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Redovisera kommunens resultat inom nagra viktiga omraden som ar
intressanta for invanarna. Resultaten har ambitionen att beskriva
kvalitet och effektivitet i jamforelse med andra kommuner.

Undersokningen mater fem olika omraden:
« Tillganglighet

* Trygghetsaspekter

» Delaktighet och information

« Effektivitet

« Kommunen som samhallsutvecklare

Linkoping

Dar idéer blir verklighet




KKIK

Linkdpings resultat i jamforelse med dvriga kommuner

Tillganglighet Linkdping

2014 2015 2016

Andel av invanarna som far svar pa e-post inom tva dagar, procent ® 65
Andel som tar kontakt med kommunen via telefon som far ett direkt svar

pa en enkel fraga, (%) 32
Andel som upplever ett gott bemotande vid kontakt med kommunen 87

Bibliotekets dppethallande utdver 08-17 pa vardagar, timmar/vecka ® 27
Simhallens 6ppethallande utdover 08-17 pa vardagar, timmar/vecka e 41
Atervinningscentralens dppethallande utdver 08-17 pa vardagar,

timmar/vecka ® 18
Plats pa forskola pa dnskat placeringsdatum, andel barn (%) 46
Vantetid i antal dagar foér de barn som inte fatt plats pa forskola pa

onskat placeringsdatum, medelvarde 32

Vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till erbjudet
inflyttningsdatum till sarskilt boende, medelvarde 56

Vantetid i antal dagar fran forsta kontakttillfallet fér ansékan vid nybesdk
till beslut inom forsorjningsstdd, medelvarde 38
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Tillganglighet
Matt 1: Andel som far svar pa e-post inom tva dagatr.
Alla kommuner (ovagt medel)/2016.
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KKIK

Linkdpings resultat i jamforelse med dvriga kommuner

Trygghet

Nojd Region-Index - Trygghet

Personalkontinuitet, antal personal som en
hemtjansttagare moter under 14 dagar, medelvarde

Barn per arsarbetare i forskolan, antal

Delaktighet

Informationsindex for kommunens webbplats - Totalt
Delaktighetsindex, andel (%) av maxpoang

NOjd Inflytande-Index - Helheten

Valdeltagande i senaste kommunvalet, (%)
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KKiK, Linkbpings resultat i jamforelse med dvriga kommuner

Effektivitet

Kostnad forskola, kr/inskrivet barn

Elever i ak 6 med lagst betyget E i alla @mnen (som eleven laser), hemkommun,
andel (%)

Elever i ak 3 som deltagit i alla delprov som klarat alla delprov fér amnesproven i
SV, Sv2 och MA, hemkommun, genomsnittlig andel (%)

Elever i ak. 9 som ar behoriga till yrkesprogram, hemkommun, andel (%)

Elever i ak 8: Sammanvagt resultat - elevernas syn pa skolan och undervisninge~
andel (%)

Kostnad per betygspoang i ak. 9 i kommunala skolor, kr/betygspoang
Kostnad gymnasieskola hemkommun, kr/elev

Gymnasieelever med examen inom 4 ar, hemkommun, andel (%)
Kvalitetsaspekter sarskilt boende dldreomsorg, andel (%) av maxpoang
Kostnad sarskilt boende aldreomsorg, kr/brukare

Linkoping
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Brukarbeddomning sarskilt boende aldreomsorg - helhetssyn, andel (%) ® 55 80 79 79

Omsorgs- och serviceutbud hemtjinst dldreomsorg, andel (%) av maxpoin¢ ®
Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/brukare

Brukarbedomning hemtjanst aldreomsorg - helhetssyn, andel (%)
Kvalitetsaspekter LSS grupp- och serviceboende, andel (%) av maxpoang O

Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad utredning eller insats
andel (%)
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MEffektivitet

Matt 25: Brukarbedémning séarskilt boende aldreomsorg - helhetssyn.
Alla kommuner (ovagt medel)/2016.
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MEffektivitet

Matt 25: Brukarbeddmning séarskilt boende aldreomsorg - helhetssyn.
Resultat per enhet (ovagt medel)/2016.

Berga Kastanjen (Leanlink):
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Matt 23: Kvalitetsaspekter inom séarskilt boende aldreomsorg

Kvalitetsaspekter sarskilt boende aldreomsorg, andel (%) av maxpoang
Avlidna som hade nagon narvarande vid dédségonblicket, andel (%)

Boendeplatser i sarskilt boende dar den aldre erbjuds daglig utevistelse, andel (%)
Boendeplatser i sarskilt boende dar den aldre erbjuds tid utifran sina egna énskemal dagligen,
andel (%)

Boendeplatser i sarskilt boende dar den aldre har mojlighet att valja alternativ ratt vid huvudmal,
andel (%)

Boendeplatser i sarskilt boende dar den aldre har mojlighet till internetuppkoppling i det egna
rummet/lagenheten, andel (%)

Boendeplatser i sarskilt boende dar den aldre kan paverka tv-kanaler utdver basutbudet i den
egna Igh, andel (%)

Boendeplatser i sarskilt boende dar den aldre kan paverka tv-kanaler utdver basutbudet i
gemensamhetslokal, andel (%)

Boendeplatser i sarskilt boende dar den aldre serveras kvalls/nattmal, andel (%)
Boendeplatser i sarskilt boende dar den aldre sjalv kan valja tid for nattvila, andel (%)
Boendeplatser i sarskilt boende dar den aldre sjalv kan valja tid for uppstigning pa morgonen,
andel (%)

Boendeplatser i sarskilt boende som erbjuder minst en organiserad och gemensam aktivitet per
dag under helgen, andel (%)

Boendeplatser i sarskilt boende som erbjuder minst tva organiserade och gemensamma
aktiviteter under vardagar, andel (%)

Brukare i sarskilt boende for aldre som har majlighet att tala sitt modersmal (inkl. svenska) med
sin kontaktman, andel (%)

Enheter i sarskilt boende dar sammanboende fér maka/make ar mojligt, andel (%)

Narstaende till avlidna personer 65+ pa boende eller med hemsjukvard som erbjudits eftersamtal, O

andel (%)
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Matt 26: Omsorgs- och serviceutbud hemtjanst dldreomsorg

Omsorgs- och serviceutbud hemtjanst aldreomsorg, andel (%) av maxpoang
Hemtjansttagaren erbjuds att valja man eller kvinna for personlig hygien, (Ja=1/ Nej=0)
Hemtjansttagaren erbjuds att valja tid for insats, (Ja=1/ Nej=0)

Hemtjansttagaren erbjuds dagligvaruinkdp, (>En gang/vecka=3/ En gang/vecka=2/ <En
gang/vecka=1/ Ingar inte=0)

Hemtjansttagaren erbjuds dusch tva ganger eller mer per vecka, (Ja=1/ Nej=0)
Hemtjansttagaren erbjuds enklare matlagning i bostaden, (Ja=1, Nej=0)
Hemtjansttagaren erbjuds ledsagarservice, (>En gang/manad=3/ En gang/manad=2/ <En
gang/manad=1 / Ingar inte=0)

Hemtjansttagaren erbjuds mojligheten att folja med vid dagligvaruinkop, (Ja=1/ Nej=0)

Hemtjansttagaren erbjuds promenader, (>En gang/vecka=3/ En gang/vecka=2/ <En
gang/vecka=1/ Ingar inte=0)

Hemtjansttagaren erbjuds stadning, frekvens (En gang i veckan=3/ Varannan vecka=2/ Var tredje

vecka eller mer sallan=1)

Hemtjansttagaren erbjuds stadning, omfattning (>Tva r.o.k.=3/ Tva r.o.k.=2/ Ett r.0.k.=1)
Hemtjansttagaren erbjuds tvatt, frekvens (En gang i veckan=3/ Varannan vecka=2/ Var tredje
vecka eller mer sallan=1)

Hemtjansttagaren erbjuds vid behov trygghetsringning/telefonservice, (Ja=1/Nej=0)
Hemtjansttagaren erbjuds valja personal som talar hemtjansttagarens sprak, (Ja=1/ Nej=0)
Invanare 65+ erbjuds service som t.ex. grasklippning, sndskottning eller fixartjanst, (Ja=2/
Nagon=1/ Ingen=0)

Invanare 65+ erbjuds social dagverksamhet, (Vardag+helg=2/ Vardag=1/ Ingar inte=0)

Invanare 65+ med demenssjukdom erbjuds bistandsbedémd dagverksamhet vid behov,
(Vardag+helg=2/ Vardag=1/ Ingar inte=0)

Invanare 65+ med syn- och hérselskada erbjuds stdd och radgivning vid behov, (Ja=1/ Nej=0)
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KKIK

Linkdpings resultat i jamforelse med dvriga kommuner

* Andel brukare som ar ganska nojda/mycket nojda med

sitt sarskilda boende

* Internetuppkoppling

Starka omraden

* Personalkontinuitet, hemtjanst

« Kostnad per plats i sarskilt boende

« Kostnad per vardtagare inom hemtjanst

 Omsorgs- och serviceutbud for hemtjanst
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Det fortsatt arbetet...

e Se Over och analysera resultatet i jamforelse med
andra kommuner, identifiera orsaker och ge forslag pa
atgarder.

* FOlja upp kvalité och resultat — standiga forbattringar.

« Lokalfragan och formagan att rekrytera personal
paverkar

- Hur bra ar vi pa att tillvarata digitaliserings mojligheter for
bibehallen och 6kad kvalité?

« Utgangspunkten ar att sakerstalla en andamalsenlig
och kostnadseffektiv verksamhet.

.7 Linkoping
. Dar idéer blir verklighet




