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PARTER
Kompletteras vid tecknande av avtal.

Mellan Linképings kommun, dldrenamnden, organisationsnummer 212000-0449
(nedan Bestadllaren) och NN, organisationsnummer YY (nedan Utféraren) har
forevarande avtal traffats.

KONTAKTPERSONER
Eventuella forandringar av nedanstdende uppgifter ska meddelas skriftligen.

BESTALLARENS KONTAKTPERSONER
Se separat upprattad bilaga “Ledningspersonal och kontaktpersoner”.

UTFORARENS KONTAKTPERSONER
Se separat upprattad bilaga “Ledningspersonal och kontaktpersoner”.

PARTERNAS ADRESSUPPGIFTER
Bestdllaren

Linképings kommun
Aldrendmnden

Att: Omsorgskontoret
Drottninggatan 16

582 25 Linkdping

Utforaren
Kompletteras vid tecknande av avtal.
NN
Gatuadress
Postnummer och ort

AVTALSHANDLINGAR

Handlingarna kompletterar varandra. Om avtalshandlingarna skulle visa sig
motsagelsefulla i nagot avseende géller de, om inte omstandigheterna
uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i féljande ordning:

A. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal som undertecknats av parterna.
B. Detta avtal med tillhérande bilagor.

C. Forfrdgningsunderlag, daterat2017-04-01.

D. Utférarens ldamnade ans6kan med bilagor och kompletteringar.

BESKRIVNING AV UPPDRAGET
Utférarens uppdrag ar att utféra tjanster enligt de krav och férutsattningar som
anges i férfragningsunderlag daterat 2017-04-01.

Uppdraget ska utféras i enlighet med gallande lagstiftning samt enligt stdllda krav i
detta forfragningsunderlag.

Det ankommer p& Utféraren att kanna till aktuella mal, planer och program samt
riktlinjer och rutiner fér verksamheten. Bestallarens mal for &ldre, planer och
program samt riktlinjer och rutiner finns p3 www.linkoping.se/utforarwebben.

Utféraren ska hélla sig valinformerad om Bestéllarens organisation samt de insatser
och verksamheter som finns inom aldreomsorgen.
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4.1 OMFATTNING
Uppdraget omfattar utférande av hemtjanst enligt Lag (2008:962) om
valfrihetssystem (LOV) i Linkdpings kommun och omfattar féljande tjanster:

Kompletteras vid tecknande av avtal.

Boservice som omfattar stddning, tvatt och inkép av dagligvaror, vardagar
klockan 07:00-17:00.

Leverans av matkorg, lunch, omfattar varm mat alternativt kall mat som
varms upp och levereras till brukaren mellan klockan 11:30 och 14:00 dagligen.

Personlig omvardnad som omfattar exempelvis hjélp med personlig hygien,
dusch toalettbesék, matning, p8- och avklddning. I personlig omv8rdnad ing8r
dven att hjélpa brukaren med egenv8rd som beslutas av lékare eller annan
legitimerad hélso- och sjukv8rdspersonal, utféres §rets samtliga dagar klockan
07:00-22:00.

Personlig omvardnad som omfattar exempelvis hjélp med personlig hygien,
dusch toalettbesék, matning, p8- och avklddning. I personlig omv8rdnad ing&r
dven att hjélpa brukaren med egenv8rd som beslutas av lékare eller annan
legitimerad hélso- och sjukv8rdspersonal, utféres §rets samtliga dagar klockan
00:00-24:00 (dygnet runt).

Personlig omvardnad som omfattar exempelvis hjélp med personlig hygien,
dusch toalettbesék, matning, p8- och avklddning. I personlig omv8rdnad ing8r
dven att hjélpa brukaren med egenv8rd som beslutas av lékare eller annan
legitimerad hélso- och sjukv8rdspersonal, utféres §rets samtliga dagar klockan
00:00-24:00 (dygnet runt) samt Trygghetslarm som innebéar att brukaren
dygnet runt kan n§ hemtjénstpersonal.

5.0 AVTALSTID OCH UPPHORANDE
Avtal tecknas nar beslut om godkannande har tagits av aldrenamnden samt att
enhetschef och féretagsledning har genomgatt obligatoriska utbildningar
innefattande grundutbildning fér hemtjanstutférare och utbildningar i
verksamhetssystemet. Avtalstiden bérjar galla fran och med att parterna
undertecknat avtalet. Avtalet I6per tillsvidare med en uppsagningstid av tre (3)
manader nar det géller Bestillaren. Om Utféraren vill séga upp avtalet &r
uppsagningstiden sex (6) manader. Uppségning ska vara skriftlig.

Om utforarens godkannande upphor att galla upphér aven detta avtal att galla.

5.1 UPPHORANDE PA EGEN BEGARAN
Utférare som inte langre vill vara kvar i valfrihetssystemet ska skriftligt sdga upp
detta avtal minst sex (6) manader fore uttrddet ur valfrihetssystemet. Utférare ska
medverka vid byte av utférare sd att oldgenheter for brukare minimeras.

Om Utforaren vill uttréda ur valfrihetssystemet pa grund av att Utféraren inte kan
eller vill acceptera nya krav for godkdnnande eller avtalsvillkor, har Utféraren ratt
att uttrada ur valfrihetssystemet genom att skriftligen séga upp avtalet.
Uppsagningen ska da ske tre (3) manader fére uttrddet ur valfrihetssystemet.

I uppsagningen ska anges att uppsagning sker p& grund av &ndrade krav for
godkannande alternativt andrade avtalsvillkor.

5.2 UPPHORANDE PA GRUND AV AVSAKNAD AV UPPDRAG
Om Utfoérare saknar uppdrag under en period av tolv (12) manader upphér avtalet
automatiskt att galla. Vid samma tidpunkt som avtalet upphdr att gélla upphdr aven
beslutet om godkdnnande. Undantag &r om Utféraren har ansvaret fér insatserna i
servicehus och har det yttersta ansvaret i det geografiska omradet.
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5.3 UPPHORANDE PA GRUND AV BROTT MOT GODKANNANDEVILLKOR ELLER

AVTALS VILLKOR M.M.
Utféraren har en skyldighet att félja de villkor som féljer av detta avtal och villkoren
for godkdnnande som Utférare av hemtjanst.

Om godkannande- eller avtalsvillkor inte féljs kan godk&nnandet dterkallas.

Om Utforaren inte uppfyller Bestdllarens krav, lamnade anvisningar eller direktiv,
eller i 6vrigt bryter mot villkoren har Bestallaren ratt att sdga upp avtalet.

Utféraren ska inom en (1) manad ratta till de brister som skriftligt har patalats av
Bestallaren. En redovisning av hur bristerna rdttats till ska lamnas skriftligen till
Bestallaren inom tva (2) veckor fran det att bristerna dtgérdats. Om brister inte
rattas till eller redovisning ej inkommer enligt tid ovan har Bestéllaren ratt att sdga
upp detta avtal till upphérande tre (3) manader fran det att Utféraren mottagit
besked om uppséagning.

Vid allvarliga brister har Bestdllaren mdjlighet att sdga upp avtalet och upphava
godkdnnandet med omedelbar verkan. Sdsom allvarliga brister ses t ex upprepade
avtalsbrott, krankande bemdétande av brukaren eller brott riktade mot brukaren eller
dennes egendom.

Utféraren ar skyldig att ersatta den skada som Bestallaren kan lida till foljd av att
avtalet upphor i fortid.

Om Bestallaren sager upp avtalet, upphor Utférarens godkannande vid den tidpunkt
da avtalet upphér.

5.4 HAVNING ELLER UPPSAGNING AV AVTAL
Bestéllaren ager ratt att hdva eller saga upp detta avtal om Utféraren eller dennes
underentreprenér i vésentlig omfattning asidosatter sina forpliktelser enligt avtalet
och inte inom rimlig tid, trots skriftligt pdpekande, vidtagit godtagbar réttelse.

Bestéllaren ager ratt att hava eller séga upp avtalet med omedelbar verkan om
Utféraren:

1. &r i konkurs eller likvidation, ar under tvdngsfoérvaltning eller ar féoremal for
ackord eller tills vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad
naringsférbud,

2. ar foremal fér ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord
eller annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar déomd for brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen och Bestallaren kan visa
detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt,
eller

6. i nagot vasentligt hanseende har I3tit bli att ldmna begérda upplysningar eller
lamnat felaktiga upplysningar i samband med ingdendet av detta avtal.

Ar Utféraren en juridisk person, dger Bestéllaren ratt att hdva eller sdga upp avtalet
med omedelbar verkan om en foretradare for den juridiska personen har démts for
brott som avses i férsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel som avses i
forsta stycket 4.

Bestallaren ager vidare ratt att hava eller saga upp avtalet med omedelbar verkan
om Bestéllaren far kannedom om att Utféraren eller foretradare for Utféraren enligt
en lagakraftvunnen dom &r démd fér brott som framgar av 7 kap. 1 § LOV.

6.0 GENOMFORANDE AV UPPDRAG
Parterna ska verka for att en god avtalsrelation uppréatthalls genom att kontinuerligt
informera varandra om hdndelser som p%verkar, eller kan komma att p3verka
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avtalet. Utfoéraren ska inte verka i sammanhang som ar agnade att rubba
fortroendet for Bestallarens verksamhet.

Utféraren far inte fr@n annan &n Bestallaren motta eller inhamta direktiv for
genomfdrande av uppdraget. Parterna ar skyldiga att vara val fértrogna med
avtalets villkor, samt i 6vrigt halla sig informerade om avtalets praktiska tilldmpning
och utveckling. Handelser som intraffar under avtalsperioden ska hanteras i
omedelbar anslutning till handelsen i syfte att mdjliggora en enklare hantering fér
parterna. Parterna ska féra en I6pande dialog fér att uppratthalla en god
avtalsrelation. I samband med avtalsstart sker ett uppstartsmaéte.

7.0 BISTANDSBESLUT OCH VAL AV UTFORARE
Ansdkan om hemtjanst lamnas till socialkontoret fér bistandsprévning och
bistandshandldggarna tar beslut om insatser.

Personer dver 75 ar kan erhalla maximalt sex (6) timmars boservice per manad,
trygghetslarm och matkorg. Personen kontaktar sjalv Utféraren for
Overenskommelse om insatser.

Den brukare som inte véljer hemtjanstutforare far insatserna utférda av ansvarig
Utforare som har det yttersta ansvaret i det geografiska omrade dar Brukaren bor.

Beslut om anhdérigvard utférs alltid av Bestéllarens egen regi. Utféraren ska
sakerstalla att anstallining av anhérigvardare inte gérs.

For ytterligare information hanvisas till "Riktlinjer for insatser enligt
Socialtjanstlagen” samt till “Regler for ersattning till hemtjanstutférare” - se
www.linkoping.se/utforarwebben.

7.1 AVGRANSNING AV UPPDRAGET
Utférare ar skyldig att ta emot brukare som valt Utféraren. Utférare har mdéjlighet
att avgransa sitt uppdrag geografiskt eller genom kapacitetstak. Se
upphandlingsféreskrifter avsnitt 4.2-4.3.

Andringar i avgrénsningar av uppdraget sker vid manadsskiftet och ska ha
meddelats Omsorgskontoret senat den 15:e i manaden innan &ndringen bérjar
galla. Vid minskning av geografiskt omrade innebér det att utférarens kunder i det
omradet maste byta utférare. Utféraren ska vara kunden behjélplig att ta
nddvandiga kontakter i samband med utférarbytet. Vid minskning av kapacitetstak
innebar det att Utféraren inte kan ta nya kunder férran Utféraren har understigit
angivet kapacitetstak.

Utféraren far inte inom angivet geografiskt omrade eller kapacitetstak tacka nej till
nya uppdrag.
Kompletteras vid tecknande av avtal.

Geografiska omrdden

Kapacitetstak

7.2 BYTE AV UTFORARE
Brukaren har rétt att byta utférare utan att ange nagot skél fér detta. Brukare som
onskar byta utférare ska i normalfallet avbestalla tidigare dverenskomna insatser
senast sju (7) dagar fére dverenskommen tid. Brukare som sa énskar har méjlighet
att fa stéd av socialkontorets &ldrelots vid byte av utférare.

Vid byte av Utférare ska Utférarna gemensamt medverka till att bytet blir sa smidigt
och bra som méjligt fér brukaren.
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TILLAGGSTIJANSTER

Utférare far erbjuda tillaggstjanster som ligger utanfér de insatser som féljer av
bistdndsbeslut om hemtjanst. Utféraren fakturerar kunden fér de tjanster som
utfors som tillaggstjanster.

SPRAK

All kommunikation och dokumentation ska vara p& svenska spraket.

KRAV PA UTFORAREN

Utforaren ska utféra tjdnsterna som ska praglas av professionalism, serviceanda och
anpassningsférmaga samt genomféra uppdraget fackméssigt och med omsorg.
Utforda tjanster ska vara i full 6verensstémmelse med detta avtal med bilagor och i
ansdkan lamnande uppgifter. Arbete som inte utférs pd ett fackméssigt och
omsorgsfullt satt ska, om Bestéllaren sa fordrar, snarast réattas av Utféraren utan
ersattning.

Utféraren ansvarar for att dennes personal har den utbildning och erfarenhet som
angivits i ansdkan och som kravs for de arbetsuppgifter som féljer av avtalet.

Utféraren ansvarar aven for att personalen kanner till och féljer évriga krav som
stallts i avtalet.

Utféraren ska ha ingdende kunskap inom omradet, vara vél insatt i och folja alla for
verksamheten géallande styrdokument sdsom lagar, férordningar, forfattningar,
foreskrifter, allmanna rdd, aktuella handbécker, réttspraxis och nationella
handlingsplaner, vdrdprogram, riktlinjer och kunskapsstéd inom omradet.

Utféraren &r skyldig att halla sig ajour med nyheter och férandringar inom omradet.

BESTALLARENS MAL
Utféraren ska utféra de insatser som foljer av avtalet i enlighet med Bestéllarens
mal. Bestéllarens mal finns redovisade pa& www.linkoping.se/utforarwebben.

Bestallarens mal omprévas av fullmaktige varje ar. Program och planer som
antagits av kommunfullmaktige respektive av dldre- och omsorgsnamnd ska vara
vagledande for verksamheten. Samtliga planer och program redovisas pa
Bestéllarens hemsida. www.linkoping.se/utforarwebben.

MILIGKRAV

Linképings kommuns miljopolicy ska vara vagledande for utforarens miljdarbete. Ett
sarskilt verksamhetsstéd for enheternas miljéarbete finns framtaget.
Verksamhetsstédet bestar av en handbok “Omsorg om Miljén” som ger férslag pa
olika miljoatgarder inom verksamhetsomradet. Ytterligare information kan fas pa
http://www.linkoping.se/utforarwebben.

ENHETSCHEF

Utféraren far vid utférande av uppdrag enligt detta avtal inte anvénda annan
personal @n den som kvalificerats och blivit uppférd i bilaga “"Godkand
ledningspersonal” med angiven kompetensniva, i samband med aktuell upphandling.

Byte av enhetschef

Infér byte av enhetschef ska detta meddelas omsorgskontoret och bilaga "Byte av
ledningspersonal” anvandas. Bestéllaren har 30 dagar till forfogande for att préva
och godkanna ny oprévad personal som Utféraren vill anvanda.
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ERSATTNING

UTFORARENS ERSATTNING

Samtliga priser anges i SEK. I ersattningen ingar allt som har med uppdraget att
gora. Inga andra kostnader far tillkomma. Se vidare om ers&ttningen pa
www.linkoping.se/utforarwebben.

Bestallaren ger ingen bestédllningsgaranti.

Bestallaren faststéller &rligen ersattningsnivderna. Justering av ersattningsnivaerna
sker bl.a. utifrdn pris- och Idneutveckling, skatter och avgifter. Bestéllaren ska
meddela Utforaren forandrad ersattningsniva senast tre (3) manader innan den
tréder i kraft. Andringar som innebér en hdjning av ersittningen kan trada i kraft
med kortare varsel &n tre (3) manader.

DEBITERBAR TID
Med debiterbar tid avses den tid som utfors i brukarens hem, inklusive
serviceldgenhet och som bestar av personlig omvardnad eller boservice.

Tiden kan aven utféras utanfor brukarens hem men vara riktad direkt till brukaren
t.ex. inkop eller da personlig omvardnad ges pa annan plats &n i bostaden.

Tid som atgar for att utféra delegerade sjukvardsuppgifter som utférs i samband
med hemtjénst far debiteras.

Dubbelbemanning som av arbetsmiljéskal krévs for vissa arbetsmoment far
debiteras.

For restid 6verstigande 15 minuter enkel resa erhalls restidsersattning i
ytteromrade. D.v.s. restidsersattning utgar fr.o.m. den 16:e minuten.
Restidsersattningen for restid éverstigande 15 minuter utges till och frdn och mellan
brukare i ytteromrdde. Restidserséttning utgdr med samma timpris som géller for
den insats man reser for att utféra.

I tatort forutsatts resor ske med cykel och i kommunens ytteromrdden med bil.
Utfoérare ska planera sin restid utifr&n ekonomiska och miljtmassiga hansyn.

Utférare som har dygnet runt ansvar fér att besvara och dtgérda trygghetslarm far
debitera ett sarskilt pris enligt faststalld ersattning for personlig omvardnad dag
respektive natt.

Utférare som utfér leverans av matkorg far debitera enligt faststélld ersattning.
For ytterligare information hanvisas till www.linkoping.se/utforarwebben.

MERVARDESSKATT

Den verksamhet som regleras i detta avtal ar enligt gallande lagstiftning att
betrakta som social verksamhet och darmed inte momspliktig. Om endast insatsen
boservice genomfdrs ar verksamheten momspliktig.

TAXOR, AVGIFTER OCH OVRIGA ERSATTNINGAR

Utféraren har inte ratt att ta ut egna avgifter. Brukaren betalar hemtjanstavgift
enligt géllande taxa. Bestéllarens taxa fér hemtjanst framgar av Bestéllarens
hemsida. www.linkoping.se/hemtjanst.

Undantaget &r tillaggstjanster enligt avsnitt 7.3 ovan.

Eventuella statsbidrag som kan komma att utga till avtalad verksamhet eller lokaler
tillfaller Bestallaren om inte annat avtalats.

FAKTURERING OCH ERSATTNING

Utféraren ska sakerstalla att system finns for att ta emot bestélining av insatser,
verkstallighet och utférande av insatser, registrering av insatser samt att dessa
registreringar utgér underlag till fakturering till de enskilda brukarna samt till
Bestallaren for att ersattning ska erhallas.
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11.2

12.0

Utforaren ska sakerstdlla att de av Bestdllaren faststdllda tidsplaner gallande faktura
och debiteringshantering féljs.

Registrering av utférda insatser sker i férsta hand via Bestdllarens
forvaltningssystem kopplat till tids- och insatsregistreringssystemet.

Ovrigt sd8som underlag for ersattning avseende resor till/frdn/ mellan brukare och
dubbelbemanning ska av Utféraren registreras och inlamnas pa Bestéllarens
begaran.

Ersattning utbetalas i efterskott for avtalade och fullgjorda prestationer.
Prestationerna ska manadsvis redovisas till Bestallaren genom inrapportering i
Bestallarens verksamhetssystem.

Fakturering fér hela manaden sker manadsvis i efterskott fér avtalade och fullgjorda
prestationer, eller enligt former som 6éverenskommits mellan Utféraren och
Bestéllaren. Faktureringsavgifter, expeditionsavgifter och liknande godtas inte.
Faktura anses forfallen till betalning 30 dagar efter mottagandet.

Av fakturan/fakturorna ska framga féljande:

e Referensperson
o Vilken tidperiod fakturan avser
e Utférda prestationer

o Ovrigt sdsom underlag foér erséttning avseende resor till/frdn/mellan brukare,
dubbelbemanning, leverans av matkorg etc.

Fakturor som saknar ovanstaende uppgifter anses vara felaktiga. Felaktiga fakturor
betalas inte.

Fakturaadress;
Linképings kommun
Scanningcentralen 121 A
581 81 Linkdping

Utforaren ska sdkerstdlla att av Bestallaren faststdllda tidsplaner gallande faktura
och debiteringshantering féljs.

Under avtalstiden kommer Tids-och insatsregistrering inféras och fakturering och
betalning kan komma att férandras.

ELEKTRONISK FAKTURA
Utféraren ska inom tre (3) manader fran Bestéllarens begédran kunna skicka
elektronisk faktura enligt SFTI/ESAP affarsprocess 6 som Svefaktura.

AVTALSVITE ELEKTRONISK FAKTURA

Fullgér Utforaren inte sitt dtagande gallande elektronisk faktura enligt stycke ovan
utgé’]r ett avtalsvite till Bestallaren med 2 100 SEK/vecka. Om den bristande
fullgérelsen varat mer &n sex (6) manader &ger Bestallaren med omedelbar verkan
ratt att sdga upp avtalet.

OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS

Med anledning av detta avtal kommer Utféraren att fa ta del av handlingar och/eller
uppgifter for vilka det rdder sekretess hos Bestéllaren. Utférare som omfattas av 2
kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) &r direkt underkastad
reglerna i offentlighets- och sekretesslagen.

Utféraren férbinder sig i och med traffandet av detta avtal att inte réja hos
Bestallaren forekommande sekretessbelagd uppgift eller uppgift rérande
Bestéllarens interna férhallande, vare sig det sker muntligen, genom att handling
l&mnas ut eller det sker pa annat sétt samt att inte utnyttja sddan uppgift.
Utféraren ska informera sin personal om denna sekretess samt tillse att berérd
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15.0

16.0

16.1

personal, inklusive elever, praktikanter och motsvarande, undertecknar férbindelse
om tystnadsplikt. Utféraren ska traffa avtal om denna tystnadsplikt med de
underleverantérer som far del av handling eller uppgift foér vilka det rader sekretess
hos Bestallaren.

Utféraren svarar for att dennes personal och eventuella underleverantérer kanner
till och foljer ovanstdende bestammelser. Sekretesskyldigheten géller dven efter det
att avtalet i 6vrigt upphort att galla. Bestallarens ansvar for sekretess regleras i
gallande lagstiftning.

PERSONALENS MEDDELARFRIHET OCH SKYLDIGHET ATT MEDDELA

BESTALLAREN

Personal som ar anstalld hos Utféraren ska i huvudsak, omfattas av samma
meddelarfrihet som rader fér Bestéllarens personal, vilket innebéar ratt att ge
information till media om det som rér sjélva verksamhetens innehdll och som &r av
allmant intresse.

Meddelarfriheten ska inte omfatta uppgifter som avser affarsférhallanden eller som
kan rubba konkurrensférhallanden for Utféraren. I meddelarfriheten ingdr inte heller
information som galler padgdende férhandlingar rérande léne- eller andra
anstallningsvillkor eller som &r hemlig enlig lag. Vidare rader det inte meddelarfrihet
for uppgifter om enskildas personliga férhallanden, det vill saga for
sekretessbelagda uppgifter.

Det dligger Utféraren att informera berérd personal om meddelarfriheten.

Personalen har skyldighet att meddela Bestallaren om oegentligheter finns eller
uppkommer i verksamheten. Utféraren far inte efterforska och/eller bestraffa
personal som ldmnar meddelanden.

STATISTIK

Utféraren ska pa begaran till Bestéllaren redovisa statistik avseende tjénster som
omfattas av detta avtal. Utféraren erhdller ingen ersattning fér framtagande av
statistik.

ANDRINGAR OCH TILLAGG
Andringar och tillagg till avtal kan endast géras genom en skriftlig handling
undertecknad av Bestéllaren och Utfdraren.

N&r Bestéllaren beslutar om &ndrade krav i férfragningsunderlag meddelas dessa
andringar till Utféraren senast tre (3) manader innan de trader i kraft. Utféraren &r
skyldig att leva upp till samt folja vid varje tid gallande krav fér godkannande.

SOCIAL HANSYN

Bestallaren ska genom att stélla krav vid sina inkép bidra till ett hallbart samhalle.
Detta ska ingd som en naturlig del i varje upphandling. I hdllbar upphandling ingdr
att ta hansyn till flera perspektiv sdsom tillganglighetskrav, hallbarhetskriterier, att
beakta fragor om etisk handel och féretags sociala ansvar.

ILO
Utféraren ska respektera ILO:s karnkonventioner genom hela produktionskedjan. Se
lank: http://www.manskligarattigheter.se/sv/vem-gor-vad/forenta-nationerna/ilo

ILO:s 8 karnkonventioner handlar om manskliga rattigheter och de galler alla
manniskor i alla lander oavsett om deras regeringar ratificerat dem eller inte. De
utgdr pa sa satt en minimistandard for arbetsvillkor vérlden éver. De 8
karnkonventionerna ar:
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16.2

16.2.1

16.3

16.4

16.5

e Foreningsfrihet och organisationsratt (konvention 87)

e Ratt att organisera sig och forhandla kollektivt (konvention 98)

e Forbud mot tvangs- och straffarbete (konvention 29)

o Avskaffande av tvangsarbetet (konvention 105)

e Lika I6n for lika arbete (konvention 100)

e Diskriminering vid anstallning och yrkesutévning (konvention 111)
e Minimidlder fér arbetet (konvention 138)

e Mot de varsta formerna av barnarbete (konvention 182)

KOLLEKTIVAVTALSLIKNANDE VILLKOR
Om utféraren inte har kollektivavtal ska utféraren ha kollektivavtalsliknande villkor.

Anstédllningsvillkor

Utféraren ska ha anstéliningsvillkor som lagst motsvarar Vardféretagarnas avtal
alternativt Sveriges Kommuner och Landstings villkor fér bransch Vard och
behandlingsverksamhet eller bransch fér Aldreomsorg avseende fragor som ror:

e semester,

e |6n och ersattning,
e pension,

e arbetstid,

o forsakringar.

Utféraren svarar for alla kostnader for till exempel l6ner, sociala avgifter och andra
avtalsenliga eller lagstadgade I6neomkostnader.

PRAKTIKPLATSER

Utféraren ska tillhandahalla praktikplatser for till exempel studerande fran
utbildningsanordnare eller motsvarande. Utféraren ansvarar for att handledare finns
till praktikanterna.

Praktikplatser ska tillhandahdllas fér andra &n personer under utbildning, till
exempel praktikplatser for arbetsmarknadsatgérder eller for personer som har
behov av sprdktraning, ar funktionsnedsatta och/eller star langt ifran
arbetsmarknaden. Utféraren ska tillhandahdlla praktikplatser utifrén sin storlek och
verksamhet. Eventuella praktikanter far inte ersatta ordinarie personal.

SYSSELSATTNING FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING
Kompletteras vid tecknande av avtal.

Bestéllaren &r enligt lag skyldig att medverka till att personer med
funktionsnedséttning som inte har arbete eller utbildar sig erbjuds lédmplig
sysselsdttning. Det kan gélla personer md utvecklingsstérning, psykiska eller
fysiska funktionsnedséttningar eller ménniskor med psykosociala problem.

Kan Entreprenéren erbjuda sysselsdttning eller arbete fér personer med
funktionsnedséattning kommer det att skrivas in i avtalet.

ALKOHOL, NARKOTIKA OCH DOPNINGSMEDEL

Vid utférande av tjanster enligt detta avtal ska samtlig personal genomféra
insatserna utan p%verkan eller anvandning av alkohol, narkotika eller
dopningsmedel.
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17.0
17.1

17.2

17.3

17.4

ANSVAR, FORSAKRINGAR OCH SKADA

FORSAKRINGAR

Det aligger Utféraren att under avtalsperioden teckna och vidmakthalla erforderligt
forsakringsskydd fér sin egendom och verksamhet. Utférarens ansvarsforsakring ska
tacka Utférarens ansvar enligt detta avtal och ska inkludera skydd for skada genom
levererad tjanst och utdkat skydd for skada p& omhandertagen egendom.
Bestallaren svarar for forsakring enligt patientskadelagen.

Bevis om att ovan namnda férsakring har tecknats ska éverldmnas till Bestédllaren
senast inom fyra (4) veckor fran avtalets tecknande. Bevis om att férnyad
forsakring finns ska dverlamnas till Bestallaren senast en vecka frén det att
forsakringen gar ut. I annat fall 4ger Bestéllaren ratt att teckna férsikring pa
Utférarens bekostnad.

ANSVAR

Utféraren ansvarar for att utkvitterade nycklar med mera férvaras och handhas pa
ett for Bestallaren betryggande satt. Vid nyckelférlust begransas utférarens ansvar
till 500 000 SEK per skadetillfalle.

Utféraren ansvarar for att larmanldggning hanteras i enlighet med givna
instruktioner. Vid underldtelse av detta som leder till inbrott eller utryckning av
bevakningsforetag eller raddningstjanst, svarar Utforaren for kostnaderna for till
exempel utryckning.

SKADA

Utféraren ansvarar for samtliga skador som Utféraren, eller annan for vilken
Utféraren ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse. Detta inkluderar skada pa
eller forlust av Bestallaren tillhorig och av Utféraren omhandertagen egendom.

Om Utfoéraren enligt lag eller réattspraxis har ett sd kallat strikt ansvar for en
uppkommen skada, ansvarar Utféraren oavsett féregdende stycke fér den
uppkomna skadan oberoende av om véllande foreligger.

Utférarens ansvar for skada pa eller férlust av egendom begrénsas till 10 Mkr per
skadetillfalle.

Vid personskada begransas Utférarens ansvar for skada till 10 Mkr per skadetillfalle.

Vid ren formdégenhetsskada begransas Utforarens ansvar for skada till 1 Mkr per
skadetillfalle.

Ovan angivna begransningar galler inte om Utféraren har orsakat skadan genom
grov vardsloshet eller uppsat.

FORCE MAJEURE

Om part helt forhindras att fullgéra avtalet av omstandighet utanfér parts kontroll
och som part inte skdligen kunde férvantas ha raknat med vid avtalets traffande och
vars féljder part inte heller kunde ha undvikit eller dvervunnit sasom exempelvis
egen eller annans arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada, naturkatastrof, krig,
terroristhandling, mobilisering, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror och
upplopp, beslut av svensk eller europeisk myndighet, inskrankning i tillférsel av el,
varme eller vatten, avbrott i samfardsel éversvamning, oframkomliga vagar eller
liknande omstdndigheter eller av att parts underleverantor férhindrats att fullgéra
sin leverans pa grund av omstandigheter som har angivits, ska detta utgéra
befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt for prestation och befrielse fran
vite och andra paféljder.

Part som 6nskar befrielse enligt ovan ska utan dréjsmal underratta den andra
parten ddrom och - sa I&ngt praktiskt méjligt — underrétta den andra parten om den
forvantade varaktigheten av den befriande omsténdigheten liksom bedémning av
tidpunkten for dess upphoérande.

Om avtalets fullgérande till vasentlig del férhindras fér langre tid an tre (3) manader
pa grund av befriande omstandighet dger part skriftligen frantréda avtalet.
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17.5

18.0

19.0

20.0

BEREDSKAPSPLAN

Utféraren ska uppratta en plan for hur verksamheten ska kunna bedrivas i handelse
av beredskap och/eller krig. Denna plan ska redovisas skriftligt till Bestallaren och
omfatta lokaler, personal och 6vriga for verksamheten véasentliga forhallanden.
Denna plan ska redovisas vid behov, dock minst en gang vart tredje ar.

I de fall en extraordinar handelse intréffar, sdsom t.ex. en pandemi, hdjd beredskap
vid stora kriser i kommunen eller vid enskild enhet, kan Bestéllaren pakalla ett
narmare samarbete mellan Bestallaren och de utférare Bestallaren har kontrakt
med. Vid en extraordindr handelse kan en situation uppkomma d& antalet personer i
behov av hemtjanst kraftigt 6kar samtidigt som en stor andel av personalen ar
sjuka. For att se till att enskilda i behov av nédvandiga insatser far sina behov
tilgodosedda, kan Bestdllaren besluta om att Utférarna ska samarbeta med
varandra och Bestallaren for att gemensamt se till att tillgangliga personalresurser
fordelas pa ett lampligt sétt.

Utférare ska uppratta planer samt utbilda, informera och regelbundet éva sin
personal, bl. a tillsammans med raddningstjansten i kommunen i syfte att ha en
handlingsberedskap fér exempelvis brand, andra svara olyckor, sabotage, elavbrott,
att trygghetslarmen slutar fungera eller utebliven vattenférsérjning.

BEFRIELSEGRUNDER

Arbetsinstéllelse, blockad eller annan héndelse utom parternas kontroll sdsom krig,
upplopp, eldsvada, explosion eller explosionsfara samt ingripande av offentlig
myndighet, som medfor att parterna icke, eller till onormalt hdga kostnader, kan
bedriva normal verksamhet, fritar parterna under den tid férhallandet réder frén
fullgérandet av sina skyldigheter enligt tecknat avtal.

Arbetskonflikt fritar inte Utféraren fran vard ansvaret enligt detta avtal.
Eventuell hdvning eller uppsagning ska vara skriftlig.

6VERLATELSE AV AVTAL
Utféraren &ger inte ratt att utan Bestéllarens medgivande 6verldta detta avtal pa
annan eller 1ta annan part utféra uppdraget enligt detta avtal.

Om Utforaren planerar att andra agarstrukturen for foretaget genom férsaljning av
den del av féretaget vari verksamheten enligt detta avtal ingar eller genom total
forsaljning av foretaget ska Bestdllaren i god tid underrattas for att kunna ta
stallning till den férandrade situationen. Bestallaren ager ratt att hava avtalet, om
den nye agaren inte kan godkannas av Bestéllaren. Datum foér avtalets upphdrande
ar i detta fall samma datum som agarbytet ager rum.

TVISTELOSNING OCH TILLAMPLIG LAG

Tvister angdende tolkning och tillampning av avtalet och ddrmed sammanh&ngande
rattsférhallanden ska i férsta hand avgéras genom férhandling parterna emellan.
Om inte uppgérelse nds vid dessa férhandlingar ska tvisten avgéras av svensk
allman domstol, tingsratten i Linkdping.

Rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal bestams av svensk lag.

Detta avtal &r uppréttat i tva (2) likalydande exemplar, varav arterna erhallit var
sitt.

Linkdping den

For Bestallaren For Utféraren
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