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Aldrenimndens kommentarer till Kommunrevisionens
revisionsberittelse for 2016

Med anledning av revisionsberittelsen for dldrendmnden ldmnas foljande
kommentarer.

Revisorernas synpunkter:

Under éaret har inforandet av nyckelfri hemtjinst padborjats. Vi revisorer ser
allvarligt p& hur detta uppdrag och arbete har hanterats av nimnden trots vart
papekande i forgdende ars revisionsberittelse”

Niamndens kommentarer:

Néamnden anser att arbetet har bedrivits med stor mdlmedvetet och préiglats av
ett intensivt arbete bade fran utférare och omsorgskontoret. Inférandet av tids
och insatsregisterring (TIR) omfattar framfor allt en omstillningen avseende
arbetssitt i hemtjénsten och fordandring for berdrda medarbetare och
verksamhetschefer. Parterna, Omsorgskontoret, utforare och
fackligaforetrddare har i samforstdnd verkat for att l1osa utmaningar som
inforandet kriver.

De problem som orsakat fordndringen i tidplanen dr mangfacetterade och tar
sin utgangspunkt i flera led. Leverantoren Tunstall som dr ansvarig for
funktionerna har brustit i sin tidsbedomning, frimst avseende montering av
nyckelfri-hemtjinst (portarna i flerfamiljshus). Andra skal till den fordndrade
tidsplanen dr: 1) Omsorgskontorets inféorandeprojektet har haft svart att nd ut
med information till utférarna och den har till del varit bristféllig. 2) Utforarna
har inte ldmnat in underlag for vilka medarbetare som ska anvdnda TIR vilket
lett till 1agt nyttjande av TIR. 3) Aterkommande integrationsproblem mellan
tva olika IT-stdd dér Tunstall varit ansvarig. Redovisade brister gor att
tidsplanen for inférandet inte till fullo kan f6ljas, den reella férseningen ir 3-6
manader.

TIR berédknas vara infort i samtliga verksamheter 30 april 2017 och fran och
med 1 oktober 2017 utgdr tids- och insatsregistrering underlag for erséttning
till utférarna. Det innebadr att erséttningsunderlaget baseras pa utford tid istéllet
for planerad tid. Ett krav och en forutséttning ar att utférarna anvander TIR 1
mycket hog utstrackning, minst 90 % av insatser ska finns i TIR senast den 30
april 2017 och framat.



Néamnden har under inférandeprojektet haft full insyn i projektet. Ndimnden
instdmmer i revisionens analys avseende vikten av att fa ett fungerade tids och
insatssystem infort i hemtjénsten.

Revisorernas synpunkter:

”Revisorerna vill understryka betydelsen av en fungerande kvalitetsuppfoljning
samt att det etableras en stabil organisation for detta”

Nimndens kommentarer:

Kvalitet- och utvérderingskontoret dr full bemannade vad giller utredare och
planeringsledare sedan mitten av 2016. Ny chef ar rekryterad och kommer att
borja sin anstéillning 1/6 2017. Bedomningen &r att kvalitet- och utvérderings
kontoret kommer att genomfora de uppfoljningar respektive ndmnd beslutat om
med forutsittning att inte ndgon storre avvikelse intraffar sa gruppen far
prioritera om.
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