


Revidering av forfragningsunderlag
avseende valfrihetssystem inom hemtjanst

* Information februari 2017
e Beslut mars 2017

Utveckling av kvaliteten
- Utgangspunkter — krav och forutsattningar
lagar, foreskrifter
- Nuvarande avtal
- Uppfoljningar
- Forslag till andringar och tillagg

3.9 Linkoping
L5 Dar idéer blir verklighet




Kvalitet for brukaren

« Socialtjanstlagen

* Socialstyrelsens foreskrifter: kvalitetsledningssystem
samt dokumentation

« Lag om valfrinetssystem

* Personalens forutsattningar — arbetsmiljolagen,
arbetstidslag, arbetarskyddsstyrelsens forfattning

+ Avtalets skall-krav som kvarstar
* Forslag till forandringar och tillagg

* Uppfoljning

.7 Linkoping
. Dar idéer blir verklighet




God kvalitet inom vard och omsorg

« Socialtjanstlagen SolL: Var och en som fullgor
uppgifter inom socialtjansten ska medverka till att den
verksamhet som bedrivs och de insatser som
genomfors ar av god kvalitet

* Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2011:9)
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

« Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
dokumentation som bedrivs med stod av SoL (SOSFS
2014:5)

.7 Linkoping
. Dar idéer blir verklighet




Socialtjanstlagen - god kvalitet inom vard
och omsorg

14 kap. 2 § SoL.: Var och en som fullgor uppgifter inom
socialtjansten ska medverka till att den verksamhet som bedrivs
och de insatser som genomfors ar av god kvalitet.

Vardegrund - sjalvbestammande och integritet
individens behov i centrum
Helhetssyn och samordning
Trygghet och sakerhet
Kunskapsbaserad verksamhet
Tillganglighet
Effektivitet
Uppfoljning
Linkoping

Dar idéer blir verklighet




Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2011:9)

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(bindande regler)

* Ledningssystemet med dess processer och rutiner ska
anvandas for att systematiskt och fortlopande utveckla
och sakra verksamhetens kvalitet. Den som bedriver
verksamhet ska med stod av ledningssystemet
planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och
forbattra verksamheten. Ansvaret ar alltid utforarens
och kan inte overlatas.

* Personalen ska ges forutsattningar att medverka i
kvalitetsarbetet. Darfor behover utforaren mojliggora,
utveckla och sakra kvalitén genom planera for
personalforsorjning och kompetensutveckling.

.7 Linkoping
. Dar idéer blir verklighet




Kvalitetsledningssystem

« "Kvalitet ar att verksamheten uppfyller de krav och mal
som galler for verksamheten enligt lagar och andra

foreskrifter” (Socialstyrelsens definition i Meddelandeblad Nr
11/2011)

* Mojliggor ordning och reda i verksamheten

» FOr att uppna god kvalitet och hog brukar-
/patientsakerhet ar personalens engagemang och
delaktighet nodvandig.

« Utforaren ska sakerstalla att personalen arbetar i
enlighet med de processer och rutiner som finns |
kvalitetsledningssystemet.

« Utforaren ska sakerstalla att dokumenten/rutinerna ar
begripliga, latta att ta till sig och arbeta utifran for
personalen. 3 Linkoping




Kvalitetsledningssystemets processer och rutiner

* Verksamhet och styrning

* Roller och ansvar

* Processer och rutiner

* Samverkan

« Systematiskt forbattringsarbete
* Personalens medverkan

 Dokumentation

Linkoping

Dar idéer blir verklighet



Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad
om dokumentation som bedrivs med stod av SoL
(SOSFS 2014:5)

* Hur en insats ska genomforas bor dokumenteras i en
genomforandeplan som upprattas hos utféraren med
hansyn tagen till den enskildes sjalvbestammanderatt
och integritet. Planen bor upprattas med utgangspunkt
fran den beslutande namndens uppdrag till utforaren.

» Atgéarder som vidtas av utféraren for att folja upp att
den enskilde far den beviljade insatsen utford enligt
den beslutande namndens beslut och gallande
forfattningar ska dokumenteras.

.7 Linkoping
. Dar idéer blir verklighet




Dokumentationsskyldighet

Dokumentationskravet omfattar alla delar av det
systematiska kvalitetsarbetet dvs. det som galler

* den enskilde i form av genomforandeplan,
rapportering av avvikelser och brister,
riskbedomningar, samverkan med andra vardgivare
OSV.

* verksamhetens kvalitets- och forbattringsarbete i form
av egenkontroller, riskanalyser, hantering av generella
brister osv.

» personalens forutsattningar, villkor och arbetsmiljo
enligt gallande lagstiftningar och avtal.

.7 Linkoping
. Dar idéer blir verklighet




Lagstiftningar och forfattningar

Personalens forutsattningar:
* Arbetsmiljolagen (1977:1160)
* Arbetstidslagen (1982:673)

» Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling (AFS
1990:18) Omvardnadsarbete i enskilt hem

* Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)

.7 Linkoping
. Dar idéer blir verklighet




Personalens forutsattningar
Arbetsmiljolagen (1977:1160)

* Arbetsgivaren ska systematiskt planera, leda och
kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att
arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa en god
arbetsmiljo. Denne ska utreda arbetsskador,
fortlopande undersoka riskerna i verksamheten och
vidta de atgarder som foranleds av detta. Atgarder
som inte kan vidtas omedelbart ska tidsplaneras.

* Arbetsgivaren ska i den utstrackning verksamheten
kraver dokumentera arbetsmiljon och arbetet med
denna. Handlingsplaner ska darvid upprattas.

.7 Linkoping
. Dar idéer blir verklighet




Personalens forutsattningar
Arbetstidslagen (1982:673)

* Denna lag galler varje verksamhet dar arbetstagare
utfor arbete for en arbetsgivares rakning.

« Lagstiftningen handlar om arbetstid och arbetstidens
forlaggning, over-/mertid, dygnsvila, veckovila, raster
m.m.

.7 Linkoping
. Dar idéer blir verklighet




Arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling
(AFS 1990:18) Omvardnadsarbete i enskilt hem

» Dessa foreskrifter (bindande regler) galler arbete |
enskilt hem inom socialtjanst, annan darmed jamforbar
hemtjanst samt halso- och sjukvard.

* Vid planering, organisation och genomforande av
arbetet skall hansyn tas till alla forhallanden som kan
paverka arbetstagares fysiska och psykiska halsa.

* Arbetsgivaren skall se till att arbetstagarna har
grundlaggande utbildning for de arbetsuppgifter som
skall utforas samt de sarskilda kunskaper som
arbetsforhallandena i det enskilda hemmet kraver.
Arbetstagarna skall fa information om de forhallanden
som paverkar arbetsmiljon, instruktioner o
samt stod och handledning.




Forts. AFS 1990:18

« Arbetstagarna skall ha tillgang till lampliga
personalutrymmen i form av dusch-, toalett-, klad- och
matutrymme samt utrymmen for arbetets planering.

* Det ar angelaget att arbetstagarna traffas regelbundet
for information, samrad, utbildning och fordelning av
arbetsuppagifter. Det ar ocksa viktigt att arbetsledare
deltar i sammankomsterna.

* Det kan vara lampligt att bjuda in representanter fran
socialtjansten, halso- och sjukvarden och olika
iIntresseorganisationer.

.7 Linkoping
. Dar idéer blir verklighet




Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)

* Med valfrihetssystem enligt denna lag avses ett
forfarande dar den enskilde har ratt att valja den
leverantor som ska utfora tjansten och som en
upphandlande myndighet godkant och tecknat
kontrakt med.

* Den upphandlande myndigheten far stalla sarskilda
sociala, miljomassiga och andra villkor for hur ett
kontrakt ska fullgoras. Samtliga villkor ska anges i
forfragningsunderlaget.

.7 Linkoping
. Dar idéer blir verklighet




Nuvarande avtal; skall-krav — grundlaggande

delar som kvarstar

« Utforaren ska vid var tid folja gallande lagstiftning for
verksamheten. Viktig lagstiftning ar bland annat
socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen,
offentlighets -och sekretesslagen och arbetsmiljolagen

Utforaren ska aven folja tillampliga forordningar,
foreskrifter, kungorelser, allmanna rad med mera

| ersattningen till utféraren ingar allt som har med
uppdraget att gora. Med debiterbar tid avses den tid
som utfors i den enskildes hem och som bestar av
personlig omvardnad och boservice. Tiden kan aven
utforas utanfor den enskildes hem men ar riktad direkt
till den enskilde tex. inkop

.7 Linkoping
. Dar idéer blir verklighet




Krav i nuvarande avtal — kvarstar

« Utforaren ska ha ett kvalitetsledningssystem som
uppfyller kraven i Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om Ledningssystem for kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9)

 Hemtjanst innebar att insatser ges som punktinsatser
vid olika tillfallen under dygnet

« Utforaren ska sakerstalla att personalen har erforderlig
utbildning och kompetens for uppdraget och personlig
lamplighet for arbetsuppgifterna

.7 Linkoping
. Dar idéer blir verklighet




Krav i nuvarande avtal — kvarstar

« Utforaren ska garantera att verksamheten ar bemannad
med en sadan kompetens och personalbemanning att
brukaren tillforsakras de insatser denne ar beviljad.
Detta innebar krav pa att scheman laggs sa att det vid
behov finns tillracklig tid for overforing av information
mellan olika arbetspass. Det ska finnas rutiner for
overforing av information mellan olika arbetspass

« Utforaren ska garantera att det finns personal i den
omfattning att brukarens behov enligt
genomforandeplanen kan tillgodoses

.7 Linkoping
. Dar idéer blir verklighet




Krav i nuvarande avtal — kvarstar

« Utforaren ska sakerstalla att nyanstalld personal far
individuellt utformat introduktionsprogram samt
introduktion av erfaren personal

« Utforaren ska sakerstalla att fortlopande
kompetensutveckling ges till personalen med
beaktande av krav pa verksamheten

« Utforare av personlig omvardnad ska vid behov
sakerstalla att personalen far reflektionstid eller externt
stod tex. i form av handledning

« Utforaren ska sakerstalla att det regelbundet finns
personaltraffar inplanerade for all personal

.7 Linkoping
. Dar idéer blir verklighet




Krav i nuvarande avtal — kvarstar

 All personal ska beharska svenska spraket pa ett
sadant satt att han/hon kan kommunicera med
brukarna, narstaende, ovrig personal samt for att
skriftligt kunna gora den dokumentation som kravs

» Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om lex
Sarah (SOSFS 2011:5) ska tillampas i samtliga
verksamheter som bedriver socialtjanst

* For varje brukare skall finnas en genomforandeplan

« Journalhandlingar ska finnas for varje person for att
beskriva den vard och omsorg som ges enligt SoL

.7 Linkoping
. Dar idéer blir verklighet




Krav i nuvarande avtal — kvarstar

« Samtliga utforare ska dokumentera i och anvanda sig
av kommunens anvisade IT system. Utforare ska folja
kommunens riktlinjer for dokumentation i berorda IT-
system.

« Utforaren ar skyldig att delat i erforderlig utbildning

« Utforaren ska utfora de insatser som foljer av avtalet |
enlighet med kommunens mal

* Linkopings kommuns vardighetsgaranti for hemtjanst
ska vara vagledande for verksamheten.

.7 Linkoping
. Dar idéer blir verklighet




Resultat genomforda uppfoljningar

» Lagstiftningens, foreskrifternas samt avtalets krav pa
kvalitet:

o rutiner for saker och trygg vard och omsorg - atgarder
for sakerstallan av brukarnas sakerhet,

o dokumentation,

o personalens delaktighet och engagemang,

o utvecklings-/forbattringsarbete,

o arbetsledningens kompetens

o personalens forutsattningar och villkor

o debitering — ersattning fran kommunen

o nyttjandegrader Linképing




Resultat vid genomforda uppfoljningar

* Verksamheter som har vard- och omsorgsverksamhet
och foretagande med god kvalitet. Kan

vara organisatoriskt stora verksamheter liksom sma.

* Verksamheter som saknar kompetens och formaga att
ratta till framkomna kvalitetsbrister.
Utforare som saknar strukturer och arbetssatt for att
kunna atgarda brister pa ett hallbart och langsiktigt

satt.

.7 Linkoping
. Dar idéer blir verklighet




Forslag till andringar och tillagg i FFU
Allmant

* Tydliggorande av att kraven galler utforare av
personlig omvardnad och boservice

« Mojlighet att utifran sarskilda kriterier utforma
demensarbetslag, sk. DAL-lag, i hemtjansten (efter
godkannande)

« Tydliggorande av regler vid matdistribution

« Tydliggorande av regler for ersattning (tex. restider,
dubbelbemanning etc. ) och sakerstallan av process

» Lankar till olika styrdokument

.7 Linkoping
. Dar idéer blir verklighet




C")kade kvalitetskrav (punkt i FFU del 2 inom parentes)

« Krav pa utforaren vid ansokan (3.1):
seriositetskontroll,

information om att Skatteverket bistar kommunen
med information

* Krav vid fakturering och debitering (3.2):
sakerstallande av att system finns for hela processen,
att kommunens faststallda tidsplaner foljs, att

underlag inkommer pa begaran

.7 Linkoping
. Dar idéer blir verklighet




Forts. kvalitetskrav

« Kompetenskrav (3.3):
enhetschefens uppdrag,

kompetenskrav for chef som ansvarar for den dagliga
driften,

provning av (reell) kompetens m.m.
krav pa foretagsledningen,
referenser

« Kvalitetsledningssystem (4.1):
anpassning till hemtjanstverksambhet,

sakerstallan och implementering i personalgruppen

.7 Linkoping
. Dar idéer blir verklighet




Forts. kvalitetskrav

* Kvalitet ur ett brukarperspektiv (4.3.1):
individuellt och behovsstyrt arbetssatt enligt IBIC,

ska delta | av kommunen initierade kvalitets- och
utvecklingsarbete

 Kontaktman (4.3.2):
ansvar
 Dokumentation/genomforandeplaner (4.3.3):
dokumentation utifran IBIC,
sakerstallan av hantering/process,

personalens ansvar

.7 Linkoping
. Dar idéer blir verklighet




Forts. kvalitetskrav

« Uppdragets utforande, halso- och sjukvardslagen
(HSL) (4.4):

lokala skriftliga rutiner ska upprattas,

ansvarig ska delta pa av halso- och sjukvardgivaren
anordnade traffar,

delegerad personal tillganglig
* Information och marknadsforing (4.8):

utforarens ansvar

.7 Linkoping
. Dar idéer blir verklighet




Forts. kvalitetskrav

Nyckelhantering och hantering av
upplasning/lasning via mobil (4.5):

sakerstallan av sakerhet

Registrering av insatser via mobila handenheter
(4.6):

skyldighet att folja gallande riktlinjer for mobilt

arbetssatt samt sakerstallan av registrering for
ersattning fran kommunen och debitering till kund

Telefoner och IT-stod (4.7):

kostnader for utforaren, sakerstallan av saker och
etisk riktig hantering

.7 Linkoping
. Dar idéer blir verklighet




Utvecklingsarbete/stod till utforare

Tydligare process vid ansokan

Utbildningar och regelbundna uppfoljningar efter
godkannande

Verksamhetsrad regelbundet ca. 4 ggr per ar och
sarskilda informationstillfallen vid aktuella nyheter.

Utbildningssatsningar pa olika satt: IBIC, vard och
omsorgsarbete, dokumentation, Treserva,
delegeringar, verksamhetsombud, vardegrundsarbete,
arbetsmiljo etc.

Tillgangligt enskilt stod i form av: anvandarstod av IT
och e-halso gruppen, omsorgskontorets
planeringsledare och ekonomer, socialkontorets
aldrelotsar och bistandshandlaggare,

_ .7 Linkoping
naringslivskontoret m.fl. gr D er lrverighet




