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ALDRENAMNDEN

| Némndens ordférande

Vi har under éret fortsatt arbetet med att hja ambitionerna for dldreomsorgen i Linkdpings kommun. Under aret tog
ndmnden tva viktiga steg nir det giller Vilfardsteknik och E-hélsa. Dels genom att ingd i den regionala strategin men
viktigast av allt att inom Linkoping avsitta medel och starta upp testbdddar inom dldreomsorgen, for att kunna utveckla,
utbilda och inféra mer teknikstod for att uppné en hogra kvalitet och méta framtidens behov.

Ratt till heltid och 6nskad sysselséttningsgrad ska bli normen inom &dldreomsorgen. Namnden har under aret beslutat om
inforande av detta pa ytterligare ett antal kommunala enheter samt pa tva privata enheter dér vi har samarbetat med de
privata utforarna.

Aldres inflytande behdver stirkas inom omsorgen. Under varen har en pilotverksamhet gillande (IBIC, individens
behov i centrum) paborjats med bra resultat. Boende for éldre ar ett prioriterat omrade framat och har har ndmnden gett
forvaltningen ett uppdrag att aterkomma med forslag pa hur vi kan utdka och utveckla olika former av boenden for
dldre. Under aret har arbete pabdrjats for att infora nyckelfri hemtjanst samt tids- och insatsregistrering under 2017.
Detta medfor 6kad kvalitet och battre uppfoljning av hemtjansten. Samtidigt 6kar tryggheten for de dldre.

Trygghetsteamet startades upp under hosten och ska underlétta for de dldre som vill bo kvar hemma. Teamet kommer
att mota upp dldre som finns i sjukhusvarden och pa vara korttidsboenden. Det 4r dven en del i arbetet med att forstdrka
rehabiliteringen. Trygghetsteam och forstirkt rehabilitering i ordindrt boende och korttidsboende &r insatser som
dldrendmnden planerar att infora. Redan innan den &ldre ldmnar sjukvéarden ska varden planeras tillsammans med den
enskilde for att 6ka tryggheten vid hemkomsten.

Uppfdljningen, kvaliteten och utvarderingen av dldreomsorgen stirks nu genom de beslut som tagits i dldrendmnden.
Néamnden fortsétter att prioritera hdjda ambitioner for en dldreomsorg av hog kvalitet, ddr man som éldre ska kunna
kénna sig trygg och fa en sé god omsorg som mgjligt.

-Aldrenimnden -
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ALDRENAMNDEN

| Mal

Overgripande mal: Folkhilsoperspektivet ska genomsyra namndens verksamhet.

Alla Link6pingsbor ska ges forutséttningar att leva ett hdlsosamt liv och ha en meningsfull tillvaro med inflytande dver
sin vardag. Den som r i behov av stdd och hjdlp skall kunna far det enkelt. Stéd-, vard- och omsorgsinsatser ska
utmaérkas av trygghet, hog kvalitet och 6kat sjalvbestimmande for den enskilde samt att det skall ges goda arbetsvillkor
for personalen.

Aldrendmndens insatser ska bidra till att dldre personer kidnner sig trygga i sin vardag och far
stod och hjalp nar behov uppstar.

Indikatorer for maluppfyllelse

Andel personer 6ver 75 ar som far hemtjanst genom forenklad handlédggning skall vara 95 %.

De som beviljas vardboende skall erhalla det inom tre ménader fran beslut.

Den tid som den enskilde betalar for hemtjanst skall 6verensstimma med den tid som hemtjénstpersonalen besokt
den enskilde.

Antal brukare i genomsnitt per nattpersonal vid vardboende skall vara 15 brukare/nattpersonal.
Personalkontinuitet i hemtjénsten. Brukare som har hemtjénst tva génger per dag eller mer skall m&ta hogst 12
personer under en 14-dagarsperiod.

Antal personer som deltar i informationsméten om dldreomsorgen ska oka.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

Utvecklingsarbetet med forenklad handlaggning for hemtjinst skall fortsatta.

I detaljplane- och 6versiktsarbetet ska dldrendimnden bevaka at det finns mark reserverad for virdbostéder.
Utbyggnaden av vardbostéider skall folja befolkningsutvecklingen.

Tids- och insatsregistrering skall inforas inom hemtjansten.

Bemanningen skall dka nattetid i vardbostéder.

Uppf6ljning av kontinuitet inom hemtjénsten.

Aldreombudsmannens informationsméten.

Namndens beddmning

Malet ar delvis uppnatt

Linkdpings kommun har fatt dndra sitt arbetsséitt med forenklad handldggning utifran en lagakraftvunnen dom i
kammarrétten. Fr.o.m. 3 augusti handldggs alla ansdkningar om hemtjénst i form av personlig omvardnad pa
socialkontoret. (Detta mal har inte kunnat nés utifrain domen.)

Vid arsskiftet hade 6 personer vintat langre tid 4n 3 ménader efter beslut om sérskilt boende utan att fa erbjudande.

Uppfoljning av hemtjdnst genom tids- och insatsregistrering har inforts i december for nagra pilotomraden.
Breddinforande sker under varen 2017.

Bemanningen har 6kat nattetid pa 9 vardboenden. Antal brukare i genomsnitt per nattpersonal &r 17
brukare/nattpersonal vid kommunens virdboenden. (Ev 6kad nattbemanning pé grund av sérskilt
vardbehovande/enstaka personer har ej riknats med.)

Personalkontinuiteten inom hemtjénsten har métts. I genomsnitt méter en brukare som har hemtjénst tva ganger per dag
12 personer under en 14: dagars period.

Antalet personer som deltar i dldreombudsmannens informationstraffar har 6kat. Under 2016 deltog 415 personer i
dldreombudsmannens informationsméten. Darutdver moéter dldreombudsmannen ett stort antal dldre, ca 320 personer,
vid olika foreningsmoten. For att né personer med utléndsk harkomst har dldreombudsmannen i samarbete med
dldrelots arbetat med riktade info.

-Aldrenimnden -
Verksambhetsberittelse 2016



33

Aldrenimndens verksamhet skall priglas av kvalitet och utveckling

Indikatorer fér maluppfyllelse

Andelen som dr mycket eller ganska ndjda med insatserna i vardboende och hemtjénst.

Mer én 80 % respektive 90 % skall vara mycket eller ganska ndjda med insatserna i vardboende respektive hemtjénst
i Socialstyrelsens nationella brukarundersdkningar.

90 % av den tillsvidareanstédllda omvéardnadspersonalen skall ha underskoterskekompetens.

Utvérdering av anbud skall ske utifran dldrendmndens faststdllda kvalitetsparametrar.

Antal registreringar i det nationella kvalitetsregistret Senior Alert ska dka fran 2015 érs niva med 2 % arligen.
Samtliga vardboendeutforare ska genomfora registreringar och atgarder i det nationella kvalitetsregistret i BPSD
(Beteendemadssiga och Psykiska Symtom vid Demenssjukdom) registret till personer med demensproblematik.

Erbjudande om eftersamtal till narstdende vid samtliga dodsfall. Uppf6ljning genom Svenska Palliativregistret.
Mainsklig nérvaro vid dodsdgonblicket vid samtliga forvantade dodsfall. Uppfoljning genom Svenska Palliativregistret.

Antal allvarliga lakemedelsavvikelser skall minska.
Antal miljdombud skall 6ka fran nuvarande niva.

Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse

Analys och uppfdljning av resultaten i Socialstyrelsens nationella brukarundersdkningar och i Oppna jamforelser.
Uppfoljning genom utforarnas verksamhetsberéttelser.

Uppfdljning av de nationella kvalitetsregistren Senior alert och Palliativregistret.

Oversyn av forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivningar.

Uppf6ljning av rapporterade avvikelser.

Utveckla nytt stod for miljoarbetet.

Namndens beddmning

Malet ar delvis uppnatt
Malet dr uppnatt avseende hemtjénst. Malet &r ej uppnatt avseende sdrskilda boendeformer.

91 % av brukarna ar mycket eller ganska néjda med den hemtjanst som man har, vilket &r samma ndjdhetstal som 2015.
Min &r ndgot mer ndjda dn kvinnor.

79 % &r mycket eller ganska ndjda med sitt sérskilda boende. Aven 2015 var ndjdhetsvirdet 79 % for sirskilt boende.
Min &r ndgot mer ndjda dn kvinnor.

Aldrenimndens utforare uppger stora svérigheter att rekrytera underskoterskor till dldreomsorgen.

Ett arbete med att se 6ver forfragningsunderlag och uppdragsbeskrivningar har paborjats med Upphandlingscenter och
kommunens upphandlingsstrateg.

Antal registreringar i kvalitetssystemen Senior Alert, palliativregistret och BPSD(Beteendemaéssiga och psykiska
symptom vid Demenssjukdom) har inte dkat. Antalet allvarliga ldkemedelsavvikelser har minskat och var 2016 5
stycken.

-Aldrenimnden -
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Verksamhetsuppféljning

Genomforda uppfoljningar

Inom hemsjukvarden i ordinért boende, som kommunen dvertog 2014, sker uppfoljningsméten kontinuerligt mellan
omsorgskontoret och Leanlink. Uppf6ljningarna visar att antalet patienter och hemsjukvardsbesok &r hdgre én beréknat.
En ldnsgemensam uppfoljning sker &ven inom ramen for FoU-centrum.

Uppfodljningen for Linkdpings kommun visar att fler besok gors én vad som berdknades infér hemsjukvardsreformen.
Patienter som far hemsjukvérd uppvisar en hog nodjdhet i den enkédtundersdkning som gjorts. Verksamheten har nu en
relativt stabil omfattning men stora svarigheter kvarstar nér det giller att bemanna verksamheten med legitimerad
personal framst sjukskoterskor. Verksamheten har hdga kostnader for hyrpersonal.

Linkdpings kommun har sedan borjan av 2000-talet erbjudit hemtjénst till personer dver 75 ar pa et lattillgangligt sétt.
Efter en lang rattslig process fick kommunen dndra sitt arbetssétt. Fr.o.m. 3 augusti 2016 handldggs alla ansdkningar om
hemtjénst av socialférvaltningen. Omsorgskontoret har foljt upp hur fordndringen paverkat berdrda. For
socialforvaltningen har fordndringen inneburit en stor omstéllning. Erfarenheten ar att brukarna behovt hjélp att kontakt
socialforvaltningen vid fordndrat behov och att utfoérarna i hdg grad varit behjilpliga vilket underléttat omstillningen.

Omsorgskontoret har f6ljt upp i vilken utstrdckning personer som har bistandsbeslut om sérskilt boende i
serviceldgenhet har hemtjénst. (30 % av de boende har ingen hemtjénstinsats, 10 % har enbart boserviceinsatser.60 %
av de boende har hemtjénst i form av personlig omvardnad.) Resultatet av denna uppf6ljning ar en del i den dversyn
som géllt riktlinjer for att beviljas serviceldgenhet och utvecklingen att skapa sammanhéllna servicehus.)

Verksamhetsspecifika uppfoljningar - avtalsuppféljningar

Inom dldrendmndens ansvarsomrade har 18 avtalsuppfoljningar genomforts under 2016. Dessa uppfoljningar har
innehallit 23 verksamhetsbesok. Vid tva uppfoljningar vid vardboende har uppfoljningen lett till att viten utkrévts. Ett
sarskilt fokus har lagts pa den uppfoljning av hemtjénstutforare som inleddes 2015. Uppfoljningen har genomforts av
Kvalitetskontoret och omsorgskontoret gemensamt. Uppf6ljningarna visar i flera fall pé stora brister i organisation,
styrning, kvalitetsledningssystem samt efterlevnad av avtal. Under 2016 har sju hemtjanstutforare sagts upp och en har
slutat pa egen begéran. Detta har inneburit att brukare fatt vélja ny hemtjanstutforare.

Uppf6ljningen har lett till en 6versyn av kommunens krav pa hemtjanstutforare. Déarutover har rutiner i godkdnnande
och uppféljningsprocessen av hemtjanstutforare setts Gver.

-Aldrenimnden -
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Overgripande uppféljningar

For att na samtliga utférare genomfors dvergripande uppf6ljningar som snarare fokuserar pa en eller ett par enskilda
fragor &n specifika verksamheter. Pa detta sétt kan uppfoljningsarbetet leda till att lyfta viktiga omraden och driva
utvecklingen bade utifran de krav som dldrendmnden stéller och d4ven pa omraden dér avtalen behover utvecklas. Detta
arbetssétt har visat sig vara ett effektivt sitt att dels nd samtliga verksamheter och dels fa s stort genomslag for
uppfoljningarnas resultat som mojligt. Under 2016 har rehabilitering i sérskilt boende med inriktning pa personer som
fatt stroke f6ljts upp. Uppfoljningen ledde till vidare uppdrag inom dldrendmndens ansvarsomrade géllande
rehabiliteringsinsatser.

Genomforda upphandlingar, utforarbyte samt 6vriga utforarforandringar
Under 2016 har utférarbyte skett vid Omsorg Aleryd. Leanlink tog 6ver verksamheten 2016-12-01.

Sandrinoparken 6ppnades i borjan av januari och drivs av Leanlink.
Aldrenimnden har under dret godkint tvA hemtjénstutforare och sagt upp sju utfrare. En har slutat pi egen begran.

Den upphandling som Aldrenimnden genomfort vid vardboendena Gottfridsbergs Gard och Valla Park har éverklagats
Den réttsliga processen dr dnnu inte klar.

Utbildningssatsningar och kompetensférsorjningsbehov

Under 2016 har ca 300 personer av den omsorgsndra personalen inom édldreomsorgen deltagit i olika utbildningsinsatser
som ”Vérd och omsorg om de mest sjuka édldre”, ”Vardpedagogik och handledning” samt ”Aldres hélsa och
livskvalitet”. Insatserna har finansierats av den premie som tilldelats efter den statliga satsningen Omvardnadslyftet.

Inférande av nationellt facksprak (ICF) har genomforts. Det berdr medarbetare inom kommunens hélso- och sjukvard.
Cirka 400 personer har fatt utbildning i dokumentation i enlighet med en nationell standard.

100 verksamhetschefer och samordnare har utbildats i arbetssittet Individens Behov i Centrum (IBIC).
Kommunens édldreapotekare har utbildat legitimerad personal och omsorgspersonal i farmakologi.

Avtal med Region Ostergdtland om tillgang till vardhygienisk expertis har inneburit utbildning i vardhygien for
legitimerad personal.

Det finns ett 6kat behov av kompetens- och personalforsorjning avseende omvardnadspersonal och legitimerad
personal. Detta beror pa att antalet dldre 6kar samt stora pensionsavgangar.

Samtliga utforare uppger svarigheter i att rekrytera personal. Det géller alla personalkategorier. Att erbjuda utbildning-
och kompetensutveckling kan vara ett sdtt for att kunna rekrytera och bibehalla personal inom &dldreomsorgen.

I projektet Arbetshoppet kommer ett 80-tal personer som stér langt ifrén arbetsmarknaden fa en arbetsplatsnira
utbildning i syfte att kunna arbeta inom dldreomsorgen.

For att mota framtida behov av dldreomsorg har ett utvecklingsarbete skett inom flera omraden.

Under flera ar har vardtiderna inom slutenvarden kortats och kommunen har ibland haft svart att méta upp med insatser
efter sjukhusvistelsen vilket bland annat paverkar kommunens kostnader for betalningsansvar. 2016 har
betalningsansvaret varit hogt under delar av aret. Fr o m 2018-01-01 infors en ny lag om samverkan vid utskrivning fran
sluten vard. Den nya lagen kommer att stilla 6kade krav pa samverkan. Ett lansgemensamt arbete pagér for att teckna
en overenskommelse om “Trygg och effektiv utskrivning fran slutenvarden”. Syftet med att dverenskommelsen &r att
samverkan skall vara s& god att betalningsansvaret inte skall falla ut.

Under 2016 har

- Trygghetsteam som innebér forstérkta rehabiliteringsinsatser efter sjukhusvistelse inforts

- Riktlinjer for bistand i form av serviceldgenhet setts over.

- Oversyn skett av vilka olika former av sirskilt boende i form av vardboende som skall finnas.

- Ett utvecklingsarbete inletts for att skapa sammanhéllna servicehus d v s att en utférare ansvarar for vérd,
omsorg, fritid och restaurang verksamhet for de boende i servicehuset. Syftet &r att 6ka kvaliteten, mojlighet
till teamarbete och reducera de patentsdkerhetsbrister/oklara ansvarsforhéllanden som det innebar med tva eller
flera utforare hos samma patient/brukare.

-Aldrenimnden -
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- Ett utvecklingsarbete inletts for att samla kommunens olika resurser for demenssjuka i syfte att skapa en mer
effektiv verksamhet och att mojliggora kvarboende i sd hog utstrackning som mdjligt for demenssjuka

- Ratt till heltid/6nskad sysselséttningsgrad har inforts vid Sandrinoparken. Uppf6ljning har sket genom FoU-
centrum. Aldrenimnden har fattat beslut om att ritt till heltid skall inforas vid flera andra vardboenden.

- Utifran okade koer till demensboende har ett arbete paborjats for att 6ka andelen platser for personer med
demensjukdom framforallt genom att sjukhemsplatser succesivt omvandlas till boende fér demenssjuka
personer.

Okad bemanning

Aldrenimnden har i forfrigningsunderlag krivts en ligsta fast bemanning. Kraven har dven stirkts nér det giller
bemanning av verksamhetschef och sjukskoterska.

eHalsoomradet

Virdet av e-hélsa och vilfardsteknik uppstar forst nér arbetssétt och nya tjdnster infors 1 verksamhetsprocesserna.

Omrédet e-hélsa och vilfardsteknik praglas av snabb utveckling. For att mota utvecklingen och sékerstélla att vi infor
de tjanster som utgdr storst varde for verksamheterna och den enskilde behdver vi skapa goda forutséttningar,
exempelvis infors teknikombud och referensgrupper for att sékerstilla att tekniken infors utifran faktiska behov och
efterfragan. Vid fyra enheter arbetar man med s.k. testbdddar for att prova och implementera ny teknik.

Regional samverkan sker inom ramen for Natverket for e-hdlsa, handlingsplanen 2016-2017. Handlingsplanen ar en
véagvisare for kommunerna och utgér stod i kommande ndmndbeslut avseende specifika insatser.

Utover det behdver Linkdpings kommun forma egna métesplatser och strategier for att infora valfardsteknik.

Aldrenimnden tog beslut om att mobilt arbetssitt ska inforas inom dldreomsorgen i maj 2015. Arbetssittet kommer att
frigora tid for underskoterskor i hemtjénsten och 6ka den enskildes mdjlighet att vara delaktig i den kommande
planeringen av insatser. Faktorer som rétt erséttning for utford tid och korrekt faktura underlag till den enskilde utgdr
ocksé viktiga effekter av det nya arbetssittet. For att realisera eftersokta effekter infors smarta handenheter digital
nyckelhantering och tids - insatsregistrering samt mobil dokumentation. Insatser avseende mobilt arbetssitt planeras
vara helt genomfort sommaren 2017 enligt plan.

Inom satsningen Framtidens larmmottagning uppméarksammas att c:a 75 % av alla larm pé trygghetslarmen star for
andra behov dn larmet 4r avsett for som t.ex. informations- och sociala behov. Ca 3 200 personer har trygghetslarm och
varje méanad sker ca 26 000 larmringningar till larmcentralen. De som har trygghetslarm anvénder larmet i mycket
varierande utstrackning. 50 personer (1,5 %) star for ca 40 % av alla inkomna larm. Det finns dven en stor grupp drygt
600 personer som inte larmar alls under en manad. Darfor efterstrivas nu dels att skapa nya insatser for att hantera de
behoven mer dndamalsenligt och dels att ge de enskilda stérre mojlighet att medverka till att skapa trygghet och
motverka ensamhet.

Inom omrédet Tillsyn pa annat sétt utvecklas teknikstod och metoder bl.a. for att uppfylla bestimmelserna i tillagget till
socialtjinstforordningen och SKL:s nya Rekommendation for arbete med dkad kvalitet nattetid i sérskilt boende for
aldre. For att integrera omradet e-hilsa har omsorgskontoret beskrivit e-hilsoinsatserna som en integrerad del i
verksamhetsuppfoljningen.

Tradgardstavling
Under 2016 genomfdrdes dldrendmndens tridgardstivling for servicehus och vardbostider for femte &ret i rad. Arets
vinnare, Harnebacken, fick 25 000 kronor att anvénda s att de stimulerar till fortsatt utvecklingsarbete pa vardbostaden.

Majoritetens samverkansprogram

I majoritetens samverkansprogram lyfts flera angeldgna omraden upp. I samband med ej slutférda upphandlingar har
matprofilboende upphandlats. For att stimulera anvéndandet av e-hélsosatsningar har ett nytt utvarderingskriterie inforts
som innebar att utforaren tillhandahaller och anvinder lisplattor tillsammans med brukarna. For att 6ka tryggheten
efter utskrivning fran slutenvérden har ett trygghetsteam inforts.

Aldrenimnden har i flera fall vid avtalsforlingning infort att personal vid de aktuella enheterna skall fa énskad
sysselsdttningsgrad/ritt till heltid.

Genom verksamhetsuppdrag har Leanlinks andel av vardboende 6kat.

-Aldrenimnden -
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Ett utvecklingsarbete pagar for att ytterligare samordna verksamheten vid servicehusen.

Program for uppfoljning av verksamhet som utfors av kommunala och privata utférare

Aldrenimnden antar &rligen en Kvalitetsuppfoljningsplan. Kvalitets- och utvirderingsgruppen redovisade till
dldrendmnden i juni och november de uppf6ljningar som genomforts 2016. Vid sammantradet i juni justerades planen.
Vissa overgripande uppfoljningar i form av fokusgruppsintervjuer avseende promenader/utevistelse, egen tid och
aktiviteter samt personalens kompetens korrelerat till kvalitet utgick.

Det resultat som framkommit vid uppfoljningarna har bl. a lett till att fortydliganden har skett i skrivningar i nya
forfragningsunderlag kring t ex personalbemanning. Fortydligande riktlinjer vid ansdkan om omférhandling utifran
sdrskilda behov har utarbetats.

Aldreombudsmannen har hittills under 2016 mottagit nagot firre klagomal/synpunkter 4n tidigare ar.

Utdver den uppfoljning som kvalitetskontoret genomfor sker uppf6ljning av mediciniskt ansvariga sjukskdterskor
(MAS) och (MAR) medicinskt ansvarig for rehabilitering utifran kommunens hélso- och sjukvérdsansvar.

Aldrenimndens politiker foljer upp verksamhet vid enhetsrad och genom platsbesok. 8 platsbesok har genomforts av
dldrendmndens politiker och tjdnstemén vid omsorgskontoret.

17 parter inom vard och omsorg har undertecknat en 6verenskommelse Etisk plattform inom vard och omsorg Syftet
med &verenskommelsen &r att 6ka allminhetens insyn i vardens och omsorgens kvalitet och effektivitet genom en Etisk
Plattform om 6kad dppenhet om kvalitet, ekonomi och anstillningsvillkor som utforare inom vard och omsorg med
offentlig finansiering kan ansluta sig till. Etisk plattform byta namn till Vilfardsinsyn.

Lokalférsorjning

Ett nytt boende har 6ppnat i ar, Sandrinoparken med 51 platser samtidigt avvecklades 15 dubblett platser. Nésta
planerade boende dr Vallastaden med 60 platser. Det finns osdkerhet niar boendet kan vara inflyttningsklart. I planen
berdknas inflyttning kunna ske hosten 2018. Namnden har godként hyreskontrakt med Lejonfastigheter for
Vallastaden.

Da osikerhet finns om féardigstéllande bedoms inte en avveckling som planerades till 2017 kunna verkstillas.

I de avtal dldrendmnden har med kommunala och externa utférare anges for vardboende en garanterad
beldggningsvolym. Det innebér att utféraren dr garanterad erséttning for 95 % av mojliga varddygn berdknat per ar.
Med négot undantag uppnér alla vardboenden detta. De enheter som ibland inte nér upp till garantibeldggningen ar
verksamheter med hog andel korttids- och vixelvardsplatser. Beldggningen pa permanenta platser har sammantaget
varit hogre &n 95 %.

For de drygt 2 000 lagenheter samt tillhorande lokaler for t ex personal, expeditioner och gemensamhetslokaler sker
arligen en méngd lokalanpassningar. Omsorgskontoret samverkar med LK-lokalplanering och de olika fastighetsdgarna
i detta arbete.

-Aldrenimnden -
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ALDRENAMNDEN

Jamforelser och verksamhetsmatt

Aldreomsorg: Brukarbedémning fér hemtjénst — helhetssyn
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Brukabeddmningen for hemtjdnsten har varit relativt stabil och har varierat mellan att 90-91 % som &r mycket eller
ganska ndjda med hemtjénsten. Brukarbeddmningen for vardboenden har minskat. 79 % &r mycket eller ganska nojda
med helhetsomdémet om sitt vardboende. Mén &r ndgot mer néjda dn kvinnor.

(Kélla: Socialstyrelsen)

Aldreomsorg: Brukarbeddmning fér sarskilt boende (3ldreboende) —
helhetssyn, andel nbjda eller mycket néjda, procent
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Kommentarer: 79 % av brukarna dr mycket eller ganska nojda med sitt sdrskilda boende. Virdet ar oforidndrat jamfort
med 2015 ars virde. Mén &r ndgot mer ndjda dn kvinnor.

-Aldrenimnden -
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Vardboende, dygn per utforare 2016
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Kommentar: Diagrammet visar de olika utforarnas andel av det totala antalet varddygn som registrerats. Uppfoljningen
ar mojlig forst fr o m 2016 och kommer anvéndas som analys under 2017. Under 2017 pabdrjas arbetet med att
utbetalningar sker efter registrerade varddygn istéllet for att erhélla fakturor fran utforarna.

Sarskilda boendeformer for aldre

Bokslut Bokslut Bokslut Budget

Verksamhetsmatt 2014 2015 2016 2017
Sjukhemsboende, platser 376 376 376 376
Demensboende, platser 381 381 422 422
Alderdomshem, platser 434 434 434 434
Summa 1191 1191 1232 1232
Serviceldgenheter for

dldre 740 740 740 740
Korttidsvard/viaxelvard,

platser 107 107 107 102
Dagvard, platser 75 75 75 75

Kommentar: Sandrinoparken med 51 platser startar i januari 2016 men ingick redan i internbudgeten 2015.
Fordelningen av platserna &r 41 platser for demenssjuka och 10 korttidsplatser. I samband med starten av
Sandrinoparken

avvecklas 12 dubblettplatser vid Aleryd och 3 vid Kérna Vardby.

-Aldrenimnden -
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Kommentar: Diagrammet visar de olika utférarnas andel av antalet timmar som registrerats. Ett antal mindre enheter har

sagts upp och infor 2017 kommer antalet utforare vara farre. 90 % av de registrerade timmarna utgor personlig

omvérdnad och 10 % &r boservice (stddning, tvétt och inkop).

Hemtjanst

Bokslut Bokslut | Bokslut Budget
Verksamhetsmétt 2014 2015 2016 2017
Antal
hemtjénstdrenden/méanad 3683 3 806 3 803 4 000
Antal hemtjanstirenden
med timtid/méanad 2093 2200 2183 2242
Antal
hemtjénsttimmar/ménad 74 570 78 086 78 416 78 671
Antal
hemtjédnsttimmar/drende 35,9 35,1
och ménad 35,6 35,5
Antal hemtjansttimmar/ar 894 850 937037 940 990 944 051

Kommentar: Budgetvdrden for 2017-dr desamma som budgeterades nér tvaarsbudgeten for 2016-2017 antogs

-Aldrenimnden -
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Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, procent, jamfort med referenskostnad
2003-2015
Kalla: Kommun- och landstingsdatabasen (KOLADA)
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Kommentar och analys: Standardkostnaden for dldreomsorg ér den kostnad som kommunen skull ha haft om man
bedrev verksamheten till en genomsnittlig avgifts-, ambitions-, och effektivitetsniva med hansyn till de egna strukturella
faktorerna enligt kostnadsutjaimningssystemet. Linkdpings kurva redovisas med fet stil. Linkdping har den storsta
negativa avvikelsen av de sex kommunerna, 20 % (2015), mellan den redovisade nettokostnaden for dldreomsorg och
standardkostnaden. En negativ avvikelse innebér att kommunen har en kostnadsniva som &r ldgre &n vad strukturen
motiverar. For 2016 finns dnnu inte ndgra uppgifter redovisade

Hemtjansttimmar 65 ar och aldre

Utveckling hemtjinst 2007-2016, Index 2007=100
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Kommentar: Antalet timmer ligger nira utfallet 2015. Antalet personer som erhaller hemtjanst med timinsats har tom
minskat nagot jaimfort med 2015. Analysen ger att de &ldre &r idag allt mer friska och har mindre behov av hemtjénst dn

-Aldrenimnden -
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tidigare. De stora alderskullarna fodda pé 40 talet har idag inte det behovet utan forvéntas fa ett 6kat behov senare i
livet. Mdjligheten att kdpa hushéllsnéra tjanster kan paverka behov och efterfrdgan av boservice.

-Aldrenimnden -
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ALDRENAMNDEN

| Ekonomi

Driftsammandrag, netto tkr

Bokslut Budget | Avvikelse/ Bokslut Bokslut

Verksamhet 2016 2016 | Resultat 2015 2014
Aldrenimnd 2014 2 059 45 1737 1722
Kopta administrativa tjénster 2491 2355 -136 1753 10 453
Enheten for IT och e-hélsa 14 274 12 001 -2272 10 137
Aldreomsorg
Sdrskilda boendeformer for dldre | 631 325 609 054 -22271 573519 553411
Hemtjéinst 65 dr - 404 547 424 773 20226 416 456 450 136
Hemsjukvard ordindrt boende 82817 77 497 -5319 70175
Foreningsbidrag 3571 3618 47 3524 3522
Summa nettokostnader, tkr 1141040 | 1131358 -9682 | 1077 301 1019244
varav kostnader 1467406 | 1445044 -22 362\ 1378 331 1312837
varav intdkter 326 366 313 686 12680 301031 293 593

Kommentarer

Enheten for IT och e-Hélsa visar ett underskott som beror pa en hogre kostnadsutveckling dn budgeterat. Flera projekt
har fordjupats och forbéttrats och dirmed inneburit att ytterligare kostnader uppstatts. Det har inneburit att
merkostnaderna hamnar pa dldrenimnden dven om det i flera projekt handlar om kostnader som ror savél social- som
omsorgsndmndens omraden. En del kostnader som avser digitala larm bokfordes forst 2016, budget fanns for dessa
kostnader 2015. Infor 2017 innebér detta att en tydligare uppfoljning ar angelégen.

Sérskilda boendeformer for fldre (vardbostider) Underskottet forklaras till storsta delen av bokféringstekniska
orsaker. Statsbidraget som erhallits for att ge mojlighet till 6kad bemanning har bokforts under allmén hemtjénst men
kostnaderna och en stor del av budgeten for detta ligger pa vardboende. Av den anledningen visar budgetavvikelserna i
kolumnen ovan en inte helt rittvisande bild. For en del enheter har kostnaderna 6kat pa grund av 6kade belaggning.
Kostnaderna dr hogre én budget for betalningsansvaret (4 000 tkr). Ovriga intéikter i form av hyror och ersittningar fran
brukare avviker ej i storre omfattning, vare sig mot 2015 eller budget. Infor 2017 &r det angelédget att folja
véardbeldggningen, sarskilt med hénsyn till kon till demensplatser.

Verksamhetsomradet hemtjéinst (personer over 65 ar).

Av samma anledning som ovan forklaras det stora overskottet av att statsbidraget till storsta delen bokforts som intakt
under hemtjénsten. En avvikelser kan noteras; Intdkterna for 6% moms blev 8 000 tkr mer &n budgeterat. Erséttning
fran migrationsverket gav mer intdkter 4n budgeterat. Kostnaderna i 6vrigt ligger mycket néra de budgeterade och dven
i jamforelse med 2015 &r avvikelserna sma. Infor 2017 kommer inforandet av tids- och insatsregistrering innebéra
forbattrade majligheter att folja upp verksamheten avseende bade prestationer i form av timmar och personalkontinuitet.
Enligt tidigare bedomningen ska inforandet av den nya tekniken dessutom innebéra kostnadsminskningar for séval
brukaren som kommunen. Antalet individer i genomsnitt som erhéller hemtjanst per ménad i ldersgruppen 65+ &r nu
lagre dn 2015. De flesta av de nya individer som tillférs malgruppen 65+, fodda under 40-talet, har inget behov av
hemtjénst. Erséttningen for demografi gav vid slutregleringen en aterbetalning pa knappt 3000 tkr.

Verksamhetsomride Hemsjukvérd i ordinért boende. visar ett underskott med drygt 5000 tkr. Svarigheterna med
rekrytering av sjukskoéterskor leder till kostnader for bemanningsforetag som avspeglar sig i dldrendmndens bokslut.
Infér 2017 planeras en annan hantering for denna typ av kostnad. Ett verksamhetsuppdrag &r under utarbetande dar
verksamhetsomradet kommer foljas upp nér det giller savil kostnader som verksamhetsinnehéll och prestationer

-Aldrenimnden -
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ALDRENAMNDEN
| Investeringar
Bokslut Budget Bokslut Bokslut

Investeringar, tkr 2016 2016 | Avvikelse 2015 2014
Sandrinoparken 523 0 -523 2249
IT-enheten
- Nyckelfri hemtjénst och tids-
och insatsregistrering och licenser 803 18270 17 467 600
IT-enheten mobler 189 -189
Hemsjukvard 86
Summa investeringar 1516 18 270 16 755 2249 686
varav utgifter 1516 18 270 16 755
varav inkomster

Kommentarer: Kostnader for Sandrinoparken hanfors till budget 2015 men aktiverades forst 2016.

Nyckelfri hemtjénst startar 2017

-Aldrenimnden -
Verksamhetsberittelse 2016
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