= 50§ . . A
@ Llnkopln g TJANSTESKRIVELSE 1 (6)

Vard- och omsorgsforvaltningen 2025-06-05 Dnr VAN 2025-418
Lisa Nylund Kindefors, Sonja Erlandsson

Vard- och dldreomsorgsnamnden

Kvalitetsrapport Aldreomsorg och kommunal hilso- och
sjukvard 2024

Forslag till vard- och aldreomsorgsnamndens beslut
1. Informationen i kvalitetsrapporten noteras.

2. Vard- och omsorgsdirektéren ges i uppdrag att inarbeta féreslagna
atgarder i internbudget och verksamhetsplan for 2026.

3. Vard- och omsorgsdirektdren ska aterrapportera i samband med delar och
helarsboksslut.

Arende

Syftet med denna tjansteskrivelse ar att sammanfatta resultat och analys fran
2024 ars kvalitetsrapport, samt tydliggora vilka atgarder som bor prioriteras
infor verksamhetsplan 2026 for att starka kvalitet, jamlikhet och delaktighet
inom aldreomsorgen och den kommunala halso- och sjukvarden.

Kvalitetsrapporten ar ett av forvaltningens verktyg for att bedéma hur vard och
omsorg svarar mot lagkrav, kommunala mal och brukarnas behov. Rapporten
for 2024 ar férankrad i kvalitativa och kvantitativa kallor och ger en samlad bild
av styrkor, risker och férbattringsomraden inom bade aldreomsorg och
kommunal halso- och sjukvard.

Mot bakgrund av en snabbt vaxande grupp aldre 6ver 80 ar, pagaende
kompetensbrist och en omstallning till Nara vard ar rapporten ett viktigt
underlag for styrning, resursfordelning och strategisk forbattring. Den bidrar
ocksa till 6kad transparens gentemot medborgare, brukare och personal.

Rapporten visar att kommunen har en stabil grund i sitt kvalitetsarbete, med
hdégt brukarfértroende, en stark struktur fér uppféljning och att aldreomsorgen
ar kostnadseffektiv. Den sammantagna bedémningen ar att aldreomsorgen
levererar god kvalitet i flera delar, men att det finns skillnader mellan
verksamheter och att brister i delaktighet och kompetens behéver atgardas.
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Rapporten utgér en del i kommunens samlade kvalitetsstyrning och ska
anvandas som underlag for strategiska prioriteringar, malformuleringar och
resursfordelning infor 2026.

Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelse — Kvalitetsrapport 2024, 2025-06-05
Kvalitetsrapport Aldreomsorg och kommunal halso-sjukvard 2024
Patientsakerhetsrapporten 2024
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Bakgrund

Vard- och aldreomsorgsnamnden ansvarar for vard och omsorg i ordinart och
sarskilt boende, inklusive den kommunala halso- och sjukvarden. Uppdraget
omfattar drygt 4100 brukare per manad och en verksamhetsbudget om ca 2,2
miljarder kronor. Kvalitetsrapporten ar ett verktyg for att utvardera hur
verksamheten svarar mot lagkrav, politiska mal och riktlinjer samt hur val
varden och omsorgen fungerar ur ett brukarperspektiv.

Rapporten baseras pa foljande kallor:

Socialstyrelsens brukarundersokning

Socialstyrelsens enhetsundersokning

Hemtjanstindex (tas fram av SPF)
Verksamhetsberattelse fran samtliga utférare
Namndens verksamhetsberattelse
Patientsakerhetsrapporten baserat pa verksamheternas
patientsakerhetsberattelser inklusive data fran kvalitetsregister (Senior
Alert, BPSD-registret och Svenska Palliativregistret)

o Aldreombudsmannens rapport

o Tillganglighetsstatistik, myndighetsutovning

o Verksamhetsuppfoéljningar/avtalsuppfoljningar

o Jamforande data i relation till andra kommuner

Ett kvalitetsarbete som méter framtiden kraver att det inte bara svarar mot
nulage, utan ocksa mot de strukturella forandringar som praglar vard och
omsorg i Sverige. Kvalitetsrapporten 2024 utgdr darfor inte bara en
uppfdljning, utan ocksa ett strategiskt verktyg for att starka forvaltningens
férmaga att arbeta mer datadrivet, forbattringsinriktat och evidensbaserat — i
linje med omstallningen till Nara vard. Rapporten utgar ifran forandrade
brukargrupper, teknikskiften, 6kade krav pa digitalisering och nya arbetssatt i
aldreomsorgen och behdver fungera som ett stdd for langsiktig
verksamhetsutveckling.

Resultat

Kvalitetsrapporten 2024 bygger pa ett brett spektrum av kallor som
tilsammans ger en nyanserad bild av aldreomsorgen i Linképings kommun.
Brukarundersdkningar och synpunkter fran brukare och narstdende visar hur
omsorgen upplevs i vardagen — med sarskilt fokus pa bemétande, trygghet,
inflytande och socialt innehall. Verksamhetsberattelser, kvalitetsregister och
patientsakerhetsdata ger ett inifrAnperspektiv pa struktur, kompetens och
medicinsk sadkerhet. Jamférelser med riket, R9- och R12-kommuner samt
hemtjanstindex synliggor Linkopings resultat i relation till andra kommuner.
Rapportens bredd gor det mdjligt att fanga bade brukarens
vardagsupplevelse, professionens férutsattningar och verksamhetens
uppfylinad av lag och riktlinjer.
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Brukardata visar hoég grad av fértroende, sarskilt vad galler bemdétande och
upplevd trygghet. Samtidigt visar resultaten att brukarnas upplevelse av
delaktighet ar lag — manga uppger att de inte vet vem som ar deras fasta
omsorgskontakt eller saknar magjlighet att paverka tider och innehall i insatser.
Uppfdljningsdata fran utférarna pekar pa god struktur fér dokumentation och
ledning, men ocksa pa stora skillnader i faktisk kvalitet mellan enheter, sarskilt
kopplat till bemanning, kontinuitet och kompetens. Jamforelser med andra
kommuner visar att Linkdping har fortsatt stark kostnadseffektivitet, men att
utmaningar kvarstar inom jamlikhet i utférande och kompetensférsorjning

Nedan sammanfattas de viktigaste styrkorna och utvecklingsomradena som
bor ligga till grund for framtida prioriteringar.

Sammanfattande styrkor:

» Hogt fértroende och trygghet: Brukarna uppger generellt ett gott
bemdtande och trygg omsorg. Brukarna ger goda betyg i bemétande och
trygghet (ca 76—79 %).

+ Kostnadseffektivitet: Linkoping har fortsatt laga kostnader per brukare i
kombination med brukarndjdhet i niva med rikssnittet.

+  Starkt uppféljningsstruktur: Kommunen har etablerat en riktlinje som
forstarker uppféljningen for bade egenregi och privata utforare.

+ Bistandshandlaggning: Handlaggningstiden ar i snitt atta dagar, vilket
placerar Link6ping hdgt nationellt.

+ Tydliga framgangsfaktorer som verksamheterna lyfter vid goda resultat i
brukarundersokningen: Stabilt ledarskap, etablerad kontaktmannaskap
och systematiskt kvalitetsarbete har bidragit till goda resultat.

Utvecklingsomraden:

+ Ojamlik kvalitet mellan verksamheter: Trots gemensamma riktlinjer visar
resultaten pa stora variationer i kvalitet och bemanning — bade mellan och
inom utforare.

+ Begransad delaktighet: Manga brukare saknar kunskap om vem som ar
deras fasta omsorgskontakt och upplever lag méjlighet att paverka tider
eller fa information vid férandringar.

+  Kompetensforsorjning: Andelen underskoéterskor ar fortsatt 1ag, sarskilt
under helger. Spraksvarigheter och brister i basal omvardnadskompetens
forekommer enligt bade brukare och verksamhetsrapporter.

« Socialt innehall och maltidsmiljé: Flera brukare uppger att aktiviteter och
maltider inte upplevs som meningsfulla. Sarskilt i vardboenden finns
utvecklingsbehov kring trivsel, utevistelse och gemenskap.

« Forstarkt halso- och sjukvard: Det finns behov av att folja upp rollen och
forutsattningarna for patientansvarig sjukskoterska samt sakerstalla
tillracklig kompetens inom kommunal halso- och sjukvard.
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2023 ars kvalitetsuppfoljning

Jamfoért med 2023 visar arets kvalitetsrapport bade fortsatt stabilitet i vissa
nyckelomraden och oroande tendenser i andra. Handlaggningstiderna har
forbattrats ytterligare (fran 9 till 8 dagar i snitt), och andelen aktuella
genomférandeplaner ar fortsatt mycket hdg inom séarskilt boende. Aven
bemanningsnivaer bland sjukskoéterskor har starkts nagot, sarskilt i egen regi,
dar antalet patienter per sjukskoterska minskat. Samtidigt har spridningen
mellan basta och sdmsta verksamhet i Socialstyrelsens brukarundersékningar
Okat. Brister i spraklig kompetens kvarstar som problem, och det finns fortsatt
betydande skillnader i kvalitet utférare och mellan verksamheter hos samma
utférare.

Inom den kommunala halso- och sjukvarden har arbetsuppgifterna for
sjukskoterskor blivit mer avancerade, vilket kraver nya strukturer for ledning
och kompetens. Patientsdkerhetsrapporten pekar pa ékade avvikelser, sarskilt
kopplat till IBkemedelshantering, samt bristande resurser av legitimerad
personal. Samverkan med regionen fungerar i huvudsak bra, men
ansvarsfordelningen i primarvardsfragor ar fortsatt otydlig.

Utifran denna utveckling ar slutsatsen att aven om manga nyckeltal ar stabila
eller forbattrade, 6kar komplexiteten och variationen i kvalitet. Darfér behover
bade uppfdljningen fordjupas och flera riktade atgarder genomféras under
2026.

Foreslagna atgarder som bor inarbetas i verksamhetsplan och
internbudget 2026:

« Satsningar pa kompetensutveckling och strukturerad introduktion

* Full implementering av fast omsorgskontakt och kontaktmannaskap i alla
verksamheter

* Full implementering av PAS, patientansvarig sjukskoterska

« Starkt uppféljning genom egenkontroll och gemensamma indikatorer

+ Forbattrade maltidsmiljder och 6kat socialt innehall i vardagen

Ekonomiska konsekvenser

De foreslagna atgarderna bedéms i huvudsak kunna genomféras inom ramen
for befintliga ekonomiska ramar, men vissa satsningar — exempelvis pa
kompetensutveckling och halso- och sjukvardsforstarkning — kan krava
omprioritering i internbudget 2026. En samlad bedémning av resursbehovet
g6rs i samband med planeringsarbetet for internbudget och verksamhetsplan
2026.
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Kommunala mal

Atgarderna i kvalitetsrapporten svarar mot kommunfullmaktiges mal om en
tillganglig, god och jamlik valfard samt namndens mal om god och jamlik i
aldreomsorgen. Rapporten speglar ocksa forvaltningens arbete med
omstallningen till Nara vard, kunskapsstyrning och systematiskt
forbattringsarbete.

Kommunovergripande mal: Lattillganglig, god och jamlik vard

Lank till kommunfullméktiges 6vergripande mal

Jamstalldhet

Aldreomsorgen berdr i hdg grad &ldre kvinnor, som utgér majoriteten av
brukarna. Ett bristfalligt informationsflode, svag delaktighet eller 1ag tillgang till
fast omsorgskontakt drabbar ofta denna grupp sarskilt hart. Genom att
forbattra kommunikation, tillganglighet och personcentrering starks
jamstalldheten. Rapportens forslag har darmed positiv paverkan ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

Uppfoljning och utvardering
Rapporten har delgivits alla berdrda utférare for faktagranskning. Resultaten
kommer att diskuteras i host tillsammans med samtliga.

Atgarder som féreslas i rapporten foljs upp inom ramen for
verksamhetsplaneringen, delarsrapporteringen och kvalitetsuppféljningen
2026. Vard- och omsorgsdirektdren ansvarar for att sdkerstalla
aterrapportering till namnden.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information eller forhandling ar inte pakallad.

Vard- och omsorgsférvaltningen

Sonja Erlandsson

Beslutet skickas till:

Avdelning Planering och utveckling
Avdelning Avtal och kvalitet
Avdelning Myndighet
Ekonomienheten

Samtliga utforare


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf?48deb4
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