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Vard- och omsorgsforvaltningen 2025-06-03 Dnr VAN 2024-134
Anna Hillberg

Vard- och dldreomsorgsnamnden

Forandringar i samband med ny socialtjanstlag

Forslag till vard- och aldreomsorgsnamndens beslut

1. Insatser som ar pagaende idag och som framgar i bilaga 1 till
tjansteskrivelsen far ges utan individuell behovsprévning frdn och med
2025-07-01, i enlighet med 11 kap. 5 § ny socialtjanstlag.

2. Insatsen individuellt anhorigstdd tas bort som en ej behovsproévad insats
fran och med 2025-07-01.

3. Insatsen radgivning med upp till tva samtal undantas fran
dokumentationskrav av personliga férhallanden fran och med 2025-07-01,
med hanvisning till 14 kap. 4 § ny socialtjanstlag.

4. Insatser inom Oppna verksamheter undantas fran dokumentationskrav av
personliga férhallanden med hanvisning till 14 kap. 5 § ny socialtjanstlag.

5. Vard- och omsorgsdirektéren far i uppdrag att vidta nédvandiga atgarder
for att verkstalla besluten ovan, inklusive anpassning av
verksamhetssystemet och sakerstéllande av andamalsenlig
dokumentation och uppféljning.

6. Riktlinjer for insatser enligt Socialtjanstlagen justeras enligt Vard- och
omsorgsforvaltningens férslag och galler frdn och med 2025-07-01.

Arende

Fran och med den 1 juli 2025 trader en ny socialtjanstlag i kraft. For att redan
pagaende 6ppna insatser utan individuell behovsprévning ska kunna fortsatta
ges, behodvs ett beslut fran vard-och aldreomsorgsnamnden. Beslut behdver
ocksa tas gallande vilka verksamheter som kan undantas fran det
dokumentationskrav som inférs i den nya lagstiftningen. Riktlinjer for insatser
som behovsprovas enligt Socialtjanstlagen behoéver justeras utifran ny
lagstiftning och férandringar i bestammelser.

Vard- och omsorgsforvaltningen foreslar férandringar/justeringar inom féljande
delar:

« Insatser utan individuell behovsprovning far tillhandahallas enligt bilaga 1
fran och med 2025-07-01.



+ Individuellt anhorigstdéd upphdr som en ej behovsprévad insats fran och
med 2025-07-01.

« Undantag fran dokumentationskrav for vissa insatser utan individuell
behovsprévning fran och med 2025-07-01.

» Justering av riktlinje for insatser enligt socialtjanstlagen avseende beslut
enligt 4 kap. 2a § SoL for trygghetslarm, skaliga levnadsférhallanden,
insatser for personliga behov samt justering utifran nya lagrum.

Motiveringar och férandringar/justeringar i sin helhet framgar av
tjansteskrivelse och bilaga 1 till tjansteskrivelsen som beskriver insatser som
ges utan individuell behovsprévning och bilaga 2 Riktlinjer for insatser enligt
Socialtjanstlagen reviderad juni 2025, éverstruken.

Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelse — Férandringar i samband med ny socialtjanstlag, 2025-06-03
Bilaga 1 Insatser som ges utan individuell behovsprdvning

Bilaga 2 Riktlinjer for insatser enligt Socialtjanstlagen, reviderad juni 2025,
Overstruken.
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Bakgrund

Fran och med den forsta juli 2025 trader en ny socialtjanstlag i kraft. Detta
innebar en rad férandringar for vard- och aldreomsorgsnamndens
verksamhetsomrade, bland annat att namnden ges mojlighet att erbjuda
insatser bade efter individuell behovsprévning och utan individuell
behovsprovning. Insatser utan individuell behovsprovning ar ett komplement
till insatser med individuell behovsprévning och ska inte ersatta dem. Insatser
som ges utan individuell behovsprévning kan vara éppna for alla eller riktade
mot specifika malgrupper eller problem, vissa insatser kraver dock alltid
individuell behovsprévning. Syftet ar att ge socialtjansten ett verktyg for att
sanka trosklar och komma in tidigare an om man bara erbjuder insatser med
individuell behovsprévning.

Vidare utvidgas dokumentationsskyldigheten, sa att den som huvudregel
galler vid genomférande av alla insatser, aven de utan individuell
behovsprovning. Syftet med ett dokumentationskrav ar bland annat att starka
den enskildes rattighet och méjliggdra effektiv tillsyn av verksamheten.
Dokumentation behdvs aven for att folja upp effekterna av olika insatser.

Undantag foreslas for radgivning och, om sarskilda skal foreligger, for
uppgifter som kan réja den enskildes identitet vid insatser utan individuell
behovsprdvning.

De férandringar som foreslas i denna tjansteskrivelse ar nédvandiga
justeringar som behdéver goras till 1 juli 2025. Arbetet med att bedriva

socialtjanst som méter intentionerna i den nya lagstiftningen kommer fortsatta.

Vard- och aldreomsorgsnamnden har redan idag flera insatser av denna
karaktar. For att sakerstalla att dessa kan fortsatta efter lagens ikrafttradande
kravs ett formellt beslut av vard- och aldreomsorgsnamnden.

| samband med att den nya lagstiftningen trader i kraft behdvs ocksa en
revidering av vard- och aldreomsorgsnamndens riktlinje enligt
Socialtjanstlagen. Riktlinjen, tilsammans med delegationsordning, skapar en
forutsattning for tydlig, sammanhallen och rattssaker handlaggningsprocess.
Riktlinjen ar ett politiskt verktyg som satter nivan for hur Linképings kommun
beddmer skaliga levnadsférhallanden i samband med ans6kan om insatser
enligt socialtjanstlagen.

Aven férandringar i delegationsordningen ska géras infér den 1 juli 2025 nar
den nya lagstiftningen trader i kraft, vilket hanteras i ett annat arende, VAN
2023-19.
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Ej behovsprovade insatser 11 kap. 5 §

Den nya socialtjanstlagen, som trader i kraft den 1 juli 2025, ger kommunerna
mojlighet att erbjuda vissa insatser utan individuell behovsprévning. Syftet ar
att starka det forebyggande arbetet och sakerstalla att aldre har tillgang till
sociala och halsoframjande insatser utan krav pa individuell behovsprévning.

I 11 kap. 5 § i ny socialtjanstlag framgar att namnden har mdjlighet att
tillhandahalla insatser utan individuell behovsprévning. Vard- och
aldreomsorgsnamnden har redan idag flera insatser som ges utan individuell
behovsprévning. Ett sarskilt beslut behdvs aven for insatser som tidigare har
tillhandahallits utan individuell behovsprovning, till exempel traffpunkter/Gppna
verksamheter, radgivning, stddsamtal och fixartjanster.

Aven om insatser ges utan individuell behovsprévning har den enskilde alltid
ratt att f4 en ansdkan om insats provad.

Forandringar i insatser som idag ges utan individuell
behovsprovning

De insatser som idag ges utan individuell behovsprévning beskrivs i
broschyrer och pa Linkdpings kommuns hemsida vara for personer som ar
seniorer eller for aldre personer. | den insatskatalog som framgar av bilaga 1
till tjansteskrivelsen anges malgruppen istallet for personer som ar 65 ar och
aldre. Det finns dock undantag. Malgruppen for traffpunkter pa
bistandsbeddmt trygghetsboende ar reglerat i avtal och riktar sig till boende pa
det bistdandsbedémda trygghetsboendet och brukare i omradet oavsett alder.
Traffpunktsverksamheten pa bistandsbeddmt trygghetsboende riktar sig dock
till &ldre personer i férsta hand. Aven Fixartjanst ar ett undantag fran
malgruppen 65 ar och aldre. Fixartjanst lyder under Befogenhetslagen,
servicetjanster till aldre 7§, dar alder 69 ar ar reglerat i lagtexten.

Individuellt anhorigstod syftar till att ge stdd till den anhériges kostnader for
hushallsnara tjanster, fotvard och traning. Insatsen ar en form av ekonomiskt
bistand som utbetalas via Anhérigcenter. | 11 kap. 5§ och 12 kap. 1 §iny
socialtjanstlag framgar att ekonomiskt bistand inte kan beviljas en enskild utan
en individuell behovsprovning. Insatsen individuellt anhorigstdd, som ar ett
ekonomiskt bistand, kan darmed inte ges som ej behovsprévad insats enligt
den nya lagstiftningen.

Bedomning

For att stalla om till nya socialtjanstlagen behdver férandringar i hur
malgruppen beskrivs goras i de insatser som idag ges utan individuell
behovsprovning. Namnden behéver sarskilt besluta om att insatser enligt
bilaga 1 till tjansteskrivelsen far ges utan individuell behovsprévning.
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Insatsen individuellt anhorigstdd bor tas bort fran insatser som tillhandahalls
utan individuell behovsprovning da det inte finns stdéd i lagen att ha insatsen
kvar.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag

Vard- och omsorgsférvaltningens forslag ar att redan befintliga insatser som
framgar i bilaga 1 till tjansteskrivelsen far ges utan individuell behovsprévning
frdn och med 2025-07-01, i enlighet med 11 kap. 5 § ny socialtjanstlag.

Vard- och omsorgsférvaltningens forslag ar att insatsen individuellt
anhorigstdd tas bort som en ej behovsprévad insats fran och med 2025-07-01.

Dokumentationskrav

I 14 kap. 3 § i ny socialtjanstlag anges att handlaggning av arenden ska
dokumenteras. Det galler bade beslut och atgarder, och dven genomférandet
av insatser. Med insatser avses radgivning, stéd, vard och omsorg och annan
hjalp till enskilda enligt 10 kap.1 § i nya socialtjanstlagen. Aven insatser som
inte foregas av nagon individuell behovsprévning, till exempel radgivning och
Oppna verksamheter, omfattas av dokumentationskrav i den nya
lagstiftningen. Det vill sdga verksamheter som i nuvarande socialtjanstlag inte
omfattas av dokumentationsplikt. Dokumentationskravet i samband med
genomférandet av insatser avser omstandigheter och handelser av betydelse.
For att inte paverkan pa sadana verksamheter ska bli for stora ges méjlighet
till sarskilda undantag fran dokumentationskravet.

Trots undantagen finns det ett generellt krav att dokumentera uppgifter enligt
huvudregeln i 14 kap. 3 §. Det handlar om omfattningen av insatserna, antalet
deltagare, alder, kén, avidentifierade uppgifter om deltagarnas maende och
sociala situation nar insatsen inleds och avslutas. Aven resultat fran
beddmnings- och skattningsinstrument, avidentifierat, ska anvandas pa till
exempel aggregerad niva, som ett led i att planera insatser.

Dokumentation vid radgivning 14 kap. 4 §

| 14 kap. 4 § i ny socialtjanstlag féreslas att uppgifter om enskildas personliga
forhallanden inte ska behdva dokumenteras vid radgivning, oavsett om denna
foregas av individuell behovsprévning eller inte. Syftet ar att enskilda fortsatt
ska kunna vara anonyma i kontakt med socialtjanstens férvaltningar och
verksamheter. Exempel pa radgivning ar radgivande samtal och vagledning
fran till exempel instruktor for syn- och horselnedsattning, radgivande samtal
gallande anhdrigstdd och halsosamtal.

Undantaget galler enbart personliga uppgifter, vilket innebar att dvergripande
uppgifter om verksamheten som kravs for verksamhetsuppféljning inte
omfattas.
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Radgivning behover sarskiljas fran traffpunkter och 6ppna verksamheter.
Dessa omfattas inte av detta undantag, men kan istéllet omfattas av
undantaget for insatser utan individuell behovsprévning.

Undantag fran dokumentationskrav 14 kap. 5 §

| 14 kap. 5 § i ny socialtjanstlag ges namnden, om sarskilda skal féreligger,
mojlighet att besluta att inga uppgifter som kan réja enskildas identitet ska
dokumenteras. Exempel pa sadana uppgifter ar namn, personnummer, adress
och aven andra uppgifter som i kombination kan identifiera en person.
Beddmning om vad som omfattas far géras fran fall till fall.

Ett beslut om att undanta en insats fran dokumentationskrav galler bade
kommunens egen utférare och privata utférare. Ett beslut om undantag fran
dokumentation for en insats galler for alla personer som far insatsen. En
utférare kan inte sjalv besluta om undantag eller avsta fran att dokumentera.
Ett beslut om undantag behdver motiveras med sarskilda skal kopplade till
insatsens syfte och karaktar. Undantag kan till exempel vara aktuellt fér 6ppna
motesplatser dar dokumentation av personliga uppgifter inte anses lampligt
eller behovligt. Undantag kan ocksa goras for verksamheter dar det ar svart
att na utsatta grupper, om enskilda avstar fran insats om inte méjlighet ges att
vara anonym.

Bedomning och konsekvensanalys

Radgivning enligt 14 kap. 4 § ny socialtjanstlag bedéms vara upp till tva
enskilda samtal fér rad och vagledning. Vid upp till tva samtal kravs darmed
inte dokumentation av personliga férhallanden. Vid fler samtal ska personliga
forhallanden dokumenteras. Radgivning som ges vid hembesdk kan inte
undantas fran att dokumentera personliga férhallanden.

Infér att besluta om att undanta insatser fran dokumentationskravet enligt 14
kap. 5 § ny socialtjanstlag behover en risk- och konsekvensanalys av
verksamhetens insatser och malgruppens behov goéras for att kunna ta
stallning till om det finns sarskilda skal som motiverar undantag fran kravet att
dokumentera.

Det beddms finnas skal for att géra undantag for kravet pa dokumentation for
Oppna verksamheter, till exempel traffpunkter, motesplatser, grupptraffar och
samtalsgrupper med hanvisning till att dokumentation av personliga
forhallanden inte bedéms behévligt. Kvalitetssakring bedéms kunna goras pa
den generella dokumentationen om verksamheten pa en avidentifierad niva.

Vid insatser som utférs i den enskildes hem, exempelvis heminstruktér och
fixartjanst, far det i allmanhet anses finnas ett sa stort behov av att félja upp
insatsen pa individniva att det inte kan bli aktuellt att géra undantag fran
dokumentationskravet.



Dar undantag gors fran dokumentationskrav for personliga forhallanden
innebar det i praktiken att insatsen inte gar att félja upp pa individniva, och att
insatsens kvalitet inte gar att sékerstalla for varje enskild individ.

Konsekvenser i verksamheten

Dokumentationskravet i den nya socialtjanstlagen far en storre paverkan i de
verksamheter som berdrs. Medarbetare i de verksamheter som ska borja
dokumentera har inte tidigare haft krav pa att féra dokumentation. Detta
medfér nya arbetsmoment som verksamheterna behoéver avsatta tid och
resurser for. Nya rutiner kan behdva tas fram och befintliga rutiner kan behdva
ses Over. Berérda medarbetare behover fa kompetenspafylinad och utbildning
i dokumentation och uppféljning, och i verksamhetssystemet Treserva dar
dokumentationen ska ske. Arbete pagar for att ta fram det systemstdéd som
behdvs i Treserva.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag

Vard- och omsorgsférvaltningens forslag ar att féljande insatser inom
radgivning med upp till tva samtal undantas fran dokumentationskrav med
hanvisning till 14 kap. 4 § ny socialtjanstlag:

» Ra&dgivning instruktér syn- och hérselnedsattning
+ Ra&dgivning seniormottagningen

* Ra&dgivning och vagledning anhdrigstod

+ Halsosamtal

+ Efterlevandesamtal

Vard- och omsorgsférvaltningens forslag ar att féljande 6ppna insatser
undantas fran dokumentationskrav med hanvisning till 14 kap. 5 § ny
socialtjanstlag:

+ Traffpunkter/6ppna verksamheter

»  Grupptraffar/samtalsgrupper med olika inriktningar
» Digitalt stod for aldre

* Cykling utan alder

Justeringar i vard- och dldreomsorgsnamndens riktlinjer for
insatser enligt socialtjanstlagen i samband med ny socialtjanstlag

Vard- och aldreomsorgsnamndens riktlinjer for insatser enligt socialtjanstlagen
behodver justeras i samband med inférandet av nya socialtjanstlagen som
trader i kraft den 1 juli 2025. | denna justering gérs enbart nédvandiga
justeringar som behdver vara pa plats den 1 juli 2025. Arbetet med att ha en
riktlinje for insatser som méter intentionerna i den nya lagstiftningen kommer
fortsatta.
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Insatser for personliga behov och ekonomiska behov

| den nya socialtjdnstlagen gors ny kapitelindelning vilket medfor att samtliga
paragrafer som anvands i nuvarande lagstiftning andras. Nuvarande
bistandsbestdmmelsen 4 kap. 1 § socialtjanstlagen delas i tva olika lagrum:
bestammelse for personliga behov 11 kap. 1 § ny socialtjanstlag och
bestammelse for ekonomiska behov 12 kap. 1 § ny socialtjanstlag. Pa
motsvarande satt delas nuvarande bestammelse om frivilligt bistand enligt 4
kap. 2 § socialtjanstlagen upp i tva bestammelser. Insatser for personliga
behov 11 kap. 1 § i ny socialtjanstlag avser insatser som i nuvarande 4 kap. 1
§ socialtjanstlagen tacks av uttrycket livsféring i dvrigt och innefattar darmed
inte ekonomiskt bistand.

Anhdrigbidrag ar en behovsprévad insats som ges enligt 4 kap. 2 § och 5
kap. 10 § socialtjanstlagen och syftar till att ge anhorigstod. Insatsen ar ett
ekonomiskt bidrag som utbetalas manadsvis och ses som ett ekonomiskt
bistand. Nar nuvarande bistandsbestammelse delas i personliga behov och
ekonomiska behov kommer insatsen anhérigbidrag att beslutas enligt 12 kap.
2 § ny socialtjanstlag. Vard- och aldreomsorgsnamndens reglemente behdver
justeras for att méta den nya lagstiftningen.

| samband med denna férandring ersatts den del av bistand som avser
livsforing i vrigt och inte &r ekonomiska behov av uttrycket insatser fér
personliga behov.

Skiliga levnadsforhallanden

| den nya lagstiftningen ersatts uttrycket skalig levnadsniva av skéliga
levnadsférhéllanden vid bedémning av insatser for personliga behov. Det vill
saga, insatserna ska tillforsakra den enskilde skaliga levnadsférhallanden.
Levnadsférhallanden syftar till sddana forhallanden som ar viktiga for den
enskildes sammantagna livssituation och innebar ingen andring i sak i
jamforelse med begreppet levnadsniva.

Insatser som forsvinner nar lagstodet andras

| samband med att mojligheter ges till att ge insatser utan individuell
behovsprévning i nya socialtjanstlagen tas nuvarande lagrum for férenklad
handlaggning 4 kap. 2a § socialtjanstlagen bort fran lagstiftningen. Sedan 1
januari 2025 ar trygghetslarm en insats som kan ges med stod av férenklad
handlaggning enligt 4 kap. 2 a § Socialtjanstlagen till personer som ar 65 ar
och aldre, som ar folkbokférda i Linkdpings kommun och bor i ordinart boende
samt har trygghetslarm som enda insats. Fran den 1 juli 2025 kommer
trygghetslarm enbart att hanteras som en insats med individuell
behovsprovning.



Bedomning

For att moéta forandringar i nya socialtjanstlagen fran 1 juli 2025 behover
justeringar goras i vard- och aldreomsorgsnamndens riktlinjer fér insatser
enligt socialtjanstlagen.

Justering behdver goras genom att ersatta begreppet skalig levnadsniva med
begreppet skéliga levnadsvillkor och begreppet bistand med insatser eller
insatser fér personliga behov. Justering behdver ocksa goéras av de lagrum
som riktlinjen hanvisar till.

Foérenklad handlaggning av insatsen trygghetslarm 4 kap. 2 a §
socialtjanstlagen behdver tas bort fran riktlinjen nar lagrummet forsvinner fran
lagstiftningen. Fran den 1 juli 2025 kommer trygghetslarm att hanteras som en
insats med individuell behovsprévning enligt 11 kap. 1 § ny socialtjanstlag.
Detta innebar ingen férandring for brukare utan det paverkar den interna
hanteringen inom myndighetsutévningen nar den férenklade handlaggningen
forsvinner. Trygghetslarm ar en insats som oftast beviljas om det inte ar
uppenbart att behov inte finns. Det finns férutsattningar att utveckla och
digitalisera hanteringen av insatsen antingen som en ej behovsprdvad insats
och/eller att undersdka mojligheten att automatisera insatsen. Personer som
har fatt beslut enligt 4 kap 2a § socialtjanstlagen fére den 1 juli 2025 behaller
sina beslut till det att behovet upphor eller att tidsbegransningen pa beslutet
I6per ut.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag

Vard- och omsorgsférvaltningens férslag ar att begreppet skalig levnadsniva
byts ut mot begreppet skaliga levnadsforhallanden och begreppet bistand byts
ut mot insatser for personliga behov i enlighet med den nya socialtjanstlagen.

Vard- och omsorgsforvaltningens forslag ar att samtliga lagrum som beskrivs i
riktlinjen justeras utifran den nya socialtjanstlagen.

Vard- och omsorgsférvaltningens forslag ar att insats trygghetslarm enligt 4
kap. 2a § socialtjanstlagen tas bort fran riktlinjen fran och med 2025-07-01,
och prdvas enbart genom individuell behovsprovning enligt 11 kap. 1 § ny
socialtjanstlag.

Ekonomiska konsekvenser

Insatserna finansieras inom befintlig budgetram. Eventuella justeringar av
resurser inom verksamheten kan bli aktuella, men ingen 6kad kostnad
beraknas pa kort sikt. Pa langre sikt kan insatserna bidra till minskat behov av
mer omfattande och kostsamma stddinsatser.

Kommunala mal
Lattillganglig, god och jamlik valfard
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Lank till kommunfullméktiges 6vergripande mal

Jamstalldhet

Kvinnor lever i genomsnitt Ilangre an man och har darmed storre behov av
insatser riktade till aldre. Samtidigt visar forskning att man i lagre utstrackning
an kvinnor tar del av sociala och halsoframjande aktiviteter. Darfor ar det
viktigt att insatserna utformas sa att bade kvinnor och man uppmuntras att
delta.

De insatser som erbjuds utan individuell behovsprdévning bidrar till att minska
ojamlikheter i halsa och valbefinnande mellan kénen. Genom att exempelvis
uppmuntra man att delta i traffpunkter och friskvardsgym kan vi skapa mer
jamlika forutsattningar for halsa och social samvaro. P4 samma satt kan
anhdrigstdd ge kvinnor, som ofta ar de primara omsorgsgivarna, 6kad
avlastning och battre mojligheter till egen aterhamtning.

Beslutet férvantas darmed ha en positiv jamstalldhetspaverkan genom att tka
tillgangen till stdd och service for bade kvinnor och man samt sakerstalla en
mer rattvis fordelning av resurser och mojligheter

Aldreomsorgens verksamhet berdr bade man och kvinnor, och samma
forutsattningar galler fér bade man och kvinnor.

Uppfoljning och utvardering
Vard- och omsorgsférvaltningen ansvarar fér uppféljning och utvardering av

insatserna inom ramen fér budgetprocessen och verksamhetsberattelsen.
Uppféljningen fokuserar pa tillganglighet, anvandning och effekter av insatser.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt § 19 har skett 2025-05-08.
Forhandling enligt § 11 har genomforts 2025-06-03.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Sonja Erlandsson

Beslutet skickas till:
Samtliga utférare av aldreomsorg i
Linkdpings kommun


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf?48deb4
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