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Vard- och omsorgsforvaltningen 2025-04-30 Dnr VAN 2025-368
Sonja Erlandsson

Vard- och dldreomsorgsnamnden

Kvalitet i aldreomsorgen — for 6ppenhet, insikt och
utveckling

Forslag till vard- och aldreomsorgsnamndens beslut

1. Publicera aktuell kvalitetsdata for aldreomsorgen i Linkdpings kommun
Oppet pa kommunens webbplats, i syfte att stérka transparens, delaktighet
och fortroende for aldreomsorgens utveckling.

2. Data och indikatorer foljs upp arligen i namndens kvalitetsrapport, samt
anvands som underlag for mal, forbattringsarbete och kommunikation med
medborgarna.

Arende

Linkdpings kommun har valt att arbeta transparent med kvalitetsdata inom
aldreomsorgen. Syftet ar att ge medborgare, medarbetare och beslutsfattare
en tydlig och rattvisande bild av hur val vi lyckas méta de aldres behov. Darfér
gor vi ocksa denna information tillganglig for alla via kommunens hemsida.
Tillsammans bygger vi en starkare, mer personcentrerad och hallbar
aldreomsorg.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse — Kvalitet i aldreomsorgen, 2025-04-30



Bakgrund

Linkdpings kommun har valt att arbeta transparent med kvalitetsdata inom
aldreomsorgen. Syftet ar att ge medborgare, medarbetare och beslutsfattare
en tydlig och rattvisande bild av hur val vi lyckas méta de aldres behov.
Genom att 6ppet visa bade styrkor och férbattringsomraden bygger vi
fortroende — och skapar forutsattningar for forbattring pa riktigt. Vi tror pa att
larande, insyn och gemensam analys leder till battre vard och omsorg.

Denna sammanstallning baseras pa den senaste statistiken fran
brukarbedémningar, medborgarundersékningar och ekonomiska nyckeltal,
samt jamforelser med Riket, R12-kommunerna och vart eget natverk R9.
Resultaten hjalper oss att identifiera vad vi gor bra — och vad vi behdver
forstarka.

Darfér gor vi ocksa denna information tillganglig for alla via kommunens
hemsida. Vi tror att 6ppenhet skapar fortroende — och att fler perspektiv leder
till battre beslut. Var férhoppning ar att medborgare, brukare, anhériga,
medarbetare och fortroendevalda kan anvanda informationen for att forsta,
stélla fragor och bidra till utvecklingen av aldreomsorgen i Linkdping.

Tillsammans bygger vi en starkare, mer personcentrerad och héllbar
aldreomsorg.

Kvalitetsdata

De kvalitetsdata som publiceras pa kommunens externa webbplats ger
anvandaren en mangd mdjligheter att sjalv jamféra och ta fram resultat fér en
rad olika omraden inom aldreomsorgen. Nyckeltalen baseras pa
brukarbedémningar, medborgarundersdkningar och ekonomiska nyckeltal.
Linkdpings resultat kan sattas i jamférelse med Riket, R12-kommunerna
(Eskilstuna, Gavle, Helsingborg, J6nkdping, Lund, Norrkdping, Soédertalje,
Umed, Uppsala Vasteras och Orebro) och R9-kommunerna (Norrkdping,
Jonkoéping, Sodertélje, Vasteras, Gavle, Orebro, Uppsala och Eskilstuna).

De omraden som anvandaren kan valja att jamféra ar:

* Helhetsyn hemtjanst

+ Bemodtande fortroende och trygghet hemtjanst

» Besvéarande av ensamhet hemtjanst

+ Halsotillstand hemtjanst

» Inflytande och tillracklig tid hemtjanst

+ Kostnad hemtjanst per invadnare/hemtjansttagare

* Helhetssyn sarskilt boende

+ Bemodtande, fortroende och trygghet sarskilt boende
» Aktiviteter och kénsla av ensamhet sarskilt boende
* Andel i sarskilt boende
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» Kostnad sarskilt boende per invanare/brukare

» Vantetid

+ omsorgspersonal vardagar i boende

* Medborgarundersdkning Nettokostnad och nettokostnadsavvikelse
+ Effektivitetsindex

+ Antal aldre an 65 ar

Sammanfattande bild

Kvalitetsdata for 2024 ger en samlad och nyanserad bild av aldreomsorgen i
Linkdpings kommun. Resultaten visar att vi har en kostnadseffektiv
verksamhet med flera styrkor, inte minst inom hemtjansten dar brukarna
rapporterar god halsa och trygghet. Samtidigt framtrader tydliga
forbattringsomraden, sarskilt vad galler upplevelsen av meningsfullhet,
utbildningsnivan hos personalen och invanarnas fortroende for aldreomsorgen
i stort.

Brukarbedémningarna vitthar om stabil grundkvalitet, men pekar ocksa pa
sma men aterkommande skillnader gentemot riket, som kraver fortsatt analys
och férbattringsarbete.

Nagra av de mer framtradande resultaten ar;

+ Kostnadseffektiv dldreomsorg
Linkdping har ett av landets hégsta effektivitetsindex i dldreomsorgen. Vi
kombinerar laga kostnader per invanare med brukarnéjdhet som ligger
nara rikets snitt, vilket tyder pa att vi anvander vara resurser val.

* God halsa hos hemtjanstbrukare
Vi har det hégsta sjalvskattade halsotillstandet i hela R9-natverket. Det
visar att manga av vara aldre mar bra — vilket kan kopplas till stédjande
insatser, god omvardnad och egen livsstil.

+ Stabila brukarsvar om trygghet och bemétande
Brukarna i bade hemtjanst och sarskilt boende rapporterar goda nivaer av
bemdotande och trygghet — men vi ligger ofta nagot under riket, vilket ger
anledning till fortsatt fokus pa kvalitet i kontakten.

+ Lagt fortroende bland medborgare
Endast ca 50 % av Linkdpings invanare anser att aldreomsorgen fungerar
bra — vilket ar klart under rikets niva. Det tyder pa att vi behdver 6ka
transparensen, forklara vara styrkor battre och lyssna in invanarnas
uppfattningar.

« Utbildningsnivan bland personal oroar
Andelen omsorgspersonal med adekvat utbildning i sarskilt boende har
sjunkit till under 70 % — lagst i vart natverk. Kompetensforsoérjning ar en
avgorande faktor for kvalitet framat.

+ Ensamhet och meningsfullhet behover starkas
Cirka 43 % av hemtjanstbrukarna uppger att de besvéaras av ensamhet. |
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sarskilt boende sager bara halften av de boende att aktiviteterna kadnns

meningsfulla. Det finns stor forbattringspotential i det sociala innehallet.
* Brukarbedémningen ger nyanserad bild

| sarskilt boende upplever 78-79 % helhetsndjdhet — nagot under riket

men stabilt. Inflytande och tid fran personalen ligger ocksa stabilt — men

inte i topp. Resultaten pekar pa sma men systematiska skillnader jamfort

med rikets nivaer.

Omvarld

Flera storre kommuner i Sverige arbetar aktivt med kvalitetsutveckling inom
aldreomsorgen men fa publicerar en sammanhallen och lattillganglig
redovisning av kvalitetsdata 6ppen fér medborgarna. Géteborgs Stad tillhor
undantagen med stadsdelsvisa kvalitetsrapporter medan Vasteras, Malmo och
Uppsala framst fokuserar pa interna uppféljningar. Linkdpings modell - dar
brukarindata, ekonomi, halsa och jamforelser med riket och R-kommuner
sammanstalls i ett enhetligt underlag ar i detta sammanhang unikt. Genom att
tillgangliggéra denna data starker vi invanarnas insyn, bygger fértroende och
positionerar Linkdping som i att ha en datadriven styrning med transparens
inom aldreomsorgen.

Ekonomiska konsekvenser

Publicering av kvalitetsdata beddms inte innebara nagra merkostnader for
namnden. Arbetet ryms inom befintlig struktur fér uppféljning och analys. Den
arliga uppféljningen sker inom ramen fér namndens kvalitetsrapport, vilket
redan ar en del av verksamhetens ordinarie styrprocess.

Kommunala mal
Lattillganglig, god och jamlik valfard

Lank till kommunfullméktiges 6vergripande mal

Jamstalldhet

Beslutet att dppet publicera kvalitetsdata fér aldreomsorgen bedéms ha en
positiv paverkan pa jamstalldheten. Aldreomsorgen berdr en dvervagande
andel kvinnor, bade bland brukare och medarbetare. Genom 6kad
transparens kring kvalitet och resultat skapas battre férutsattningar for att
arbeta 6ppet med kvalitetsdata ar darfor ett viktigt verktyg for att identifiera
och motverka strukturella skillnader, samt sakerstélla att vard och omsorg ges
pa lika villkor oavsett kon.

Uppfoljning och utvardering
Data och indikatorer foljs upp arligen i namndens kvalitetsrapport, samt

anvands som underlag foér mal, forbattringsarbete och kommunikation med
medborgarna.


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf?48deb4

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information eller férhandling enligt MBL &r inte pakallad.

Vard- och omsorgsférvaltningen

Sonja Erlandsson

Beslutet skickas till:

Klicka har for att ange text.
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