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Vard- och omsorgsforvaltningen 2025-05-14 Dnr VAN 2025-380
Sonja Erlandsson

Vard- och dldreomsorgsnamnden

Okad begriplighet och tydlighet kring
hanteringen av avgiftssystemet

Forslag till vard- och dldreomsorgsnamndens beslut

1. Vard- och omsorgsdirektéren ges i uppdrag att se éver hanteringen av
avgiftssystemet med syfte att 6ka begripligheten och tydligheten for
medborgarna kring vad de betalar for

2. Vard- och omsorgsdirektdren ges aven i uppdrag att genomféra en
Oversyn av rutiner och ansvarsfordelning kring debitering, boendekontrakt
och avgifter for att minska risken for intaktsbortfall och ojamlik behandling.

3. Vard- och omsorgsdirektdren ska aterrapportera till ndAmnden senast
kvartal 4 ar 2025.

Arende

Linkdpings kommun har ett komplext avgiftssystem fér hemtjanst och andra
omsorgsinsatser. Avgifterna baseras idag pa en kombination av nivaavgifter
och timavagifter, kopplade till brukarens ekonomiska situation. Detta gor att
manga har svart att férsta sina fakturor — vad som kostar vad, och varfér. Det
finns ocksa risk for att avgifter uteblir eller hanteras olika beroende pa tolkning
och ansvar i organisationen.

Forslaget till beslut ar att uppdrag ges att se éver hanteringen av
avgiftssystemet med syfte att 6ka begripligheten och tydligheten for
medborgarna kring vad de betalar samt att genomféra en dversyn av rutiner
och ansvarsfordelning kring debitering, boendekontrakt och avgifter for att
minska risken for intaktsbortfall och ojamlik behandling.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse — Hantering av avgiftssystemet, 2025-05-14



Bakgrund

Kommunfullmaktige ar det politiska organ som beslutar om avgiftstaxan och
andringar av nivaerna pa avgifterna. Vard- och aldreomsorgsnamndens
ansvar ar att indexupprakna avgifterna arligen.

Avgiftssystemet inom vard och omsorg ar komplext och omfattar flera olika
komponenter, vilket kan gora det svart for brukare att fullt ut forsta fakturornas
innehall. For att starka fortroendet for verksamheten och underlatta for den
enskilde finns ett behov av att 6ka begripligheten och tydligheten i bade
avgiftshantering och informationsgivning.

Samtidigt har vissa utvecklingsomraden identifierats vad galler registrering av
insatser i verksamhetssystemen TES och Treserva, samt hantering av
trygghetslarm vid férandringar i hushallets sammansattning. Aven rutiner
kopplade till boendekontrakt och ansvarsférdelning vid debitering kan
fortydligas for att sakerstalla enhetlighet och effektivitet i hanteringen.

Det saknas i dagslaget ett digitalt verktyg som majliggér preliminar
avgiftsberakning for brukare, vilket skulle kunna bidra till 6kad transparens och
sjalvstandighet. Medborgarperspektivet, rattssdkerheten och behovet av
tydligare interna processer motiverar darfér en éversyn med fokus pa att
forstarka det som fungerar val och utveckla de delar som kan férbattras.

Ekonomiska konsekvenser

Syftet ar att minska risken for felaktig eller utebliven debitering, och samtidigt
skapa trygghet for brukare som i dag kan betala fel avgift — eller inte forsta sin
faktura. Pa sikt vantas forslagen leda till bade 6kad rattssdkerhet och 6kad
effektivitet.

Kommunala mal
Lattillgénglig, god och jamlik valfard

Lank till kommunfullméktiges 6vergripande mal

Uppdraget bidrar till malet om lattililganglig, god och jamlik valfard. En omsorg
dar man kan forsta sina fakturor, fa hjalp att planera sin ekonomi och kanna
sig trygg med att avgiften ar korrekt och rattvis.

Jamstalldhet

Avgiftssystemet inom vard och omsorg beror i hog grad aldre kvinnor, bade
som brukare och som anhdriga, vilket gor jamstalldhetsperspektivet sarskilt
relevant i denna 6versyn. Kvinnor lever i genomsnitt langre an man, har oftare
lag pension och ar darmed mer beroende av ett avgiftssystem som ar tydligt,
rattssakert och anpassat efter ekonomiska forutsattningar.
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https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf?48deb4

Ett komplext och svartolkat avgiftssystem riskerar att sla hardare mot grupper
med lagre utbildningsniva, samre halsa eller begransad digital vana — vilket
enligt tillganglig statistik oftare omfattar aldre kvinnor. Att 6ka begripligheten
och tydligheten for medborgarna kring vad de betalar for samt digitala
stédverktyg som mdjliggdr egenkontroll kan darmed ha en positiv effekt for
jamstalldheten.

En 6kad tydlighet i debiteringen och forbattrad tillgang till information starker
aven rattssakerheten och bidrar till likabehandling oavsett kén, hushallstyp
eller livssituation. Uppdraget bedéms darfér ha en positiv paverkan pa
jamstalldheten och ar ett steg mot en mer jamlik valfard.

Uppfoljning och utvardering
Forvaltningen aterrapporterar till namnden senast kvartal 4 ar 2025.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information eller férhandling enligt MBL ar inte pakallad

Vard- och omsorgsférvaltningen

Sonja Erlandsson

Beslutet skickas till:
Klicka har for att ange text.
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