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Vard- och omsorgsforvaltningen 2025-04-07 Dnr VAN 2025-283
Helena Engvall

Vard- och dldreomsorgsnamnden

Aldeombudsmannens arsrapport for 2024

Forslag till vard- och aldreomsorgsnamndens beslut
1. Aldreombudsmannens arsrapport féor 2024 noteras.

Arende
Aldreombudsmannens uppdrag &r att:

e Ansvara for kommunens uppsdkande verksamhet

e Ta emot och formedla synpunkter och klagomal pa kommunens
verksamhet i syfte att utveckla och forbattra verksamheten

e Vara en neutral funktion som kan stédja den enskilde i dennes
kontakter med kommunen

o Foretrada de aldre/narstdende genom att medvetandegéra kommunen
i frdgor som ar vasentliga for aldres valfard

Vard- och aldreomsorgsnamnden foéreslas notera aldreombudsmannens
arsrapport for 2024.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse — Aldreombudsmannens arsrapport fér 2024, 2025-04-07
Aldreombudsmannens arsrapport 2024
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Bakgrund

Aldreombudsmannens arsrapport redovisar en sammanstalining av den
uppsokande verksamheten, inkomna synpunkter och klagomal och en analys
av arenden som inkommit under aret.

De redovisade klagomalen ska stéllas i relation till hur manga personer som
dagligen har kontakt med kommunens hemtjanst och
aldreomsorgsverksamheter. | Linkdpings kommun ar det i snitt 3000 personer
som har hemtjanst varje manad. Pa vardbostad finns cirka 1350 lagenheter.

| Vard- och omsorgsférvaltningens kvalitetsarbete analyseras data och
information fran olika kallor, dar synpunkter och klagomal utgér en del.

Kommunala mal
Lattillgénglig, god och jamlik valfard.

Lank till kommunfullméktiges 6vergripande mal

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt MBL § 19 har genomforts.

Vard- och omsorgsférvaltningen

Sonja Erlandsson
Vard- och omsorgsdirektor

Beslutet skickas till:
Aldreombudsman


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf?48deb4
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