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Uppfoljning av forvaltningens verksamhet och utveckling

Forvaltningens aktiviteter i verksamhetsplanen syftar till att ndmndens uppdrag och den politiska
inriktningen i internbudgeten sakras. Uppfdljningen har fokus pa om aktiviteterna &r genomférda eller
inte per den 31 mars.
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Aktiviteter

Medborgare

Kommunévergripande mal: Lattillganglig, god och jamlik vard

sakerstalla att alla verksamheter arbetar med mat
och maltider p4 samma satt och 6ka fokuset pa hela
maltidsupplevelsen.

Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig Status Kommentar
God och jamlik kvalitet i Starka och utveckla den kommunala hélso- och tertial 3 Avd- c OV Smartskattning;
sldreomsorgen sjukvarden. Starkt kompetens inom specifik Avd-c VB-K Avdelning Vardboende
omvardnad och rehabilitering fér personer med Avd -c AK Pagar 67,9%.
komplexa behov (indikator Andel dokumenterade ; o
munhéalsobeddémningar, Andelen dokumenterad Aydelnlng Qppnao
- i vardformer: 72,7 %
smartskattning) .. o
Munhalsobeddmning;
Avdelning Vardboende
57,1%.
Avdelning Oppna
vardformer: 27,3%
Inféra de reviderade riktlinjerna for insatser inom | tertial 4 Avd-c. M Pagar
ramen for socialtjanstlagen och standarder for vard
och omsorg som sakerstaller en enhetlig och hég
kvalitet 6ver hela verksamheten for att prioritera
resurser till dem som mest behdver det.
Sékerstilla hog livskvalitet och forutsattningar tertial 3 Avd- ¢ OV Pagar VB: P4gaende, fortsatt
till att aldras pa egna villkor genom att framja Avd-c VB-K utmaning med
social och digital inkludering samt starka Avd -c AK rekrytering.
grundbemanningen inom aldreomsorgen och 6ka
tillgangen till olika professioner. OF: Rekrytering pagar.
Sikerstalla en transparent och 6ppen tertial 2 Avd-c AK Ej startat
redovisning av aldreomsorgens kvalitet genom att
redovisa dynamiska kvalitetsnyckeltal pa externa
hemsidan och hur dessa resultat star sig i
jamforelse med andra kommuner .
Skriva fram en mat och maltidsriktlinje - och Tertial 1 Avd-c A K Genomfort
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Inféra riktlinjen for uppfoljning och kvalitet som tertial 1 Avd-c AK Genomfort
sakrar en skarpt uppféljning av halso och sjukvard,

avtal och tillsyn i verksamheter och sékerstaller

efterlevnad av avtal och verksamhetsuppdrag

oavsett utférare med “maltidsupplevelsen” som

sarskilt tema. (indikator andel

verksamhetsuppféljiningar med godként resultat,

I&kemedelsavvikelser)

En god och néra vard Sékerstall innehallet i 6verenskommelsen om Tertial 2 Avd- ¢ VB-K Pagar Smartskattning;
lakarmedverkan - Sakerstall att brukarna far den Avd-c A K Avdelning Vardboende
lakarvard som bedéms nédvandig, och att Avd.C.OV 67,9%.
lakarmedverkan bidrar till hdg vardkvalitet for de Avdelning Oppna
boende/brukare, samtidigt som samarbetet mellan vardformer: 72,7 %
vardgivare, lakare och omsorgspersonal fungerar
effektivt och uppfyller verksamhetens behov.

(Indikator dokumenterad smértskattning sista
levnadsveckan )
Astadkom en omstillning mot en effektiv och tertial 3 Avd- c OV Pagar VB: Utifran krisledning
nara vard. Detta i syfte att mota behovet av Avd-c VB-K och avtal och kvalitets
somatiska vardplatser. d v s utifran dels korttidsvard, Avd -c AK tidigare uppféljning av
dels ord vard-och omsorgsplatser i nara samverkan avd-C P.U korttidsprocessen
med primarvarden och narsjukvarden.(Indikator skapat aktiviteter for
medelvardtid korttidsplatser/vistelse (antal .. P
varddygn) battfe samverkan med
Regionen
Oka det rehabiliterande och stédjande Tertial 4 Avd- c OV Pagar Egenregin: Tva
forhallningssattet inom hemtjénst och avd-C AK verksamheter ar kvar
vardboende i syfte att forbattra livskvaliteten och att utbilda, resterande
bevara och starka individens formagor. Ar klara.
Oka andel legitimerad personal syftar till att stirka | Tertial 4 Avd-c VB-K Pagar VB 20 pat/PAS
kompetensen och kvaliteten inom vérd- och Avd -c AK Korttids 11 pat/PAS
omsorgsverksamheterna. (Indikator Antal patienter Avd-c OV OVF 23 pat/PAS
per patientansvarig SSK , vardbostad (PAS)
Stéarka demensvarden genom bred tertial 3 Avd- c VB.K Pagar Kompetenssatsning
kunskapshdjning och utdkning av antalet Avd-c PU paborjad. Vardplatser
vardboendeplatser for demenssjukdom. avd-c AK ej paborjad
Enhetschef.K
Avd.C. OV
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Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig Status Kommentar
Sakra Samarbeta med utbildningsanordnare for att tertial 2 Enhetschef Pagar Dialog om nya
kompetensforsorjninge | sakerstalla att utbildningarna motsvarar behoven kompetens- utbildningar utifran
n i dldreomsorgen och kraven inom aldreomsorgen och for att framja férsorjning verksamhets
rekryteringen av nya medarbetare. (Indikator Andel behov ex basvard och
utfért i dldreomsorgslyftet ) specialistunderskoterska
Sakra viélfardens kompetensforsorjning genom tertial 3 Enhetschef Pagar Rekrytering
att sakra sprakkunskaper, andamalsenlig kompetens- sprakutvecklare
anvandning av aldrelyftet samt riktade medel for férsorjning pabdrjad, utbildning
kompetensforsorjning sprakframjande
arbetsplatser och
sprakombud.Dialog om
utveckling av
sprakutbildningar
Oka andelen underskéterskor i nimndens tertial 4 Avd- c OV pagar 179 medarbetare har
utforarverksamheter - | syfte till att starka Avd-c VB-K inkommit med intyg fér
kompetensen och kvaliteten inom vérd- och Avd -c AK skyddad yrkestitel fran
omsorgsverksamheterna. (andel USK med skyddad Enhetschef.K Socialstyrelsen av 749
yrkestitel) med titeln
underskéterska och
specialistunderskoters
ka
Ny omgang usk-
utbildning mars 2025.
Totalt 76 studerar.
Anstill ungdomar fran ung omsorg till minst tva | Tertial 4 Avd- c OV Pagar VB: Ekbacken, Karna
verksamheter i syfte att starka attraktiviteten av Avd-c VB-K Vardboende, OVF:
omsorgsyrken Enhetschef.K Aspen.
Privata utférare:
Gottfridsbergs Gard,
Vardaga och
Bantorger,
ForenadeCare
Skapa strukturer och modeller for uppféljning av | Tertial 3 Enhetschef Kvarstar
kompetenskrav i avtal och genomféra minst 2 kompetens-
uppfdljningar av dessa - med fokus pa andel forsorjning
delade turer och heltidsarbetade tillsvidareanstalida. Avd.C A.K
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(Indikator Heltidsarbetande tillsvidareanstéllda,

Minska antalet delade turer)

Ekonomi

Kommunévergripande mal: En hallbar ekonomi

Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig Status Kommentar
Hallbar ekonomi Omférhandla vialfardskontraktet - genomfor tertial 4 Vard och
effektiviseringar och sdkerstalla en omsorgsdirekt
kostnadskontroll genom att identifiera och or
eliminera onddiga kostnader, optimera
resursanvandningen och effektivisera
arbetsprocesser samtidigt som kvaliteten pa vard
och omsorg uppratthalls. (indikator hemtjénsttimmar,
resultatférdndring manad)
Utveckla formagan att strategiskt styra och félja | tertial 2 Avd-c PU
upp uppnadd investeringsgrad. (indikator uppnadd
investeringsgrad)
Effektivisera administrationen - genomféra Tertial 4 Avd-CP.U
utredning av ny arbetsorganisation med minskade Avd. C AK Klart
stodresurser enligt fordelning av ekonomiskt Avd.C V.K
besparing fran Vard och Omsorgsdirektoren. Avd.C OV
Enhets.C E.C
Enhets C K
Enhetsc C K.K
Verksamhet
Kommunovergripande mal: En organisation med hog produktivitet och effektivitet
Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig Status Kommentar
Infor digital hemtjanst inom egenregin (Indikator | Tertial 3 Avd.C OV
digital tillsyn hemtjénst) Avd.c M
Innovativ organisation Avd.cP.U Kvarstar
som klarar Genomfora en 6versyn for att om mojligt tertial 2 Avd-c PU Kvarstar
avveckla trygghetsboenden med ingen, eller lag Avd.C OV
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dagens och framtidens belaggning, och samtidigt behalla och utveckla Avd.C AK

utmaningar trygghetspunkter som ar en central del av
omradesbaserad vard i hemmet.
Effektivisera och digitalisera handlaggningen av | tertial 4 Avd-c M pagar
myndighetbeslut for att klara en 6kning av andel
80 aringar pa 35% (Indikator - Handlaggningstid fran
ans6kan till beslut sarskilt boende, hemtjénst, )
Oka anvindningen av tillsyn med digital teknik tertial 4 Avd.C PU Pagar VB:
dag- och/eller nattetid och sakerstall att den finns Avd.C VB-K Implementeringsplan
tillgangligt fér &ldre som bor i sarskilt boende Avd.C AK Beata foljs och
(Indikator Med hjélp av Beata minska den fysiska ;
tillsynen, Tillsyn med digital teknik dag- och/eller Simt“ga \Iilerksarpheter
nattetid finns tillgéngligt ) S a var_a ara pa

arsbasis
Ny webbl/intranét - 6verféra samtliga webb sidor till | tertial 4 Enhetschef pagar
det nya webbverktyget och samtidigt rensa och Kansli
kvalitetssakra innehallet pa sidorna. och.Kommunik
ation

Effektivt Nyttjande av Oka belaggningsgraden pa SABO och Tertial 4 Avd.CM pagar

befintliga tjanster Trygghetsboende (Indikator beldggningsgrad Avd.c P.U
sérbo, trygghetsboende)

referens bemanningsplaneringen och minska resurstiden
pa vardboende infér dygnsvila (Indikator resurstid)
Utveckla och sékerstéll arbetet inom HSL genom | Tertial 4 Avd-c OV pagar En farmaceut av tva ar
att inféra nya arbetssatt som anpassar sig till Avd- c VB-K anstalld, tilltrade 15/7.
behovet av en nara vard. Stark de befintliga Avd.c AK Framtagande av nytt
professionerna och utveckla arbetsmetoder for att arbetssatt pabérjas
integrera nya professioner pa ett effektivt satt.
Oka nyttjandegraden i hemtjénsten (indikator Tertial 4 Avd- c OV pagar Nyttjandegraden:
nyttjandegrad) Jan:50,04%

Feb: 51,42 %

Sank kostnaderna och sjukfranvaron for Tertial 2 Avd-c OV pagar Ny vikarieprocess
timavlonade - och skapa en ndra uppf6ljning av Avd- c VB-K framtaget och nytt
timaviénades prestationer och franvaro (Indikator arbetssatt from april
sjukfranvaro timaviénade)
Oka andelen tillsvidareanstillda sjukskéterskor | Tertial 2 Avd-c OV pagar VB-K rekrytering klar
och minska andelen bemanningsjukskoterskor - Avd- ¢ VB-K VB-K har 3 st | intro pagéar av 1, 2 st
och skapa attraktiva anstallningsvillkor for bem ssk anstallda from v 34

legitimerad personal som minskar
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personalomsattningen (indikator
bemanningssjukskéterskor)

Implementera ett klusterbaserat arbetssatt i
pilotform inom vardboenden och 6ppna vardformer i
geografiskt eller funktionellt sammanhangande
kluster. Inom ramen for detta projekt ska samtliga
medarbetare ha ratt till heltidstjanst.

Tertial 4

Avd-c OV
Avd- ¢ VB-K

Kvarstar

Medarbetare

Kommunévergripande mal: Linkdpings kommun ar en attraktiv arbetsgivare med en hallbar kompetensférsorjning

Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig Status Kommentar
Goda arbetsplatser Genomfor fem piloter for att underséka tertial 4 Avd-c OV VB: HME 76
forutsattningarna for att forbattra medarbetarnas Avd- ¢ VB-K pagar OVF: HME 78
arbetsvillkor och minska sjukfranvaro, exempelvis
genom olika arbetstidsmodeller eller 6kat
medarbetarinflytande 6ver schemalaggning.
(Indikator HME)
Utveckla arbetet med Suntarbetslivs 4tta tertial 4 Avd chefer pagar Total sjukfranvaro for
friskfaktorer med koppling till resultatet i visstid- och
medarbetarundersékningen och__dérmed sénkg tillsvidareanstéllda ligger
sjukfranvaron och personalomsattningen. (Indikator pa 10,54% for avdelning
sjukiranvaro) vérdb,oende och
korttidsvard. For 6ppna
vardformer ligger total
sjukfranvaro 11,37%
utifrhn samma
parametrar.
Oka andelen skyddsombud inom samtliga tertial 2 Avd chefer pagar Fackliga och

verksamheter i samverkan med fackliga
foretradare

arbetsgivaren har haft
dialog gallande
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Stark alla medarbetares delaktighet och tydliggéra
ansvar och befogenheter inom uppdrag och
anstallning med stdéd av APT material

skyddsomraden inom
Oppna vardformer och
vardboenden.
Gemensam identifiering
om vart ytterligare
skyddsombud och
arbetsplatsombud har
gjorts.

Hallbart chef- och Stark chefsforsorjningen tertial 4 HR-chef pagér Forutséattningarna 30
ledarskap Uppdraget syftar till att skapa en &ndamalsenlig medarbetare/chef ar
chefsférsdrjning samt goda organisatoriska uppnatt. Arbete pagar
forutsattningar for chefer att utéva ett gott ledarskap. med att sarskilja mellan
Revidera chefsuppdragen; verksamhetschef och verksamhetschef som
enhetschef (indikator antal medarbetare/chef och
chefsindex) har HSL-ansvar Qch
enhetschef som inte har
HSL-ansvaret. Rollerna
behover fortydligas.
Infor modellen for uppf6ljning av chefer och tertial 4 Avd chefer Kvarstar Resultat av MAU har
anvand ledarskapsmodulen i HR-chef kommit. Det behdver
medarbetarundersékningen och darmed sakerstalla analyseras och beaktas
chefers forutsattningar. for att tillsatta adekvata
insatser.
Nya véagar for Implementera projektet Kompetensresan inom | tertial 4 HR-chef pagar Kontaktperson &r
kompetensférsérjning forvaltningen utsedd. VOF gar in med
Implementera nytt systemstdd och arbetssatt for utbildningar under 2025.
strategisk kompetensplanering, Kommunikationsmaterial
kompetensutveckling och karriérplanering ska tas fram
Utveckla I16nebildningsprocessen tertial 3 HR-chef pagar Nya lénekriterierna ar
Genomfér I6neanalys och for dialog om den med framtagna och anvands i
berorda parter I6nesamtalen.
Ge forutsattningar till att alla ser kopplingen mellan
prestation, maluppfyllelse och l6neutveckling
Tillse att Idneutrymmet anvénds dndamalsenligt.
Fortsatta arbetet med karridarvdgar inom hela tertial 4 HR-chef pagar Arbetsterapeuter och

forvaltningen
Breddinféra karriarvagar for samtliga
yrkeskategorier (indikator pensionsalder)

fysioterapeuter klar for
implementering. Sedan
tidigare sjukskoterska,
underskoéterska och
bemanningsadministra-
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tor

Fortséatta och utveckla projekt kompetenskedjor Avd-c OV pagar Projektet I6per pa enligt

inom 6ppna vardformer och vardboende Avd- c VB-K plan. Utékning av

Skapa nya roller och arbetssétt utifran arbetsplatser, aven pa

arbetsuppgiftsdifferentiering. Genom vardbostad

kompetensutvecklande insatser i service 6ka ’

andelen servicebitrdden som utfor icke vard- och

omsorgsarbete. Projektet ska ge férutsattningar for

arbetsmarknadsanstallningar och reguljar

anstallning

Stérka anstéllningsvillkoren, tertial 4 HR-chef pagar

arbetsgivarvarumarket for att attrahera ratt Enhetschef

yrkesgrupper K K

Genom samarbete med utbildningsanordnare,

deltagande i massor samt att genomféra riktade

kampanijer (indikator andel heltidsanstéllningar,

andel delade turer, personalavgangar externt)

Implementera bemanningshandboken tertial 2 Avd-c OV pagar status per 1 april 2025:

Skapa delaktighet och forstaelse hos medarbetare Avd- c VB-K 12 av 21 vardboenden

och chefer och avveckla delade turer inom sarskilt samt 1 av 14

boende i egenregin. (indikator andel delade turer, ) hemtjanstverksamheter
har fortsatt delade turer.
Bemanningshandboken
fokus T3.

Folj upp och utvérdera effekterna av genomforda | tertial 4 Enhetschef. pagar Uppfdljning med

utbildningar Kompetensfor linvuxlarare pagar

Tillse att medel inom &ldreomsorgslyftet och andra sdrjning I6pande. Dialog med

ekonomiska satsningar forbattrar kvalitén i utférare om effekt och

verksamheterna. utveckling av insatser

Arbeta aktivt for sprakfrimjande arbetsplatser tertial 4 Avd-c OV pagar Utbildning for chefer och

for att stdarka kunskaper i svenska spraket. Avd- c VB-K stédfunktioner i april.

Sker genom exempelvis sprdkombudsutbildning fér Enhetschef Uppdragsbeskrivning for

sprakstddjare och handledare och chefer S:kompetensf sprakombud pagar.

Grsorjning Rekrytering

sprakutvecklare inledd
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