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Bakgrund

Linkdpings kommun har genomfért en omstallning till en omradesbaserad modell for vard och
omsorg i hemmet. Beslutet fattades av aldrenamnden 2020 och omstallningen pabdérjades den
1 maj 2023. Omstallningen till omradesbaserad vard och omsorg i hemmet innebar att
kommunen har delats in i sex geografiska omraden dar utféraren i omradet har ett
helhetsansvar for omsorgstagarna som bor i omradet. Tre omraden drivs av privata aktoérer
(Attendo, Bracke diakoni och Vardaga), medan kommunens egenregin ansvarar for évriga tre.

Arbetet i omradet ska utga fran ett personcentrerat arbetssatt med fokus pa ett halsoframjande
arbete. | varje omrade samarbetar hemtjanst, hemsjukvard och rehabilitering i
multiprofessionella team. Verksamheten ar tillganglig dygnet runt, inklusive larmberedskap och
demensspecialiserad kompetens. Trygghetsboenden med traffpunkter fungerar som sociala
samlingsplatser med aktiviteter och maltider som framjar gemenskap och halsa hos de boende i
omradet.

Den nya modellen syftar till att:

e Oka kvaliteten och samordningen genom teamarbete inom vard och omsorg.
e Anvanda resurser mer effektivt och skapa en jamlik vard i hela kommunen.
o Forbattra samarbetet mellan proffessioner, vardcentraler, hemsjukvard och sluten vard.

Denna rapport syftar till att sammanfatta resultat fran uppféljningar som genomforts fran maj
2023 till december 2024. Uppfoljningen I16per dver tre ar och slutrapporteras efter sommaren
2026.

Metodik och upplagg

Urval

| Linképings kommun finns 26 stycken bistdndsbedémda trygghetsboenden. En avvagning
gjordes for att avgdra hur manga av dessa som skulle féljas upp mer ingaende. Ett urval pa sex
boenden valdes ut - tre drivs av privata utférare och tre av kommunen i egenregi. De boenden
som valts ut ar: Raknestickan, Tannefors, Stolplyckan, (")stgt')tagatan, Karna och Lambohov.

Dessa kommer att foljas upp genom observationer av teamarbetet en gang per halvar samt
enkater/intervjuer med hemtjanstpersonal. Dessutom kommer representanter fran
vardcentralerna i respektive omrade att intervjuas vid tre tillfallen under den treariga
uppféljningsperioden. Intervjuerna genomférs med stdéd av en strukturerad fragemall.



Datainsamling

Utvarderingen av omstallningen till omradesbaserad vard och omsorg i Linkdpings kommun har
genomforts i flera etapper och med hjalp av olika datainsamlingsmetoder:

e Intervjuer: Strukturerade intervjuer har genomforts med ett brett spektrum av aktérer,
sasom projektledare, omradesansvariga, verksamhetschefer, samordnare,
representanter fran vardcentraler samt bistAndsbeddémare. Syftet har varit att fanga upp
uppfattningar och férvantningar kring omstallningen, aktuellt nuladge, férutsattningar och
upplevda effekter.

e Enkater: Medarbetare inom hemtjansten i de sex utvalda verksamheterna har besvarat
enkater for att bidra med sina erfarenheter och perspektiv.

e Fokusgruppsintervjuer/Observationer: Fokusgruppsintervjuer och observationer av
teamarbete har genomforts for att fa en djupare forstaelse for hur teamen fungerar i
praktiken och hur det tvarprofessionella samarbetet utvecklas. Observationerna har
kompletterats med tematiska fragor vid varije tillfalle.

Genomforda datainsamlingar per halvar

| foljande stycke redovisas de datainsamlingar som genomforts varje halvar inom ramen av
uppféljningen fran mars 2023 till och med december 2024.

Varen 2023

Intervjuer genomférdes med projektledare, omradesansvariga, verksamhetschefer och
samordnare. Planen var att dven observera teamarbetet eller halla fokusgrupper men eftersom
teamen annu inte var etablerade i omradena, genomférdes istallet individuella intervjuer med
samordnare. | nedanstaende tabell framgar vilka aktérer som intervjuats under varen 2023.

Projektledare 13 (av 14 majliga)

Omradesansvariga | 2 (av 4 mojliga)

Verksamhetschefer | 11 (av 15 magjliga)

Samordnare 4 (av 8 mgjliga)

Totalt: 30




Hosten 2023

Hemtjanstpersonal i de sex utvalda omradena besvarade en enkat vid en arbetsplatstraff (APT).
Dessutom genomférdes intervjuer med representanter fran vardcentraler,
observationer/fokusgruppsintervjuer med teamen samt gruppintervjuer med bistandsbedémare.
Antalet genomférda intervjuer/enkater framgar i nedanstaende tabell.

Insamlingsmetod Antal

Malgrupp

Medarbetare i hemtjansten (utvalda verksamheter) Enkat vid APT 132

Vardcentraler ( i de utvalda omradena) Strukturerad intervju | 6

Teamen (utvalda omraden) Intervju/observation | 6

Bistandsbedémare Gruppintervju x 2 8

Varen 2024

Uppfdljande intervjuer genomférdes med utvecklingsledare, omradesansvariga,
verksamhetschefer och samordnare. Observationer av teamarbetet genomférdes ocksa.
Tabellen nedan visar hur manga som intervjuats under varen 2024.

Malgrupp Antal intervjuade

Utvecklingsledare 13 (av 14 mdjliga)
Omradesansvariga | 2 (av 4 mdgjliga)
Verksamhetschefer | 12 (av 15 mdjliga)
Samordnare 4 (av 8 mojliga)
Totalt: 31

Hosten 2024

Datainsamlingen omfattade intervjuer med hemtjanstpersonal och representanter fran
vardcentraler, observationer av teamarbetet samt gruppintervjuer med bistandsbedémare. Hur
manga intervjuer som genomférdes framgar av nedanstaende tabell.



Medarbetare i hemtjansten (6 utvalda verksamheter) | Gruppintervjuer med 1

1-3 medarbetare

Vardcentraler (6 i de utvalda omraden) Strukturerad intervju 5

Teamen (6 utvalda omraden) Observation/intervju 6

Bistandsbeddémare Gruppintervju x 2 8
Resultat

| det har kapitlet sammanfattas det material som samlats in under varen 2023 fram till hosten

2024.

Sammanfattning av insamlat material under varen 2023

Utvecklingsledare: De intervjuade utvecklingsledarna hade en positiv installning till
omstallningen och de nya arbetsséatten. De hade hdga férvantningar pa teamarbete,
helhetssyn och samverkan - bade internt (med bisdndsbedémare) och externt (med
vardcentraler) - och menade att detta skulle bidra till positiva effekter. | intervjuerna
framkom att teamarbetet annu inte kommit igang i vare sig i de verksamheter som valts
ut fér narmare uppfoéljning eller i 6vriga verksamheter.

Verksamhetschefer: Verksamhetscheferna delade utvecklingsledarnas positiva
installning till omstallningen och hade liknande férvantningar pa teamarbete och
samarbete. De noterade att teamarbetet annu inte hade kommit igang i deras
verksamheter.

Samordnare: | intervjuerna framkom aven har en positiv installning till omstaliningen
och hoga férvantningar pa teamarbete och samarbete. De uttryckte att de och deras
kollegor hade fullt upp att hantera praktiska saker kring omstallningen och fa det pa plats
varfor teamarbetet annu inte hade kommit igang i de utvalda verksamheterna.

Sammanfattning av insamlat material under hosten 2023

Bistandsbedomare: Bistandsbeddmare var dvervagande positiva till omstallningen, da
de ansag att den kunde leda till mer personcentrerad vard och farre orosanmalningar.
De upplevde att omstaliningen kunde leda till mer korrekta bedémningar av insatser.
Vidare upplevde de att de hade utmaningar att balansera kontinuitet och att hantera
arbetstoppar, sarskilt vid sjukdom och semester.

Vardcentraler: Vardcentralerna sag positivt pa att det endast fanns en utforare per
omrade och att det kunde underlatta samarbetet och 6ka kontinuiteten. Samtidigt



noterade de att arbetsbelastningen hade 6kat och kontinuiteten minskat. De var kritiska
till att de inte fatt tillracklig information eller deltagit i planeringen infér omstaliningen. De
framférde ocksa att olikheter i tolkningen av tréskelprincipen skapade problem.
Omvardnadspersonal: | enkaten framkom att omvardnadspersonal éverlag var positiva
till omstallningen da de sag att den langsiktigt kunde gynna de aldre. De sag mojligheter
till battre samarbete och 6kad kontinuitet. De utmaningar som framkom i fritextsvar var
att “fa till” samverkan i praktiken och hantera bemanningssituationen i hemtjansten. Vid
en jamfoérelse mellan hur egenregin och de privata utférare svarade pa enkaten var den
enda signifikanta skillnaden att egenregin skattade sig signifikant hogre pa pastaendena:
jag vet vad omstallningen handlar om och jag har fatt tillracklig information om vad
omstallningen handlar om.

Teamarbetet: Under hosten 2023 fanns det team pa plats i alla de sex utvalda
omradena. Fyra av de sex teamen hade méten regelbundet medan resterande tva team
inte formerat sig annu. De flesta teamen uppgav att de framst sag férdelar med det nya
arbetssattet da det maojliggoér att de kan arbeta mer tillsammans och de kan samordna de
resurser som behdvs kring individen. Det bidrar aven till 6kad kontinuitet bade i arbetet
samt innebar att farre personer involveras i samma arenden. For personalen har det nya
arbetssattet bidragit till en kansla av trygghet da de nu vet vem som tar hand om arendet
nar det lamnas 6ver till en annan profession eftersom alla tillhér samma team. En
utmaning som flera team framforde var att f& med omsorgspersonal i teamarbetet.

Sammanfattning av insamlat material under varen 2024

Utvecklingsledare: Utvecklingsledarna skattade nulaget i omstaliningsarbetet mellan
5-7 pa en skala fran 0-10. De motiverade detta med att omstallningsarbetet var pa gang
men att malet annu inte var uppnatt. De noterade skillnader mellan hur langt egenregin
och privata utférare kommit i omstallningsarbetet.

Verksamhetschefer: Verksamhetscheferna beskrev att de hade kommit forbi uppstarten
och nu var mer i driftfasen. De upplevde att arbetet med omstallningen hade utvecklats
och att de nu kunde planera och arbeta mer strategiskt. De flesta skattade sitt arbete
mellan 6-8.

Samordnare: Samordnarna upplevde att arbetet var stabilt och skattade sin position i
omstallningsarbetet till mellan 6-8. De sag att det hade skett en utveckling sedan foérra
aret.

Teamarbetet: Alla team inkluderar arbetsterapeut, fysioterapeut, sjukskéterska och chef.
Specialistunderskoterska fanns med i de flesta av teamen men bistdndsbeddémare deltar
inte vid motena. Regelbundna traffar sker med vissa variationer i frekvens och langd.
Teamen arbetar pa olika satt for att forbattra kompetensutvecklingen och utvecklingen av
traffpunkterna. Flera team anvander sina méten for att utbilda kollegor kring hjalpmedel
och medicinska fragor, och vissa anlitar externa aktorer for att halla i aktiviteter, vilket
frigor tid for teamet att fokusera pa andra uppagifter. De storsta utmaningarna som
teamen upplever ar kommunikationen mellan team och arbetsgrupper samt
informationsflddet inom teamen. Brist pa tid och resurser ar en aterkommande utmaning,
liksom behovet av battre struktur och planering. Det finns ocksa ett behov av mer



utbildning och kompetensutveckling for att sakerstalla att all personal har den kunskap
som kravs for att utféra sitt arbete effektivt. Trots dessa utmaningar beskrev peronsalen
flera positiva effekter av omstallningen. Det omradesbaserade arbetssattet upplevdes
forenkla det dagliga arbetet och mojliggdra snabbare och battre stod till omsorgstagare.

Sammanfattning av insamlat material under hosten 2024

e Bistandsbeddmare: Skattningen av omstallningsarbetet varierade mellan 2-10. Ett
tydligt behov av fler strukturerade métesforum och en mer definierad ansvarsférdelning
for samverkan uttrycktes ocksa. Begransade resurser och hdg arbetsbelastning
paverkade samverkan negativt. Bistandsbeddémare uttryckte att de oftare bjod in
hemtjansten vid uppféljningar och behovsbedémningar. Det lyftes aven behov av 6ékad
kompetens hos omsorgspersonalen inom psykiatri och demens samt férbattrad
samverkan med vardcentralerna.

e Vardcentraler: Omorganisation och besparingar hade paverkat vardcentralernas arbete.
Forbattrad kommunikation och stabilitet i kommunens personalstyrka hade lett till battre
samarbete. Det fanns behov av mer tid och resurser for ytterligare forbattringar. Tekniska
I6sningar som nya meddelandefunktioner kunde spela en viktig roll.

e Omvardnadspersonal: Skattningen varierade mellan fem och atta beroende pa
verksamhet. Foérbattrad arbetsmiljéo och mer sammanhallen vard for brukarna noterades.
Utmaningar med brist pa personal och behov av battre kommunikation mellan olika
grupper. Anpassning till nya rutiner och utrustning skapade stress och frustration. Det
fanns dnskemal om mer personal, battre kontinuitet, mindre omraden och flexibilitet for
att tillgodose kundernas behov.

e Teamarbetet: Vid observation av sex team framkom att arbetssatten varierade mellan
verksamheterna. Fokus lag pa akuta situationer, hjalpmedel, medicinska arenden och
férebyggande insatser. De utmaningar som teamen uttryckte var utmaningar med
kommunikation och informationsfléde, liksom brist pa tid och resurser. Teamen arbetade
med att anvanda kompetensen i teamet till att utbilda omvardnadspersonal samtidigt
som de beskrev utmaningar med att fa4 med all personal.

Diskussion och slutsatser hittills

Uppfdljningarna av omstallningen till omradesbaserad vard och omsorg i hemmet hittills visar pa
en tydlig positiv utveckling dver tid. De verksamheter som f6ljts narmare i uppféljningen har fran
maj 2023 utvecklats fran ett initialt kaos till en mer stabil fas, dar arbetssattet gradvis narmat sig
den modell som omradesbaserad vard och omsorg bygger pa. Nedanstaende bild illustrerar
overgripande hur processen sett ut for verksamheterna att férverkliga alla delar i
omradesbaserad vard och omsorg i hemmet.
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Teamarbetet

Sedan omstallningen skedde maj 2023 har teamen startats upp. De har under tiden férandrat
sitt arbetssatt sedan starten, inklusive frekvensen av méten och de &mnen som behandlas. En
gemensam utmaning som teamen uppmarksammat ar att f4 med omsorgspersonalen i
teammoten. | vissa omraden ingar omsorgspersonal i teamet. Ett team har en fast
omsorgspersonal, medan tva andra team varierar deltagandet beroende pa vilken personal som
har bast kdnnedom om den aktuella omsorgstagaren. | tre team ar det en
specialistunderskoterska som ingar i teamet och som fungerar som en lank till
omsorgspersonalen. Bistandsbeddmare ingar inte som fasta medlemmar i teamet och det ar
annu otydligt hur det ska se ut och i vilken utstrackning det ar bade majligt och nédvandigt. Det
finns 6nskemal fran bade teamen i omradena och bistandsbedémare att fa till annu tatare
samverkan mellan teamen och bistdndsbedémare och arbetet pagar med att fa till ett arbetssatt
i praktiken som ger mest.

Traffpunkter

Traffpunkterna ar igang samtidigt som en del omraden har svarigheter att fa boende utanfor
trygghetsboendet att komma och delta pa aktiviteterna. De aktiviteter som ar mest populara ar
de med musikinslag medan de halsoframjande aktiviteterna inte lockar lika manga deltagare.

Arbetslag med demenskompetens

Att fa till arbetslag med demenskompetens ar den del av arbetet som verksamheterna borjat
rikta fokus mot under 2024. Alla verksamheterna har annu inte fatt till kompetensen med
arbetslag inom demens och dar skiljer det sig fortfarande mycket mellan verksamheter.



Samverkan med vardcentraler

Bland de vardcentraler som intervjuats framgar att regionens nedskarningar paverkar deras
mojligheter att samverka med kommunen. De vill garna samverka men utifran det ekonomiska
laget har de behovt prioritera det som varit viktigast. Alla utom en vardcentral uppger att de har
en god samverkan med utféraren i omradet och tre uppger att samverkan har forbattrats éver
tid. | intervjuer med bade teamen, verksamhetschefer, samordnare och bistandsbedémare
framkommer 6nskemal om en 6kad samverkan med vardcentralen. Nagra av dem uttrycker
dock att de redan har ett bra samarbete.

Overgripande slutsatser

Den mest framtradande positiva effekten av omstallningen till omradesbaserad vard och omsorg
ar att Linkoping nu ar indelat i geografiska omraden med helhetsansvar, vilket méjliggor att varje
omrade har tillgang till samtliga professioner i det dagliga arbetet - en tydlig forbattring jamfort
med tidigare, da hemsjukvarden var centraliserad. Det innebar férkortade restider mellan
omsorgstagare. Flera uttrycker ocksa att de kunnat arbeta mer med kontinuitet dar
omsorgstagarna méter farre professionella jamfért med tidigare.

Sammanfattningsvis visar uppfoljningen att omstallningen till omradesbaserad vard och omsorg
i hemmet har lett till 6kad personcentrering, battre samarbete mellan professioner och ett mer
sammanhallet arbetssatt. Samtidigt kvarstar utmaningar som behdver hanteras for att
arbetssattet ska bli Iangsiktigt hallbart och fullt ut realiseras.

Utvecklingsomraden

For att ta nasta steg i utvecklingen av omradesbaserad vard och omsorg ser vi féljande
forbattringsomraden som sarskilt viktiga:

e Vidareutveckla arbetet med demensarbetslagen sa att kunskap och kompetens inom
demensvard starks i hela organisationen.

e Starka och bredda anvandningen av traffpunkterna, sarskilt med fokus pa att engagera
boende utanfér trygghetsboenden.

e Forbattra samverkan med bistandsbeddémare och vardcentraler, genom tydligare
strukturer, ansvarsférdelning och gemensamma forum.

e Bibehalla och vidareutveckla teamarbetet, med fokus pa att inkludera omsorgspersonal
och sakra kontinuitet.

e Arbeta med att bibehalla och utéka kompetensen hos samtliga medarbetare.
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