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Uppfoljning atgardskvitteringar av trygghetslarm i
hemtjanst perioden juni-september 2024

Bakgrund

Redan 2008 kom nationella vardighetsgarantier for en aldreomsorg med
respekt for manniskovardet. Varje kommun hade sedan att formulera lokalt
forankrade vardighetsgarantier. | Linkdpings kommuns vardighetsgarantier for
hemtjanst star bland annat:

*Vi vill att hemtjénsten ska préglas av trygghet, gott bemétande och méjlighet
for alla att vara delaktiga i utformningen av sina individuella insatser.

...Dina insatser ska utféras pa de tider som du och hemtjdnsten har kommit
overens om. Hemtjdnstens personal ska informera dig om de blir férsenade
eller maste &ndra tid.

Du som har trygghetslarm ska kunna lita pé att du fér akut hjélp inom 20
minuter i tatort eller 40 minuter i glesbygd nér du tryckt pa din larmknapp.”

Av Sarskilda verksamhetskrav i avtalen och uppdragen som galler
omradesbaserad vard och omsorg i hemmet framgar foljande:

Utféraren ansvarar for att besvara och atgérda inkomna larm fér de Brukare
som har larm anslutna till Utférarens verksamhet. Utféraren garanterar att akut
hjélp vid besvarande av trygghetslarm ska ges inom 20 minuter i tétort och 40
minuter i glesbygd. | de fall Brukarens hem ligger 2,5 mil eller mer fran
personalens utgangspunkt (med utgangspunkt avses i normalfallet det
Bistandsbedémda Trygghetsboende som ligger ndrmast aktuell Brukare) kan
inte alltid 40 minuters instéllelsetid garanteras av Utféraren. Besbket ska dock
i sadant fall ske mycket skyndsamt; Utféraren garanterar i sddana fall
instéllelsetid om maximalt 60 minuter.

Utifran de av namnden beslutade svarstiderna tas statistik ut av
Valfardsteamet for nar personal har kommit pa plats till den som larmar. Det
avtal som finns med larmoperattren innebar att nar det larmats av en brukare
rings larmet ut till en hemtjanstgrupp. Varje hemtjanstgrupp har en
eskaleringstrappa dar kontakt tas med nasta pa listan om ingen svarar. Nar
personal ar pa plats hos brukaren trycker de pa larmet, sager att de ar pa
plats och larmoperatéren noterar att larmet &r atgardskvitterat. Ar detta inte
gjort inom 45 minuter skickar larmcentralen ut larmet igen.
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Under varen 2024 lamnades flera klagomal, kopplat till svarstiden pa larm, pa
utféraren Attendo. Attendo foljdes sarskilt upp, vilket ledde till att det skrevs ett
tillaggsavtal om vite kopplat till brister i atgardskvitteringen.

Vid granskning av samtliga utférares foljsamhet till atgardskvittering av larm
indikerades att fler utférare hade problem med att félja rutinen for
atgardskvittering. Darfor beslutades att géra en generell uppféljning av
samtliga utférares foljsamhet gallande besvarande av larm.

Sedan juni har det gjorts en sammanstallning manadsvis dar resultat for
samtliga utférare finns med.

Syfte och metod

Syftet ar att pa helheten se hur féljsamheten till tidsgranserna for
atgardskvitteringen ar under perioden juni till september 2024 och om
forbattring sker nar fragan uppmarksammas.

Statistik, som bygger pa larmoperatéren Careiums dokumentation och tas
fram av Valfardsteamet, har granskats och analyserats.

Lagstiftning
Socialtjanstlagen

Krav i avtal

Avtal avseende omradesansvar gallande hemtjanst, hemsjukvard,
hemrehabilitering och bistdndsbedémt trygghetsboende.

Bilaga Sarskilda verksamhetskrav Paragraf 3.3.4 Trygghetslarm

Insatser avseende trygghetslarm innebér att Brukaren dygnet runt kan né
Omsorgspersonal som tillhandahaller Hemtjanst.

Bestéllaren tillhandahéller, installerar och bekostar trygghetslarm hos
Brukaren. Trygghetslarmen ansluts till den av Bestéllaren upphandlade
larmcentralen. Bestéllaren star fér anslutningskostnaden till larmcentralen. N&r
ett akut behov av trygghetslarm uppstar, kvéllstid eller helg, ska installationen
ske av Utféraren.

Utféraren ansvarar fér att besvara och atgérda inkomna larm fér de Brukare
som har larm anslutna till Utférarens verksamhet. Utféraren garanterar att akut
hjélp vid besvarande av trygghetslarm ska ges inom 20 minuter i téatort och 40
minuter i glesbygd. | de fall Brukarens hem ligger 2,5 mil eller mer fran
personalens utgangspunkt (med utgangspunkt avses i normalfallet det
Bistandsbedémda Trygghetsboende som ligger ndrmast aktuell Brukare) kan
inte alltid 40 minuters instéllelsetid garanteras av Utféraren. Besbket ska dock



i sédant fall ske mycket skyndsamt; Utféraren garanterar i sadana fall
instéllelsetid om maximalt 60 minuter.

Utféraren ansvarar for att trygghetslarmskedjan ar sdkerstélld, vilket
exempelvis innefattar provlarmning. Se vidare rutin i tilldmpliga Styrdokument.

Verksamhetsuppfoljning

Statistik
40 minuters svarstid (landsbygd)
Utférare/tidsgrans | % inom 40 minuter % inom 45 minuter % 6ver 70 minuter
Manad juni | juli aug | sept | juni | juli aug sept | juni | juli | aug | sept
Attendo 79 90 90 92 81 91 91 92 05 | 06 0,3 0.07
Egenregin 54 58 63 66 59 60 64 77 3 4 1,8 2,2
Vardaga 54 59 68 72 57 62 72 73 1,8 1,9 2,3 1
Brécke ef aktuellt, har inte landsbygd i sitt omrade.
Inom 40 minuters svarstid (landsbygd)
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Totalt antal larm landsbygd september
De volymer procenten ar beraknad pa skiljer sig en del mellan utférarna.
Attendo hade 1872 stycken registrerade larm under september manad som

augusti

september




skulle svaras pa inom 40 minuter. Vardaga hade 191 stycken och Leanlink
1386 stycken pa sin tva omraden med landsbygd.

Andel av svarade larm inom 40 min (landsbygd) september
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20 minuters svarstid (tétort)

Utforarel/tidsgrans | % inom 20 minuter % inom 45 minuter % over 50 minuter
Manad juni | juli aug | sept | juni | juli aug | sept | juni | juli | aug | sept
Attendo 88 86 87 86 95 94 95 95 2 1,8 1,6 1,8
Egenregin 60 54 53 60 73 68 68 74 7 11 1,8 9,6
Vardaga 59 60 60 70 74 74 72 80 9 9 2,3 8,6
Bricke Diakoni 35 39 31 34 54 53 41 51 18 16 18 14




Inom 20 minuters svarstid (tatort)
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Totalt antal larm tétort september

Antalet registrerade larm under september manad med 20 minuters svarstid,
som procenten ar beraknad pa, fordelar sig enligt féljande:

Attendo 902 stycken larm, Egenregin 3348 stycken pa tre omraden vilket i
genomsnitt blir 1116 per omrade, Vardaga 599 stycken samt Bracke 1189
stycken registrerade larm.

Andel av svarade larm inom 20 min (t&tort) september
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Analys

Det kan konstateras att ingen av utférarna fullt ut lever upp till den
installelsetid for trygghetslarm som namnden har beslutat om.

Inom omradena dar det ar 40 minuters svarstid har det skett en stadig
forbattring for samtliga utférare. Undantaget ar Egenregin for larm éver 70
minuter, dar det ar en lite hdgre procent i september jamféort med augusti
manad. (1,8 % till 2,2 %)

Pa de omraden dar det ar 20 minuters svarstid uppvisas ett lite mer ojamnt
resultat. Hos samtliga utforare har det skett forbattring en manad och sedan
uppvisas ett lite samre resultat en annan manad.

Den utférare som pa helheten sticker ut pa ett positivt satt ar Attendo. Det kan
med storsta sannolikhet harrdras till det tillaggsavtal om vite som tecknades
gallande just atgardskvittering och bevarande av larm. Det kan férmodas att
de darfor har arbetat intensivt med att personalen ska f6lja de rutiner som
finns. Attendo har ocksa helt klart den stérsta volymen larm med 40 minuters
svarstid, vilket ger extra varde at resultatet.

Bracke diakoni sticker ut pa ett negativt satt. Det ar nagot férvanande da de
organiserat sa att de har en sarskild larmgrupp. Syftet med larmgruppen ar att
kunna besvara larmen snabbt och att inte annan hemtjanstpersonal ska
avbryta insatserna hemma hos en brukare for att aka pa ett larm. Bracke ar
vidtalade om sitt resultat och begaran om att skicka férklaring har skickats till
dem. Bracke har insant analyser for juli och augusti. De uppger att nastan 50
% av alla registrerade larm kommer fran 7 brukare dar det finns speciella
omstandigheter. Bracke anger ocksa att manga larmar och undrar nar lunchen
kommer. Dar kan det dréja med atgardskvitteringen. Hur de tanker atgarda
bristerna och sakra trygghetslarmskedjan saknas dock i redogdrelserna.

Egenregin och Vardaga ar tamligen likvardiga och uppvisar resultat som ligger
mellan Bracke i botten och Attendo i toppen. En férbattring kan ses under
redovisad matperiod, framfor allt nar det galler svarstiderna pa landsbygden.
Aven om inte nagra krav pa sarskild redovisning av atgarder eller dylikt har
stallts, har sakerligen viss effekt uppnatts med anledning av att fragan
uppmarksammats utifran tillaggsavtalet med Attendo.

Bifynd vid uppfdljningen

En faktor som framkommit ar att det ar valdigt strikt vad hemtjanstpersonalen
uppger vid kontakt med larmcentralen for att det ska registreras som en
atgardskvittering. De ska saga "Personal pa plats” och ingenting annat. Det
skulle i viss man kunna ha paverkat resultatet.



Larmcentralen har ocksa redovisat en avvikelse dar de, trots riktig hantering
fran utforaren, missat att registrera den som en atgardskvittering.

Under matperioden har det ocksa varit storningar i telefonin. Till exempel
uppstod felet att Careium inte fick tag pa hemtjanstpersonalen, nar de ringde
ut larmen, pa grund av fel i telefonin hos telefonbolaget som Linkdpings
kommun har avtal med. | statistiken har inte sadana férdréjningar kunnat
identifieras i detalj och har darfoér inte raknats bort.

Rutinen for atgardskvittering togs fram i juni 2022, av Valfardsteknikteamet.
Revidering har skett i april 2024. Rutinen ar pa tre sidor och mycket
innehallsrik. Att personal exakt ska saga "Personal pa plats” framgar inte helt
tydligt. Det finns uppgifter om svarstiderna men det star ocksa att
atgardskvitteringen ska ske inom 45 minuter.

Om utférare vill géra egenkontroller pa sina svarstider ar det inte majligt, for
systemet stdder inte det. Listor maste begaras ut fran Valfardsteamet som i
sin tur hamtar uppgifterna fran Careium.

Bedomning

Att som brukare kanna sig trygg med att personal kommer nar man behéver
hjalp och att inte behdva vanta alltfor lange, ar en grundforutsattning for
upplevelse av kvalitet i hemtjansten. Fragan om larmbesvarande ar darfér av
stor vikt.

Att satta ljuset pa vikten av att arbeta i enlighet med kraven och félja rutinen
for atgardskvitteringen bedéms ha en positiv effekt pa efterlevnaden. Det kan
ses hos de flesta utférare, men frAmst hos Attendo som forbattrat sina resultat
avsevart sedan inférandet av vitet. Att undvika att behéva betala vitesbelopp
beddms ha drivit fram att rutinen har implementerats hos personalen och att
efterlevnaden foljs upp.

Eftersom en god effekt kan ses och for att uppna likabehandlingsprincipen
behoéver 6vervagande ske om tilldggsavtal om vite ska skrivas aven for de
andra utférarna. For egenregin finns inte den méjligheten utan dar far andra
arbetssatt dvervagas. Det ar viktigt att alla brukare med trygghetslarm
upplever att det ar tryggt och att personalen kommer inom utlovad tid. Kvalitén
behover sakerstallas och vara likvardig oavsett var brukaren ar bosatt i
kommunen.

Aven om det i vissa fall finns speciella omsténdigheter behdver dialog ockséa
pa ett sarskilt satt féras med Bracke diakoni om hur de ska sakra
trygghetslarmskedijan fér samtliga brukare.

Rutinen for atgardskvitteringen ar inte helt 1att att ta till sig eftersom den ar
mycket omfattande. Vid alla typer av inforande av rutiner och férandringar for



verksamheterna behdver forvaltningen planera fér kommunikation och vardera
pa vilket satt forutsattningar bast kan ges till utférarna, sa kvalitén kan
sakerstallas. | detta fall beddms att sa inte har skett pa det satt som kravs.
Eftertanke om och planering for pa vilket satt det kan géras om och géras ratt,
ar nédvandig.

En identifierad brist ar ocksa den krangliga administration som kravs for att
utférare ska kunna kontrollera sin efterlevnad till uppstallda krav. Efter aktuell
upphandling av ny larmleverantor forutsatts att detta ar atgardat.

Atgarder

Tillaggsavtal om vite géller fér Attendo. Overenskommen rutin féljs
fortsatt.

Dialog har forts med Bracke utifran resultatet under uppféljningens
gang.

Resultatet redovisas och diskuteras i Avtalssamverkan.

Formell skriftlig begaran om redovisning av vilka atgarder som ska
goras for att komma tillratta med bristerna i trygghetslarmskedjan och
atgardskvitteringarna sands till Bracke diakoni och Vardaga.

Manadsstatistiken dversands i sin helhet till egenregin for fortsatt
internt arbete.

Statistiken/resultatet foljs fortsatt.

Utifran resultat 6vervags tillaggsavtal om vite med Bracke diakoni och
Vardaga.

Rutin for atgardskvittering ses éver och gors tydligare.

Rutiner férnyas till avtalsstart for larmleverantér som vunnit nu aktuell
upphandling.
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