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Vard- och omsorgsforvaltningen 2025-02-04 Dnr VAN 2024-1285
Karin Fagéus

Vard- och dldreomsorgsnamnden

Uppfoljning atgardskvitteringar trygghetslarm i
hemtjanst

Forslag till vard- och aldreomsorgsnamndens beslut
1. Rapporten noteras.

Arende

Uppfoljningsrapport avseende atgardskvitteringar av trygghetslarm i hemtjanst
perioden juni-september 2024.

Syftet ar att pa helheten se hur féljsamheten till tidsgranserna for
atgardskvitteringen ar under perioden juni till september 2024.

Statistik, som bygger pa larmoperatéren Careiums dokumentation och tas
fram av Valfardsteamet, har granskats och analyserats.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse uppfoljningsrapport atgardskvitteringar trygghetslarm, 2025-02-04
Uppfdljningsrapport atgardskvitteringar trygghetslarm
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Bakgrund

Rapporten beskriver uppfdljning av atgardskvitteringar av trygghetslarm inom
hemtjanst for perioden juni till september 2024.

Av Sarskilda verksamhetskrav i avtalen och uppdragen som galler
omradesbaserad vard och omsorg i hemmet framgar foljande:

Utféraren ansvarar for att besvara och atgarda inkomna larm fér de Brukare
som har larm anslutna till Utférarens verksamhet. Utféraren garanterar att akut
hjalp vid besvarande av trygghetslarm ska ges inom 20 minuter i tatort och 40
minuter i glesbygd. | de fall Brukarens hem ligger 2,5 mil eller mer fran
personalens utgangspunkt (med utgangspunkt avses i normalfallet det
Bistandsbedémda Trygghetsboende som ligger narmast aktuell Brukare) kan
inte alltid 40 minuters instéllelsetid garanteras av Utféraren. Besdket ska dock
i sadant fall ske mycket skyndsamt; Utféraren garanterar i sadana fall
installelsetid om maximalt 60 minuter.

Utifran de av namnden beslutade svarstiderna tas statistik ut av
Valfardsteamet for nar personal har kommit pa plats till den som larmar. Det
avtal som finns med larmoperattren innebar att nar det larmats av en brukare
rings larmet ut till en hemtjanstgrupp. Varje hemtjanstgrupp har en
eskaleringstrappa dar kontakt tas med nasta pa listan om ingen svarar. Nar
personal ar pa plats hos brukaren trycker de pa larmet, sager att de ar pa
plats och larmoperatéren noterar att larmet &ar atgardskvitterat. Ar detta inte
gjort inom 45 minuter skickar larmcentralen ut larmet igen.

Syftet med uppfdljningen ar att pa helheten se hur féljsamheten till
tidsgranserna for atgardskvitteringen ar under perioden juni till september
2024 och om forbattring sker nar fragan uppmarksammas.

Statistik, som bygger pa larmoperatéren Careiums dokumentation och tas
fram av Valfardsteamet, har granskats och analyserats.

Kommunala mal
Lattillganglig, god och jamlik valfard

Lank till kommunfullméktiges 6vergripande mal

Jamstalldhet
Informationen paverkar inte personer utifran ett jamstalldhetsperspektiv.

Uppfoljning och utvérdering
Vard- och omsorgsforvaltningen fortsatter med atgarder som delges i
uppfoéljningen.


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf?48deb4

3 (3)

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Ej pakallat.

Vard- och omsorgsférvaltningen

Sonja Erlandsson

Beslutet skickas till:
Klicka har for att ange text.
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