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Inledning

Av kommunallagen 12 kap och god revisionssed foljer att kommunens revisorer arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Namnderna och styrelsen ska férvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och foéreskrifter. For att fullgora
uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt sakerstélla att dessa
rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Sakkunniga fran revisionskontoret och PwC genomfér den grundlaggande granskningen enligt projektplanen. PwC har pa uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna grundldggande granskat vard- och aldreomsorgsnamnden.

PwC har som sakkunniga bitraden till Linkdpings kommun, enligt ramavtal for revisionstjanster KS26 2021-116, genomfért den grundlaggande
granskningen for delar av namnderna. Syftet med rapporten ar att ge underlag till de fértroendevalda revisorerna infor framtagandet av den
arliga revisionsberattelsen.

Arbetet har utforts av Karin Jaderbrink och Elin Rylander i enlighet med av kommunrevisionens beslutade projektplan.

Avsnittet Granskning av internbudget och verksamhetsplan har granskats av revisionskontoret Linképings kommun och ingar som en del av
den slutliga rapporteringen.

Syftet

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge revisorerna ett underlag till uttalande i en arlig revisionsberattelse. Granskningen ska
besvara om namndens forvaltning skett pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt med tillracklig intern
kontroll. Féljande 6vergripande revisionsfragor ska besvaras:

1. Har namnden sett till att den interna styrningen, uppféljningen och kontrollen av verksamhet och ekonomi varit tillracklig?

2. Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?
3. Har namnden genomfort verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt?

4 (20)



Metod

Den grundlaggande granskningen omfattar en 6versiktlig granskning av maluppfyllelse och granskning av styrning och intern kontroll.
Granskningen omfattar

1. Styrning, kontroll och atgarder
2. Maluppfyllelse for verksamheten
3. Maluppfyllelse for ekonomin

Under aret uppmarksammas sarskilda iakttagelser utifran 2023 ars grundldggande granskning.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt granskas utifran om det finns en systematik i uppfoljningen fér bolag och namnder samt om kommunstyrelsen
agerar vid avvikelser i ndmnder och bolags rapportering.

Granskningen bedrivs under hela aret genom att ta del av dokument och flodet av information. Avstamning i granskningsarbetet har redovisats
till revisorerna utifran verksamhetens delrapportering per den 31 augusti.
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Har namnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen ar
tillracklig?

Granskning av internbudget och verksamhetsplan

Revisionsfraga Bedémning lakttagelser
Ar beslutad internbudget férenlig Ja. Verksamhetsbeskrivningen i internbudgeten stammer 6verens med reglementet.
med reglementet och kommunens
budget? Budgetbeloppet i internbudgeten ar i dverensstammande med kommunens
budgetbeslut.
Har namnden tagit fram namndmal | Ja. Namnden foljer upp namndmalen genom indikatorer. Riktningsvarde finns for alla
och tydligt angivit det forvantade namndindikatorer.
resultatet och vad som ska uppnas?
9 ndmndmal.
6 ndmndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag.
12 kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdrag.
5 uppdrag fran namnden.
Innehaller internbudgeten en Ja. Tabell med driftsammandrag finns som visar hur ekonomiska medel ska fordelas
redovisning av hur tilldelade mellan namndens verksamheter. Tabell dver investeringar finns ocksa.
ekonomiska ramar ska anvandas?
Finns atgardsplan inarbetat i Ja. Det framgar i ndmndens internbudget for 2024 att den kommunala utféraren
budgeten utifran féregaende ars LeanLink ingar i namndens ekonomi. Den interna verksamheten/egenregin har
resultat? utifran obalans ett uppdrag att planera och inarbeta aktiviteter for att effektivisera
och komma i ekonomisk balans under planperioden. | delarsrapporten framgar
resultat for egen regi.
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Beskriver verksamhetsplanen de
aktiviteter och handlingsplaner som
kravs for att uppfylla inriktningen i
namndens budget med tydligt fokus
pa mal och uppdrag?

Ja.

| verksamhetsplanen finns aktiviteter till varje namndmal. Aktiviteterna ar hanvisade
till de kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdragen.

| verksamhetsplanen aterfinns de fem uppdragen fran ndmnden som finns i
internbudget.

Granskning Iopande uppfdljning och rapportering

Revisionsfraga

Bedomning

lakttagelser

Har namnden upprattat
arsprognoser for verksamhetens
mal- och uppdragsuppfyllelse?

Ja.

Namnden foljer upp samtliga namndmal i delarsrapport per augusti. Av
redovisningen framgar att sju av nio mal bedéms uppfyllas for helaret 2024. De tva
malen: Goda arbetsplatser och Nya véagar fér kompetensférsérjning beddéms delvis
uppnas. Av delarsrapporten framgar att maluppfyllelsen grundas pa en
sammanvagd beddmning utifran resultat och effekter, samt férvaltningens
verksamhetsplan, namndindikatorer och genomférda eller planerade aktiviteter.

Rapporteringen per augusti innehaller uppféljning av samtliga indikatorer. Vi noterar
att flera av indikatorerna saknar matvarde for perioden. | delarsrapporten anges det
bero pa att flera indikatorer endast ar matbara pa helar. Vi noterar att namnden
aven foljer indikatorn Andel nyanstéllda kvar inom organisationen, vilken inte finns
angiven i ndmndens internbudget for aret.

Uppfoljning gors aven av de strategiska utvecklingsuppdragen, bade de
kommungemensamma och de namndspecifika. Samtliga uppdrag bedéms vara
genomforda eller pagaende. Vi noterar att namnden aven féljer upp ytterligare 10
uppdrag utéver de som angivits i internbudgeten, varav flera av uppdragen beskrivs
vara kvarstaende fran tidigare ar.
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Vidtas tydliga korrigerande atgarder | Delvis. | delarsrapporten anges inte att namnden har vidtagit nagra ytterligare atgarder eller
vid bristande mal- och aktiviteter med anledning av den prognostiserade maluppfyllelsen. De atgarder som
uppdragsuppfyllelse? pagar ar de aktiviteter med mera som ingar i internbudget och férvaltningens
verksamhetsplan.
Ar resultatet fér mal- och Ja. | delarsrapporten per augusti prognostiserade namnden att sju mal skulle uppnas
uppdragsuppfyllelse 2024 i och tva delvis uppnas. De mal som prognostiserades delvis uppnas var:
overensstammande med det e Goda arbetsplatser
prognostiserade utfallet i o Nya végar fér kompetensférsérining
delarsrapporterna?
Av verksamhetsberattelsen framgar att utfallet for maluppfyllelsen for helaret blev
nagot samre an prognosen i delarsrapporten. Sex mal bedomdes som uppfylida
och tre mal som delvis uppfyllda. De som ar delvis uppfylida ar malen:
e God och jémlik kvalitet i &ldreomsorgen
e Effektivt nyttiande av befintliga tidnster
e (oda arbetsplatser
Avseende de strategiska utvecklingsuppdragen bedéms samtliga, bade
kommundovergripande och namndspecifika, vara genomforda for helaret 2024.
Har namnden upprattat Ja. Av delarsrapporterna framgar att det under férsta kvartalet har genomférts en
arsprognoser for ekonomin? teknisk justering for forsenad nystartad verksamhet kopplat till demografiersattning,
vilket innebar att vard- och aldreomsorgsnamndens ram har minskat med 25 mnkr
for 2024.
Prognostiserat resultat for ekonomi i delarsrapport:
Per 31 mars: budget i balans
Per 31 augusti: + 13 mnkr
Vidtar namnden tydliga korrigerande | Ja. | samband med delarsrapport per augusti prognostiserar namnden ett éverskott for

atgarder for att na mal for
ekonomin?

helaret om 13 mnkr. Dock bedéms egenregin ha ett fortsatt underskott om 30 mnkr
till féljd av 6kade kostnader for 11 timmars dygnsvila samt kostnad for
kommunsjukvarden. For att hantera underskottet inom egenregi framgar att
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omprioriteringar gjorts inom ram och att det pagar aktiviteter for att komma i balans
under planperioden.

For helaret redovisar ndmnden ett 6verskott om ca. 31 mnkr. Fér egenregin
redovisas ett underskott mot budget om 5 mnkr, en forbattring i férhallande till gjord
prognos.

Har ndmnden foljt upp Delvis. | delarsrapport per augusti prognostiserar namnden ett budgetoverskott om + 13

genomforandet av atgardsplaner? mnkr. Det har ej funnit behov av ytterligare atgardsplan. Separat redovisning sker
av egenregin. Dock inte helt tydligt vilka atgarder som ingar och dess effekt.

Har ndmnden en styrning och Ja. | delarsrapport per augusti redovisar namnden aven uppféljning av volymtal och

uppfdljning som sakerstaller att
verksamheten bedrivs effektivt?

personalstatistik. Exempel pa volymtal som féljs upp ar Antal hemtjansttimmar,
Totalt antal personer som har hemtjanst under ett ar samt Bistdndsbeddémda
trygghetsboendeplatser. Gallande personalstatistik sker uppfdljning avseende Antal
tillsvidareanstallda, Total sjukfranvaro och Personal avgangar externt.

Inom ramen fér namndmalet God och jamlik kvalitet i &ldreomsorgen foljer namnden
indikatorer kopplat till bland annat brukarndjdhet, personalkontinuitet i hemtjanst,
andel upprattade genomférandeplaner samt handlaggningstid. For ndAmndmalet
Hallbar ekonomi foljer namnden indikatorerna snittkostnad hemtjanst och
snittkostnad i sarskilt boende. Dessa nyckeltal kommer fran Kolada och jamforelse
sker mellan Linkdpings kommun och R9-kommunerna (kommuner ungefar lika stora
som Linkoping).

Namnden har behandlat och féljt upp kvalitetsarbetet, patiensakerhetsrapporter
med mera. Ny riktlinje for uppféljning och kvalitet har antagits med starkt uppféljning
av verksamhet.
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Systematisk intern kontroll och riskhantering

organisering och ett systematiskt
arbetssatt som sakerstaller en god
intern kontroll?

Revisionsfraga Bedomning lakttagelser

Har namnden beslutat om en Ja. Namnden har beslutat om internkontrollplan for 2024 i samband med att namnden

internkontrollplan? faststallde sin internbudget, 2024-01-11 § 4. Vid sammantrade 2024-05-23 § 69
beslutade namnden om reviderad internkontrollplan fér 2024.

Har namnden tagit del av en Delvis. Det framgar att arbetet med intern kontroll har fortgatt utifran de forutsattningar som

riskanalys som underlag for det innebar att bilda en ny forvaltning. En reviderad kontrollplan har tagits fram

kontroller eller riskhantering inom utifran den tidigare &ldrenamndens plan och den tidigare utféraren LeanLink. Vid

vasentliga omraden? dialog med nadmnden framkom att nd&mnden, infér beslut av internkontrollplanen i
oktober 2023, har deltagit i en workshop dar risker diskuterades och bedémdes.
Enligt delarsrapporten har namnden haft redovisning avseende intern kontroll vid ett
antal olika tillfallen under 2024. En genomgang gjordes bland annat infér antagande
av reviderad kontrollplan i maj. Oklart om ndmnden tog del av riskanalys infor
revidering av internkontrollplanen.

Finns det en beskrivning av Ja. | ndmndens internkontrollplan beskrivs kortfattat namndens delaktighet i

internkontrollarbetet. Det framgar att arbetet med uppféljning enligt
internkontrollplanen och andra aktiviteter eller handelser av sarskild vikt fér intern
kontroll ska redovisas i samtliga delarsrapporter. Namnden ska aven félja upp
internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen i samband med
verksamhetsberattelsen.

Vidare framgar att det upprattas en forvaltningsintern férteckning med specificerade
aktiviteter kopplat till nAmndens beslutade internkontrollplan. Denna forteckning ska
fungera som ett stod till férvaltningen i genomférandet av planerade
kontrollmoment. Det framgar aven att kontrollfunktioner och riskanalyser genomférs
av forvaltningens ekonomiavdelning.
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Foljer ndmnden Ja. Enligt Handbok fér internkontroll ska namndens internkontrollplan innehalla

kommungemensamma anvisningar kontrollmoment inom omradena:
frdn kommunstyrelsen och dess e Verksamhet och organisation
forvaltning? e Personal

e Ekonomi

e Administration

e Oegentligheter, mutor och jav

Namnden har fér 2024 kontrollmoment inom samtliga omraden.

Av handboken framgar vidare att det av internkontrollplanen minst ska framga:
e Vilka rutiner/processer/system samt vilka kontrollmoment som ska foljas upp
e Kontrollmetod
e \Vem som ar ansvarig for kontrollen
e Genomfoérd riskbeddmning

| ndmndens internkontrollplan framgar vilka rutiner/processer/system som berérs
samt tillhérande kontrollmoment. Risk och konsekvens samt motivering till
riskvardering framgar ocksa. Det framgar dock inte vilken kontrolimetod som ska
anvandas samt vem som ar ansvarig for att kontrollen genomférs. Detta framgar
istallet i forvaltningens dokument Aktiviteter Internkontrollplan 2024.

Aterrapporteras den interna Delvis. Enligt internkontrollplanen ska uppféljning av internkontrollarbetet redovisas till
kontrollen I6pande? namnden i samband med delarsrapport per mars, augusti och oktober.

| delarsrapport per mars finner vi ingen sparbarhet till att redovisning eller
aterrapportering av arbetet med intern kontroll har genomforts.

Delarsrapport per augusti innehaller en kortfattad redogorelse av genomfort
internkontrollarbete och det framgar att nagra av de faststallda kontrollpunkterna
har genomforts.

Av protokoll framgar att namnden fatt information om status fér internkontrollen for
ar 2024 vid sammantrade 2024-12-18 § 147. Det framgar inte av protokoll vad
informationen omfattade.
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Uppfoljning av internkontrollplanen

den interna kontrollen?

Revisionsfraga Beddmning lakttagelser

Har namnden foljt upp och Ja. Namnden har i februari 2025 f6ljt upp internkontrollen i en internkontrollrapport.

rapporterat arets internkontrollplan? Samtliga risker i namndens internkontrollplan foljs upp och redovisas. Det framgar
kort vilka kontroller som genomforts och resultatet av dem. Avvikelser har noterats.

Atgéardas brister som framkommit av | Ja. Av namndens internkontrollrapport for 2024 framgar att avvikelser noterats inom

omradet “Upphandlingar och inkdp” med kontrollmoment “Kontroll av féljsamhet till
riktlinjer och process for upphandling”. Kontrolimetod var att ta stickprov pa fem
hemtjanstfakturor och jamféra det fakturerade antalet timmar mot det som ar
inrapporterat. | samtliga fall noterades avvikelser, varav en storre avvikelse. Det
framgar att pagaende atgard ar att ta fram en battre rapport for att géra avstamning
over fakturerade timmar pa ett enklare satt.
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Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?

Maluppfyllelse for verksamhetsmal

Granskning av verksamhetsberattelsen

Revisionsfraga

Beddomning

lakttagelser

Nar namnden uppsatta mal for
verksamheten?

Ja.

Av namndens verksamhetsberattelse framgar att sex mal beddms som uppnadda
och tre mal bedéms som delvis uppnadda. Till samtliga mal framgar motivering till
bedémning av maluppfyllelse dar det framgar att det ar en sammanvagd bedémning
av namndindikatorer, genomforda aktiviteter samt resultat och effekter av
forvaltningens verksamhetsplan.

Har namnden genomfort de
kommundvergripande och
namndspecifika uppdragen?

Ja.

I nAmndens verksamhetsberattelse redovisas uppféljning av kommundvergripande
och namndspecifika utvecklingsuppdrag. Vi noterar att ett av de ndmndspecifika
uppdragen inte omfattas av uppféljningen i verksamhetsberattelsen. Dock framgar
status pa uppdraget i bilagan “Uppfdljning av Vard- och omsorgsférvaltningens
verksamhetsplan 2024”. Vi noterar samtidigt att uppfdljningen av uppdragen i
verksamhetsberattelsen omfattar fler uppdrag an de som framgar av namndens
internbudget. Fler av dessa uppdrag beskrivs vara kvarstaende fran tidigare ar.
Samtliga uppdrag som féljs upp i verksamhetsberattelsen bedéms vara
genomfdrda.

Har indikatorerna foljts upp?

Ja.

Namnden har féljt upp samtliga indikatorer som framgar av internbudgeten. Foér
nagra indikatorer saknas utfall vid helaret. Bland annat saknas utfall fér de tva
indikatorerna kopplat till nAmndmalet Hallbar ekonomi.

Ger avrapporteringen lasaren
(kommunfullmaktige) rimliga
férutsattningar att bedéma
maluppfyllelsen?

Ja.

Beskrivning av grunden fér namndens bedémning lamnas fér namndens samtliga
mal. | redovisningen av maluppfyllelse framgar vad som ligger till grund for
namndens beddémning av respektive mal.
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Har verksamhetsplanen
genomforts?

Ja.

Namnden har foljt upp forvaltningens verksamhetsplan i bilaga till
verksamhetsberattelsen. Redovisningen omfattar uppféljning av majoriteten av
aktiviteterna som framgar av forvaltningens verksamhetsplan. Aktiviteten
Implementera samverkan (MBL) beskrivs vara pagaende. Resterande aktiviteter
som féljs upp bedéms som klara.
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Har namnden genomfort verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt?

Maluppfyllelse for ekonomi

Granskning av verksamhetsberattelsen

Revisionsfraga Beddmning lakttagelser
Har namnden uppnatt budgeten for | Ja. For helaret 2024 redovisar namnden ett dverskott mot budget om 31 mnkr.
verksamheterna i internbudgeten? Overskottet beror framst p& en lagre volym inom hemsjukvard/hemrehab, lagre

belaggning inom vardboende samt att utfallet av de fyra upphandlade
vardboendena blev lagre upphandlade priser &n budgeterat.

Hemtjansten redovisar ett underskott om 10 mnkr. Ovriga verksamheter redovisar
Overskott for helaret.

Forklaras avvikelser? Ja. Kommentar till avvikelser framgar for samtliga verksamheter.

Ar resultatet fér ekonomin 2024 i Delvis. | delarsrapport per augusti prognostiserade namnden ett dverskott mot budget om
Overensstammande med det 13 mnkr. Resultatet for helaret 2024 blev ett dverskott om 31 mnkr, vilket ar battre
prognostiserade resultatet i an prognostiserat.

delarsrapporterna?

15 (20)



Underlag for sammanfattande bedomning

Interna styrningen, uppfoljningen och kontroll

Har ndmnden sett till att den interna styrningen, uppféliningen och kontrollen é&r tillrécklig?
Utifran fragornalkriterierna ovan beddms namnden sammantaget ha en tillracklig intern styrning, uppféljning och kontroll.

Namnden har beslutat om en internbudget och verksamhetsplan som uppfyller kraven enligt reglemente och kommunens budget.
Namnden beddms ha en tillracklig uppféljningsstruktur. Namnden har under aret foljt upp ekonomin och verksamheten enligt kommunstyrelsens
anvisningar. Avseende uppféljning av internkontrollplanen finner vi ingen sparbarhet till att namnden fatt uppféljning av genomfort arbete i samband
med delarsrapport per mars, vilket framgar av planen att sa ska ske. Uppfdljning av intern kontroll har skett i samband med delarsrapport per
augusti och i samband med verksamhetsberattelsen.

e Namnden har faststallt en internkontrollplan som beskriver atgarder och granskningar. Vi finner ingen sparbarhet till att namnden tagit del av
dokumenterade riskanalyser.

e Namnden har I6pande foljt upp det ekonomiska utfallet. Namndens prognoser har under aret visat pa ett 6verskott for helaret i forhallande till

budget.
e Namnden har Idpande foljt upp mal och uppdrag. Atgarder med anledning av maluppfyllelsen har inte noterats i uppféljningen per den 31 augusti.

Beddomning verksamhet

Har ndmnden genomfért sitt uppdrag pé ett &ndamalsenligt séatt?
Namnden beddoms ha genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt.
e Uppdragen har genomforts i tillracklig omfattning.

e Verksamhetsplanen har genomforts i tillracklig omfattning.
e Vibeddmer att av nio mal uppnas sex mal och tre mal uppnas delvis.
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Beddomning ekonomi

Har ndmnden genomfért verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande sétt?
Namnden beddms ha genomfort verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.

e Namnden visar en positiv budgetavvikelse pa 31 mnkr.
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Sammanfattande bedomning

Var bedémning ar att namndens forvaltning i allt vasentligt skett pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt med

tillracklig intern kontroll.

styrningen, uppfdljningen och
kontrollen av verksamhet och
ekonomi varit tillracklig?

Revisionsfraga Bedomning lakttagelser

Har namnden genomfort sitt Ja. Malen har i allt vasentligt uppnatts
uppdrag pa ett andamalsenligt satt? och uppdragen genomforts. Sex mal
Dvs har malen uppnatts och beddms vara uppfyllda och tre mal
uppdragen genomforts? beddms vara delvis uppfylida.

Har namnden genomfort Ja. Namnden redovisar ett dverskott mot
verksamheten pa ett ekonomiskt budget om 31 mnkr. De ekonomiska
tillfredsstallande satt? Dvs har de malen har uppnatts.

ekonomiska malen uppnatts?

Har namnden sett till att den interna | Ja. Namnden har i allt vasentligt

sakerstallt styrning, uppfdljning och
kontroll av verksamheten och
ekonomi.
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Bilaga Maluppfyllelse

Kommunfullmaktige har inom varje malomrade beslutat om kommungemensamma och namndspecifika uppdrag. Nedan redovisas namndens
prognostiserade maluppfyllelse i delarsrapporten och bedémning enligt verksamhetsberattelsen. Utifran erhallen verksamhetsberattelse delar vi namndens
beddémning av maluppfyllelsen.
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Delvis uppnatt

God och jamlik kvalitet i
aldreomsorgen

En god och néara vard

Sakra kompetensforsorjningen i
aldreomsorgen

Hallbar ekonomi

Innovativ organisation som klarar
dagens och framtidens
kompetensutmaning

Effektivt nyttjande av befintliga Delvis uppnatt

tjanster

Goda arbetsplatser Delvis uppnas | Delvis uppnatt

Hallbart chef- och ledarskap

Nya vagar for kompetensforsorjning | Delvis uppnas
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