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Sammanfattning

Denna matning har genom insamlat material belyst hur traffpunkterna och
lunchserveringarnas arbete fortgar for att leva upp till stéllda krav. Matningen ar gjord genom
narvarorapportering, enkatsvar och granskning av scheman for respektive traffpunkt.

Matningen har visat en viss utveckling av traffpunkterna och lunchserveringarna sedan
féregaende ars matning. Man kan se en liten utveckling gallande traffpunkter som lever upp
till samtliga avtalskrav jamfort med féregaende ar, 6 stycken i ar jamfort med 2 stycken 2023.

Antalet snitt besdkare per aktivitet ligger fortfarande pa samma niva som féregaende
matning, antalet besdkare pa lunchserveringarna har 6kat nagot. Det ar fler besdkare som
bor pa trygghetsboendet som besodker traffpunkterna an personer som bor ute i omradet.
Kvinnor ar aven overrepresenterade bland besdkarna pa traffpunkterna, vad detta beror pa
ar svart att veta utifran den matning som har gjorts. Detta sammantaget visar dock pa att det
finns behov av ytterligare marknadsféring av traffpunkterna och lunchserveringarna for att na
ut till en bredare malgrupp i de geografiska omradena.

Samtliga traffpunkter forutom tva erbjuder halsoframjande aktiviteter av mer omfattande
karaktar tva ganger/manad enligt de krav som stélls. Dock ar det flertalet traffpunkter som
inte erbjuder promenader och sittgymnastik varje vecka vilket ar ett utvecklingsomrade.

Samtliga traffpunkter forutom tva erbjuder de antal aktiviteter som ar kravstallda varje vecka
vilket ar en stor 6kning sedan féregaende ar da endast halften levde upp till antalet
aktiviteter. Man kan dock se att aktiviteterna infaller pa samma tidpunkter under dagen och
endast ett fatal traffpunkter erbjuder aktiviteter pa andra tidpunkter an dagtid pa vardagar.

Sammantaget kan man se ett behov av att traffpunkterna och lunchserveringarna utvecklas
och marknadsfors for att vara attraktiva aven for personer som bor i naromradet. De olika
verksamheterna skulle dven kunna dra nytta av varandra genom att ge varandra goda
exempel och inspiration for att locka fler bestkare.
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Syfte

Syftet med denna uppféljande matning har varit att skapa jamférbara data som kan
anvandas i fortsatt utvecklingsarbete. Syftet var aven att dra slutsatser och géra en analys
utifran resultatet av matningen och den baslinjematning som genomférdes 2022 samt 2023
samt att folja upp avtalsefterlevnaden.

Aspekter som uppféljningen belyser ar:
e traffpunkternas nuldge och férandringar sedan féregdende matning
o arbete med delaktighet och uppsékande verksamhet

halsoframjande aktiviteter
digital teknik

o ej schemalagd samvaro i traffpunkternas lokaler

o andel kvinnor/man som besdker traffpunkten
e lunchserveringarnas nulage och férandringar sedan foregaende matning

o arbete med delaktighet

o matsedel
e information om lunchservering och traffpunkt pa verksamheternas hemsidor

O

o

Metod

Matningen bestod av flera delar:

e Granskning av underlag: Underlag fran verksamheterna i form av narvarorapport for
traffpunktsverksamheten begardes in under v.45.Utifrdn den inrapporterade narvaron
sammanstalldes antal deltagare samt férdelningen dver personer som bor pa
trygghetsboendet och som bor ute i omradet som deltagit pa aktiviteterna. Det har
aven sammanstallts hur manga man respektive kvinnor som deltagit pa aktiviteterna.
Scheman for planerade aktiviteter under v.42-49 inhamtades fran respektive
traffpunkts hemsida da det ar kravstallt att dessa ska finnas tillgangliga dar.

e Under v. 42 undersoktes extra den information som fanns tillganglig pa
verksamheternas hemsidor kring traffpunkterna och lunchverksamheten.

e Enkat till ansvariga verksamhetschefer pa kommunala trygghetsboenden. Enkaten
bestod av 17 fragor om traffpunktsverksamheten och lunchserveringen, varav nagra
hade alternativ och nagra fritextsvar.

Alla trygghetsboenden i kommunen ombads inkomma med sammanstalld narvaro pa
aktiviteterna vid traffpunkten under v. 45. Enkat skickades ut under v. 46 till samtliga
verksamhetschefer pa traffpunkterna. Matsedlar for respektive lunchservering granskades
pa varje utférares hemsida. Aven nagra traffpunkter som inte hor till trygghetsboenden
tillfragades i de fragor som rorde traffpunktsverksamheten.

Nedanstaende trygghetsboenden ombads delta i matningen:
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Vikingstads trygghetsboende
Nykils trygghetsboende
Ulrika trygghetsboende
Troskaregatans trygghetsboende
Torparegatans trygghetsboende
Skaggetorps trygghetsboende
Raknestickans trygghetsboende
Ullstamma trygghetsboende
Johannelunds trygghetsboende
Bestorps trygghetsboende
Ramstorps trygghetsboende
Solrosens trygghetsboende
Stolplyckans trygghetsboende
Overstens trygghetsboende
Karna trygghetsboende
Vretalidens trygghetsboende
Harnebackens trygghetsboende
Ryds trygghetsboende
Linghems trygghetsboende

o Gistad traffpunkt

o Bankekinds traffpunk

o Tallboda traffpunkt
Tannefors trygghetsboende
Madjetorps trygghetsboende
Ekbackens traffpunkt
Aspens trygghetsboende

o Hjalmsaters traffpunkt
Blandarens trygghetsboende
Ostgétagatans trygghetsboende
Tradgarns trygghetsboende

Alla tillfrdgade verksamheter har inte inkommit med svar nar det kommer till
narvarorapporteringen under v.45. Totalt saknas inrapporterad narvaro fran 4
traffpunktsverksamheter. Egenregin har totalt 12 traffpunkter, Attendo 6 traffpunkter, Vardaga
5 traffpunkter och Bracke Diakon 4 traffpunkter. | nedanstaende diagram visas

6 (23)



svarsfrekvensen per utforare:

Svarsfrekvens narvarorrapportering v.45

B Ejsvarat [ Inkommit svar

12

10

Egenregi Attendo Vardaga Bracke Diakoni

Alla tillfragade verksamheter har inte inkommit med svar pa enkaten som skickades ut. Totalt
har 27 verksamheter svarat pa enkaten, Vretaliden och Harnebacken samt Nykil och Ulrika
har skickat in ett gemensamt svar pa enkaten vilket innebar att antalet svarande per fraga
blev 25 st. Nedan visas diagram Over svarsfrekvens per utférare

Svarsfrekvens enkéat

B Ejsvarat [ Inkommit svar
20

15

10

Egen regi Attendo Vardaga Bracke Diakoni

Svarsfrekvens enkat

7 (23)



Samtliga traffpunkter har haft schema fér sina aktiviteter upplagda pa respektive hemsida,
dock har det saknats scheman for vissa av veckorna som har granskats. Det var totalt 4
traffpunktsverksamheter som saknade schema fér vissa veckor under granskningsperioden.
Dessa var Harnebacken, Vretaliden och Linghem fran egenregin samt Ulrika fran Attendo.
Dessa traffpunkter har fatt mojlighet att komplettera med scheman for de veckor som
saknats vilket har gjorts av samtliga berdrda.

Eftersom metoderna som anvants till storsta delen har varit kvantitativa gar det att pa ett
statistiskt satt se hur det ser ut pa traffpunkterna och lunchserveringen. Det blev tydligt hur
manga av verksamheterna som lever upp till sina avtal eftersom det gick att stalla
exempelvis avtalat antal aktiviteter mot schemalagt antal aktiviteter genom matningen. Det
gick ocksa att se i sammanstallda diagram vilken typ av aktiviteter som férekom och vilka
aktiviteter som lockade flest besdkare.

Det kan finnas en viss begreppsforvirring som felkalla i matningen, framfor allt i de scheman
som inhamtats. Vad som &ar en aktivitet ar inte tydligt definierat, men i matningen har det som
statt pa schemat raknats. Daremot har endast fika inte raknats som en aktivitet, aven om det
statt i schema, da traffpunkterna enligt avtal ska tillgodose att det alltid finns méjlighet social
gemenskap och kaffe pa traffpunkten aven nar aktivitet inte anordnas. Har fika kombinerats
med nagot annat, tex samtalsgrupp eller specifikt tema, sa har det réknats med som en
aktivitet. Det kan aven finnas skillnader mellan verksamheterna fér vad man skriver in pa
schemat for traffpunkten och vad som férmedlas pa andra satt, vilket gér dem inte helt
jamférbara.

Uppdraget traffpunkt och lunchservering

| de sarskilda verksamhetskraven gallande traffpunkter och lunchservering framgar vad
traffpunkterna och lunchserveringen ska leva upp till. Féljande ar utdrag ur de krav som finns
i avtalen:

Traffpunkt fér halsa och social gemenskap

Att tillhandahélla Tréaffounkt/er innebér att Utféraren ska mojliggéra och ge stéd till ldre att
vara aktiva i sin vardag och uppmuntra till social samvaro tillsammans med andra. Utféraren
ska genom sitt helhetsansvar for de aldre i omradet, utveckla arbetet med hélsofrdmjande
insatser sa att de &ldre kan ta ansvar fér sin egen hélsa. En viktig del av Verksamheten &r
att skapa trygghet, trivsel, engagemang och samhdrighet fér och mellan boende i det
Bistandsbedémda Trygghetsboendet samt &ldre personer boende i ndromradet.

Utféraren ska sékerstélla att Tréffpounktsverksamheten &r inbjudande och erbjuder umgénge
samt sociala och kulturella aktiviteter. Utfbraren ska tillse att det finns mdéjlighet till social
gemenskap pa Tréffpunkten &ven nér inte anordnade aktiviteter pagar. Detta kan exempelvis
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genomféras genom att sitthérna iordningstélls dar de &ldre har méjlighet till att samtala och
dricka kaffe tillsammans.

Verksamhetsbeskrivning

Utféraren ska planera utbudet for Tréffounkten utifran malgruppens efterfrégan och behov.
De enskilda Brukarnas olika intressen ska fa genomslag i valet av aktiviteter. Utféraren ska
ta tillvara Brukarnas egna férmagor och frémja Brukarnas egna initiativ till att bidra till
aktiviteter. Detta kan exempelvis ske genom att en arbetsgrupp bestaende av representanter
fran Brukarna/de &ldre i omradet och Utféraren inréttas.

Utféraren ska sékerstélla att Traffounkten innehaller férebyggande och hélsofrdmjande
insatser samt att Traffpunktsverksamheten motverkar ofrivillig ensamhet och isolering.

| Tréffounktsverksamheten ska digital teknik anvédndas for att ge besbkarna tillgang till
upplevelser som finns tillgdngliga med stéd av it- och kommunikationsteknik. Utférarens
Verksamhet ska dven kunna erbjuda visst stod till besbkarna nér det géller att anvénda egen
teknik samt inspirera till anvdndande. Tekniken ska vara ett naturligt inslag i genomférandet
av aktiviteter i Verksamheten.

Utféraren ska verka for att Traffpunktsverksamheten ska vara vél kdnd fér de boende i
omradet. Utféraren ska tillse att information om innehallet i Traffpunktsverksamheten blir vél
kdnt genom att exempelvis synligt anslas i anslutning till lokalen och pé andra lampliga
platser t.ex. vardcentral, affdrscentrum och hos trossamfund. Utféraren ska &ven tillse att
information om innehéllet i Verksamheten finns tillgéngligt digitalt pa sin egen hemsida,
sociala medier samt tillse att méjlighet till I&dnkning till Link6pings kommuns hemsida finns.

Information om utbudet av aktiviteter inom Traffpunkten ska regelbundet ges till alla boende i
det Bistandsbedémda Trygghetsboendet och besdkare pa Tréaffpunkten. Nyinflyttade Brukare
i det Bistandsbedémda Trygghetsboendet ska fa hembesbk och personlig information om
Tréffpunktsverksamheten.

Omfattning

Aktiviteter pa Tréffounkten ska erbjudas i Idmplig omfattning utifran behov hos Brukarna i det
Bistandsbedémda Trygghetsboendet och de &ldre i omradet samt enligt stéllda krav i detta
Avtal. Aktiviteterna ska férdelas bver veckans alla dagar och ska planeras i samrad med
besbkarna och kan variera éver tid.

Utféraren ska genomféra férebyggande och hélsofrdmjande aktiviteter av mer omfattande
karaktdr minst tva ganger per manad per Tréffounkt. Utféraren ska dven varje vecka
anordna gemensamma promenader och sittgymnastik.

Utéver ovan ndmnda aktiviteter ska Utféraren anordna ytterligare aktiviteter per vecka och
Tréffpunktsverksamhet. FOr minsta antal ytterligare aktiviteter se Bilaga Beskrivning av
Avtalsomradet.
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Samverkan med andra aktorer

Utféraren ska samverka med och involvera andra aktérer i samhéllet, sasom ideella
féreningar, andra utférare eller frivilligorganisationer i Tréffpunktsverksamheten. Aktiviteter
och utbud som sker i kommunen ska avspeglas i Traffounktsverksamheten, med
utgangspunkt att frémja kénsla av delaktighet i samhéllet i 6vrigt.

Lunchservering

Servering av maltid mitt pa dagen, genom Lunchservering, vid de Bistandsbedémda
Trygghetsboendena ska underlétta fér boende som bor i de Bistandsbedémda
Trygghetsboendet, Brukare och é&ldre i Avtalsomradet att dta en lagad maltid mat varje dag.
Genom att erbjuda servering av maltid i matsal skapas forutséttningar féor gemenskap och
samvaro. Maltiderna ska ses som en integrerad del av omsorgen dér personalen har en
central roll att frdmja en bra méltidssituation. Serveringen ska erbjuda en trevlig atmosfér
under maltiden.

Utféraren ansvarar fér att mailtid serveras under lunchtid varje dag, veckans alla dagar, aret
runt.

Utféraren ska verka for att Lunchserveringen ska vara vél kdnd fér de boende i omradet.
Utféraren ska tillse att matsedel blir vél kdnd genom att exempelvis synligt anslas i
anslutning till lokalen. Utféraren ska &ven tillse att matsedeln finns tillgéngligt digitalt pa sin
egen hemsida, sociala medier samt tillse att méjlighet till I&nkning till Link6pings kommuns
hemsida finns.

Maltiden ska innehélla varmrétt, sallad, smér, bréd och dryck, i enlighet med vid var tid
tillampliga Styrdokument. Specialkost ska kunna tillhandahallas utan extra kostnad.
Utféraren ska erbjuda minst tva varmrétter per dag varav en ar huvudrétt och den andra &r
alternativ huvudrétt. Utféraren far inte féreskriva att huvudrétten méste férbestéllas.
Utféraren har rétt att féreskriva att alternativ huvudrétt och specialkost ska forbestéllas
senast tva (2) dagar i férvag. Utféraren ska ha och félja en &ndamalsenlig rutin fér hur detta
ska genomféras.

Inflytande

Utféraren ska mdéjliggéra for lunchgésterna att kunna lédmna synpunkter och férslag géllande
matsedeln och évrigt i samband med Lunchserveringen.

Aktivt sprida kinnedom om trédffpunkt och lunchservering

Utféraren ska aktivt arbeta for att géra Traffpunkten med dess innehall och aktiviteter samt
Lunchserveringen vél kdnd fér de &ldre boende i Hemtjédnstomradena som ingar i
Avtalsomradet. Genom marknadsféring av Traffpunkten ska Utféraren attrahera de aldre i
omradet till att delta for att pa sé sétt skapa en levande Tréffounkt. Vilka atgérder som
Utféraren gjort for att sprida kdnnedom om denna verksamhet ska arligen redovisas i
Verksamhetsberéttelsen som skickas in till Bestéllaren.
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Resultat och analys

Har presenteras en samlad bild av det material som samlats in.

Aktiviteter enligt schema

| sammanstallningen av aktiviteterna for samtliga traffpunkter har det analyserats huruvida
traffpunkterna erbjuder de antal aktiviteter som ar kravstallda, i vilkken omfattning det erbjuds
kvalls- och helgaktiviteter, om sittgymnastik och promenader erbjuds varje vecka samt om
det erbjuds halsoframjande aktivitet tva ganger/manad. Det har aven granskats om det finns
information pa varje traffpunkts hemsida om kommande aktiviteter och matsedel, samt om
denna matsedel innehaller flera alternativa huvudratter.

Utover detta har en analys aven gjorts kring vilka typer av aktiviteter som erbjuds pa
traffpunkterna.

Inrapporterad narvaro

Den inrapporterade narvaron under v.45 har analyserats utifran antalet deltagare, man
respektive kvinnor och om deltagarna bor pa trygghetsboendet eller ute i omradet. Antal
snittbesOkare for respektive utforare har tagits fram.

Enkatsvar
Enkatsvaren har analyserat utifran inkomna svar for att dra slutsater kring hur traffpunkterna
och lunchserveringarna arbetar med sitt uppdrag.

Traffpunktsverksamhet

Nulage och férandringar sedan féregaende matning

| dagslaget har 26 av trygghetsboendena aktiva traffpunkter for seniorer. Utdver dessa finns
aven traffpunkter i Gistad, Bankekind och Tallboda vilka ar kopplade till Linghem,
traffpunkten i Hjalmsater som ar kopplad till Aspen samt traffpunkt pa Ekbacken. |
narvaromatningen kan man se att samtliga utférare ligger 7-10 besdkare i snitt per aktivitet.
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B Egenregi [ Attendo Vardaga [l Bracke Diakoni
10

Snitt narvaro vid varje aktivitet per utférare

Antalet besokare vid traffpunkterna varierar dock. Det hogsta antalet besdkare som
rapporterades under matveckan var 58, vilket skedde vid musikunderhallning pa Ekbacken.
Den siffran motsvarar hégst antal uppmatta besdkare aven féregaende ar.

Det finns aven aktiviteter pa traffpunkterna som bara hade enstaka besdkare och vissa
aktiviteter hade inga besokare alls. | snitt hade aktiviteterna 10 bestkare, vilket inte &r nagon
foérandring sedan forra arets matning. Sex traffpunkter ligger éver medelvardet pa antal
besdkare. Dessa ar Aspen, Ekbacken, Nykil, Tannefors, Tragarn och Ostgétagatan varav
Ekbacken ar den med hdgst antal snitt besdkare per aktivitet i form av 23 st. Darefter
kommer Aspen med i snitt 15 besdkare/aktiviteter.

Maijoriteten av besdkarna var boende pa trygghetsboendet, men manga av traffpunkterna
hade aven besdkare som inte bodde dar:
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Antal utifran
39,1%

Antal frAn huset
60,9%

De aktiviteter som lockade flest besdkare som inte bor pa trygghetsboendet var framfor allt
musik och annan underhallning men aven seniorshopen och bingo pa vissa traffpunkter. Vad
galler boende pa trygghetsboendena kom det aven dar flest bestkare nar det var musik eller
annan underhallning men aven nar det var bingo och halsoframjande aktiviteter pa schemat.
Generellt kom det fler besdkare utifrdn nar man bjudit in ndgon sarskild till traffpunkten som
inte arbetade dar annars. Majoriteten av trygghetsboendena hade flest bestkare som bor i
huset under matveckan. Pa fyra trygghetsboenden var besdkare utifran éverrepresenterade
under matvecka, dessa var: Blandaren, Harnebacken, Johannelund och Méjetorp.

11 av traffpunkterna hade minskat snittet pa antal besdkare per aktivitet sedan forra aret. Pa
7 av traffpunkterna hade snittet 6kat. Ovriga lag kvar pa samma niva som féregaende ér.
Eftersom matningen av narvaro enbart skett under en vecka behéver man dock ta i
beaktande att den kan variera beroende pa vilka aktiviteter som erbjuds just den veckan.

I matningen belyses inte besotkarnas bild av verksamheten. Narvarorapporteringen ger en
fingervisning kring vad som uppskattas av besdkare, men belyser inte resonemang kring
vilken aktivitet man valjer att delta i eller hur stamning och andra besokare spelar in. Det
speglar heller inte betydelsen av att fa delta i en aktivitet for dem som valjer att komma,
vilket skulle kunna géra att en aktivitet som besdks av fa trots allt &r viktigare an en aktivitet
som besOks av manga som inte har lika stort behov av den.

Pa samtliga traffpunkter var kvinnor éverrepresenterade bland besdkarna under matveckan:
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Mé&n
29,7%

Kvinnor
70,3%

De tva aktiviteter som hade flest manliga besdkare var Musik med Ejes pa Ekbacken (20
man) samt Bingo i Johannelund (17 man). Det var endast vid 9 aktiviteter som det var fler
man an kvinnor bland besdkarna. Dessa var bingo och sittgympa i Johannelund,
underhalining i Linghem, promenader pa Raknestickan, musik pa Torparegatan och
promenad, fika/samtal, gymnastik samt bingo pa Ullstamma. Det var totalt 39 aktiviteter som
inte hade nagra manliga besdkare alls, av dessa hade dock 9 stycken inga besdkare alls.
De tva aktiviteter som hade flest kvinnliga besdkare var Musik med Ejes pa Ekbacken samt
Seniorshopen aven det pa Ekbacken. Det var totalt 12 aktiviteter som inte hade nagra
kvinnliga besdkare alls, av dessa hade dock 9 stycken inga besotkare alls.

Kravstallda aktiviteter

Utifran de scheman som har samlats in pa respektive traffpunkts hemsida har antal
aktiviteter granskats, om traffpunkterna erbjuder promenad och sittgymnastik varje vecka,
om de erbjudet halsoframjande atgarder av er omfattande karaktar minst 2 ganger/manad
samt om det erbjuds aktiviteter kvallar och helger.

Det har aven granskats vilken typ av aktiviteter som erbjuds och férdelningen av dessa
utifran utforare.

Varje traffpunkt har ett visst antal aktiviteter som ar kravstallda att de ska genomféras varje
vecka. 24 av traffpunkterna lever upp till kravet pa antal aktiviteter under matperioden. 2
traffounkter lever inte upp till kraven om antalet aktiviteter per vecka, dessa ar Mojetorp som
haft 29 aktiviteter under matningen men ska ha 32 och Linghem (Bankekind, Gistad och
Tallboda inrédknat) som har 105 aktiviteter under matningen men ska ha 120. Jamfért med
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foregaende ar kan man se en 6kning av traffpunkter som lever upp till antalet aktiviteter da
det under 2023 enbart var halften av traffpunkterna som levde upp till detta.

Traffpunkterna ska erbjuda promenader och sittgymnastik minst en gang varje vecka.
Nedanstaende diagram visar hur manga av traffpunkterna for respektive utférare som
erbjuder detta. Vissa traffpunkter erbjuder promenader och sittgympa sporadiskt, dock inte
varje vecka, detta ar inte redovisat i detta diagram.

Sittgympa och Promenader

B sittgympa [ Promenader
12

10

Egenregi Attendo Vardaga Bracke diakoni

Ingen av Attendos verksamheter erbjuder promenader varje vecka och endast tva av
Attendos verksamheter erbjuder sittgymnastik varje vecka. Samtliga av Bracke Diakonis
traffpunkter erbjuder sittgymnastik och promenader varje vecka. Inom Vardagas
verksamheter erbjuder samtliga sittgympa varje vecka men bara halften av verksamheterna
erbjuder promenader. Inom egenregin ar det 3 verksamheter som inte erbjuder sittgymnastik
och 9 som inte erbjuder promenader varje vecka.

Samtliga traffpunkter ska aven erbjuda 2 halsoframjande aktiviteter av mer omfattande
karaktar 2 ganger/manad. | sammanstaliningen av schemagranskningen kan man se att
detta gors i stor utstrackning. Det ar 2 verksamheter som inte lever upp till kravet; Vikingstad
och Réknestickan.

| sammanstallningen av vilka typer av aktiviteter som erbjuds pa traffpunkterna kan man
dock se att en stor del av aktiviteterna har ett halsoframjande fokus eller ar nagon form av
fysisk aktivitet. Diagrammet nedan visar férdelning av aktiviteter hos samtliga utférare utifran
olika teman
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Foérdelning aktiviteter

Ovrigt
4,0%

Film
1,1%
Hégldsning

6,5%
Musik/Underhallning
8,4%

Fysisk aktivitet
36,4%

Brukarinflytande
0,6%

Hantverk/bakning
9,9%

Socialt/samtal
2,1%

Andligt

4.2%

Halsoframjande
6,9%

Spel/fragesport/bingo
19,8%

Fysiska aktiviteter utgor den storsta delen av aktiviteterna, detta visar pa att verksamheterna
gor mycket for att halla ett halsoframjande perspektiv pa aktiviteterna.

De flesta aktiviteter skedde dagtid pa vardagar, men 12 av traffpunkterna hade aven nagon
eller nagra schemalagda aktiviteter pa helgerna, vilket ar en 6kning sedan féregaende ar da
siffran var 8. De aktiviteter som férekom pa helgen var sallskapsspel, fika och samtal,
filmvisning, promenader, fragesport, gudstjanst och spa-eftermiddag. Torparegatan,
Skaggetorp, Solrosen, Stolplyckan, Johannelund, Aspen, Vikingstad och Tragarn erbjod
aktiviteter kvallstid nagon gang under de granskade veckorna. Kvallsaktiviterna omfattade
pubkvall, trivselkvall, héstfest och spakvall. Aven detta &r en 6kning sedan féregaende ar da
enbart 1 traffpunkt erbjod kvallsaktivitet.

Arbete med delaktighet och uppsokande verksamhet

Hur arbetet med delaktighet och uppsdkande verksamhet ser ut pa traffpunkterna framkom
tydligast i enkatsvaren.

Enkatfraga: Pa vilket/vilka satt sprider ni information om er fritidsverksamhet?

22 av de svarande i enkaten uppger att de satter upp anslag om sin traffpunktsverksamhet
pa trygghetsboendet, 21 lagger ut information pa verksamhetens egna hemsida.

20 av de svarande informerar aven nyinflyttade boende i trygghetsboendet och informerar
de boende i trygghetsboendet regelbundet muntligen i de fall traffpunktsverksamheten
skedde pa ett trygghetsboende. 13 verksamheter lagger ut information pa sociala medier
och endast 5 verksamheter satter upp anslag i naromradet.
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Ovriga séatt verksamheterna sprider information kring sin traffpunktsverksamhet &r att
aktivitetsblad delas ut till de personer som har hemtjanstinsatser samt en muntlig spridning.

Enkatfraga: Hur motiverar ni malgruppen att delta?

Samtliga svarande uppger att de arbetar med att informera muntligt och/eller skriftligt om
traffpunkten. Ett trygghetsboende uppger att de foérsdker na ut till s& manga som majligt tex
via PRO-moéte, resurspoolens underhallning, lunchrestaurangen, vid kundinsatser och
genom att forsbka moéta s& manga som mojligt i deras dnskemal av aktiviteter for att kunna
mota allas behov och dnskemal. Ett par verksamheter uppger aven att de involverar andra
professioner sasom arbetsterapeut och fysioterapeut som kan motivera kunder med behov
att besoka traffpunkten.

Enkatfraga: Pa vilket/vilka satt kan brukarna paverka traffpunktsverksamheten?

Maijoriteten av de svarande uppger att dnskemal fangas upp i samtal med deltagarna och att
deltagarna far komma med forslag pa aktiviteter. Flera verksamheter har strukturerade
mdten med besdkarna som handlar om att de ska tycka till om verksamheten.En verksamhet
uppger att de har en anonym brevlada dar alla kan lagga synpunkter och 6nskemal om
traffpunktsverksamheten.
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Enkatfraga: Finns det maojlighet till social gemenskap i traffpunktens lokaler aven utanfor de
schemalagda aktiviteterna?

| verksamhetskraven ingar att det ska finnas mdjlighet till social gemenskap i traffpunktens
lokaler aven utanfor aktiviteterna. 21 av de svarande uppger att detta ar mgjligt, och 4
svarade nej pa fragan.

25 -
21
20+

15

104

Ja, vi majliggér Nej
detta genom:

De uppger att de mojliggor social gemenskap bland annat genom att ha lokalen 6ppen,
erbjuda fika, minigym samt att forvara spel, pussel och annat material till aktiviteter
tillgangligt samt att de uppmuntrar besdkarna att vistas i lokalerna aven nar det inte ar nagon
anordnad aktivitet. Vissa traffpunkter har dock begransningar i lokalerna som forsvarar
mdjligheterna till att ha lokalen dppen utanfér de schemalagda aktiviteterna.

Halsoframjande aktiviteter

| verksamhetskraven ingar att traffpunkterna ska erbjuda halsoframjande aktiviteter tva
ganger i manaden, i de flesta fall utéver de ordinarie aktiviteterna.

Enkatfragor:
Pa vilket satt mojliggor ni hdlsoframjande aktiviteter vid er traffpunkt?
Vilka halsoframjande aktiviteter erbjuder ni pa traffpunkten?

Maijoriteten av traffpunkterna som svarat pa enkaten beskriver att de erbjuder
halsoframjande aktiviteter i form av promenader, sittgympa, forelasningar fran
arbetsterapeut, fysioterapeut eller sjukskoterska och minigym. Vissa beskriver aven andra
regelbundna samarbeten med syn- och horselinstruktdrer och seniormottagningen. En
traffpunkt lyfter aven fram att alla aktiviteter ar halsoframjande eftersom det sociala och
gemenskapen spelar stor roll till valmaende.
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Digital teknik

Verksamheterna ska ge tillgang till upplevelser som gors tillgangliga med stéd av it- och
kommunikationsteknik, samt kunna hjalpa och inspirera till anvandning av teknik enligt
verksamhetskraven.

Enkatfraga: Anvander ni er av digital teknik vid er traffpunkt?

20

161

12 -

Ja, pa det Nej
har sattet:

16 av de svarande uppger att de anvander sig av digital teknik pa traffpunkten. Detta ar en
Okning sedan foregaende ar da endast 9 uppgav att de gjorde detta.Den teknik som uppges
anvandas ar TV, hogtalare, Ipad, seniorwebben, google, youtube, spotify och stéttning med
digitala fragor.

Enkatfraga: Finns det mojlighet for era besokare att fa stod med it- och kommunikationsteknik
vid er traffpunkt? (Exempelvis hjalp med att anvanda sin mobiltelefon)

21 av de svarande uppger att det finns mojlighet att fa stdéd med IT- och
kommunikationsteknik vid traffpunkten. Majoriteten hjalper till med mobiltelefoner om det
efterfragas. Vretaliden och Harnebacken uppger att de har enskilda traffar minst en
gang/termin med inriktning IT. 4 traffpunkt uppger att de inte har mdjlighet att hjalpa till med
it- och kommunikationsteknik.
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Lunchservering

Nulage och forandringar sedan féregaende matning

Alla trygghetsboenden som svarade i enkaten har aktiva lunchserveringar, dock finns det
mindre traffpunkter som inte ar kopplade till ett trygghetsboende dar det inte finns
lunchservering. | enkatfragorna fick de svarande markera i ett intervall pa 0-5, 6-10, 11-15,
20-25 eller fler an 25 gaster hur manga som brukade komma pa vardagar respektive helg,
samt hur manga av dessa som ar boende pa trygghetsboendet Den stdrsta andelen, 28%,
rapporterar att de har mellan 11 och 25 gaster pa vardagar. Under helgerna rapporterar
20%, att de har mellan 11-15 gaster samt ytterligare 24% som anger att de har mellan 16-20
gaster.

| jAmforelse med féregadende ar kan man se att andelen lunchgaster som inte bor pa
trygghetsboendet har 6kat nagot pa totalen. Antalet gaster totalt ligger ungefar pa samma
niva som foregaende ar. De verksamheter som sticker ut med ett hogt antal besdkare (25
eller fler) ar Aspen, Karna och Ramstorp. De verksamheter som uppgett att de har 0-5
besokare ar Tallboda, Gistad, Bankekind och Ekbacken dar de inte har nagon
lunchservering alls. Aven Mojetorp och Ulrika rapporterar att de har 0-5 bestkare, Ulrika har
kommenterat att de inte har nagra besoékare alls som ater i deras matsal.

Antal lunchgaster vardagar:
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Antalet lunchgaster helg:
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Matsedel

Enligt kravstallan ska varje lunchservering erbjuda huvudratt och en alternativ huvudratt. | de
matsedlar som publiceras pa utférarnas hemsidor framkommer att den kommunala utféraren
endast erbjuder en huvudratt per dag férutom pa Karna trygghetsboende dar det dagligen
erbjuds tva lunchalternativ. Av de privata utférarna uppfyllde samtliga lunchalternativen enligt
kravstallan och Vardagas lunchserveringar i avtalsomrade tva hade aven ett tredje alternativ
som var vegetariskt.

Arbete med delaktighet och uppsdkande verksamhet

Enkatfraga: Pa vilket/vilka satt sprider ni information om er lunchservering?

Samtliga svarande férutom de verksamheter som inte har nagon egen lunchservering
uppger att information om lunchserveringen sprids genom att nyinflyttade informeras samt
att matsedeln satts upp pa boendet. Majoriteten uppger att de aven informerar de boende pa
trygghetsboendet regelbundet muntligt samt lagger ut information pa verksamhetens egen
hemsida. 9 verksamheter lagger aven ut information pa sociala medier. Endast 2
trygghetsboenden satter upp sin matsedel i naromradet. En verksamhet uppger att de aven
ger information om sin lunchservering via PRO och Resurspoolen.
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Enkatfraga: Pa vilket/vilka satt kan era lunchgaster paverka lunchserveringen? (Exempelvis
om de har 6nskemal eller asikter kring menyn eller maltidssituationen)

Majoriteten av de svarande uppger att lunchgasterna kan lamna énskemal eller asikter kring
serveringen till personal/maltidsansvariga eller direkt till koket pa trygghetsboendet. Vissa
lyfter &ven fram att de har maltidsrad eller matrad en gang per termin dar besékarna kan
ldmna 6énskemal. Trygghetsboenden som drivs av Vardaga lyfter att menyn ar faststalld och
svar att andra men att de erbjuder 3 alternativ pa ratter varje dag, dock har bestkarna
mojlighet att ha asikter om miljon i matsalen och kring maltiden samt att gronsaker kan
serveras efter dnskemal.

Sammanfattande reflektioner och forslag pa
utvecklingsomraden

Sammantaget kan man se att flera omraden som belysts i matningen férbattrats sedan
féregaende ar. Antal besdkare i snitt pa traffpunkterna ligger pa samma niva som 2023. Man
kan se att antalet bes6kare som inte bor pa trygghetsboendet har 6kat i manga
verksamheter, bade nar det kommer till traffpunktsverksamheten och lunchserveringen.
Antalet traffpunkter som erbjuder kvalls- eller helgaktiviteter har aven 6kat sedan féregaende
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matning vilket ar positivt. Manga av aktiviteterna som erbjuds har ett halsoframjande fokus
eller innefattar fysisk aktivitet vilkket bedéms som positivt.

Det ar fa verksamheter som lever upp till samtliga avtalskrav. Det ar till exempel bara 14
verksamheter som erbjuder promenader varje vecka. Detta ligger ungefar pa samma niva
som foéregaende ars matning dar resultatet var 13 verksamheter. Nar det galler sittgymnastik
ar det totalt 7 verksamheter som inte erbjuder detta varje vecka. Den siffran ligger pa
samma niva som féregaende ar sa ingen utveckling har skett.

Vid granskning av matsedlar for lunchservering kan man se skillnad mellan privata utférare
och egenregin. Egenregin erbjuder inte alternativratt pa sina lunchserveringar med undantag
for Karna trygghetsboende. Samtliga privata utférare erbjuder alternativratt pa sina
lunchserveringar.

De verksamheter som lever upp till samtliga krav ar Solrosen (Bracke Diakoni),Stolplyckan
(Bracke Diakoni), Ramstorp (Bracke Diakoni), Oversten (Bracke Diakoni) och Johannelund
(Vardaga). Aven egenregi har flera verksamheter som lever upp till flertalet av kraven, dessa
ar Tragarn, Ryd, och Tannefors som lever upp till samtliga krav férutom att de inte erbjuder
alternativratt i lunchserveringen. Karna ar den verksamhet inom egenregi som lever upp till
samtliga krav da de aven erbjuder alternativratt. Jamforelsevis med féregaende ar ar det fler
verksamheter som lever upp till samtliga krav, 2023 var det enbart tva verksamheter som
levde upp till samtliga krav.

Sammantaget kan man se att det skett viss positiv utveckling sedan féregaende ar, dock
kvarstar fortfarande delar att arbeta vidare med hos samtliga utférare. En del som alla
behdver arbeta vidare med ar pa vilket satt aktiviteterna marknadsférs och utvecklas for att
vara attraktiva aven for personer som bor i naromradet men inte har hemtjanst. | rapporten
kan man aven se att kvinnor ar 6verrepresenterade bland besdkarna pa nastan alla
aktiviteter som erbjuds, det ar dock svart att dra slutsatser kring varfor det ser ut sa. Ett
omrade att arbeta vidare med fér verksamheterna ar att identifiera hur man i stérre
utstrackning nar ut till man och hitta aktiviteter som kan locka fler manliga besdkare.
Verksamheterna kan dra nytta av varandra genom att ge varandra goda exempel kring
marknadsforing och utveckling av aktiviteter, detta kan vara ett aktuellt amne fér den
strategiska samverkan framover. Man kan aven se att ett 6kat samarbete med andra aktorer
i samhallet, sdsom ideella féreningar, andra utférare eller frivilligorganisationer gynnar
traffpunkterna. Matningen har visat pa att aktiviteter som samordnas med andra aktorer
lockar fler besdkare. Detta ar nagot som samtliga traffpunkter kan arbeta vidare med for att
hitta externa samarbetspartners.

Det ar av vikt att traffpunkterna fortsatter sin positiva utveckling for att bli en naturlig
motesplats i omradet dar ensamhet kan brytas och man kan ta ansvar for sin egen halsa.
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