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Bakgrund

Digitala matinkdp har varit féremal for utredning och planering under en lang tid. Redan i
december 2019 gav Aldrenamnden Social- och omsorgsférvaltningen i uppdrag att ta fram
ett upphandlingsunderlag for att upphandla en matleverantér inklusive e-tjanster och
distribution.

Digitala inkop innebar att inkdpet sker digitalt och ersatter det fysiska besdket i butik. Digitala
inkdp okar bade den enskildes sjalvstandighet, aktivitet och delaktighet i samhallslivet men
aven medarbetarnas arbetsmiljo, eftersom de tunga arbetsmomenten minskar.

Arbetet pausades under pandemin och efter pandemin hade bilden férandrats. Medborgarna
hade fatt nya vanor med digitala I6sningar och handlarnas utbud och tjanster hade okat.
Dartill visade omvarldsbevakning svarigheter med att upphandla att en annan part skulle
bara in varor i hemmen, vilket ocksa hade diskuterats. Att upphandla en leverantér som man
som hemtjansttagare skulle registreras hos, var var egen juridikavdelning mycket tveksam
till, utifran GDPR och socialtjanstsekretess.

Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, har tagit fram en vagledning for inférande av
digitala matinkép med Lunds kommun som férlaga. Deras modell ar att varje brukare har en
egen kundrelation med en vald matleverantér, men far hjalp av hemtjanstpersonalen att
bestalla digitalt. Detta blev foreslaget till nédmndens moéte i november 2023. En kartlaggning
gjordes dessforinnan att den stdérsta delen av kommunen hade méjlighet till hemleverans
efter digitala inkdp samt att det gick att handla mot faktura. Beslut fattades och
implementeringen bestamdes till varen 2024.

Kommunikationsmaterial togs fram. Brev skickades ut fran forvaltningen till alla berérda
brukare. Material for att informera personal pa arbetsplatstraffar framstalldes och
distribuerades till alla verksamheter.

I-pads kdptes in och delades ut till verksamheterna for att ge forutsattningar for digitala inkép
hos alla.

Uppfoljning

Snart efter att implementeringen borjat efter arsskiftet 2024 kom signaler att det inte
fungerade att handla mot faktura utan att butikerna kraver bank-id for att handla, inte bara
med kort, utan ocksa mot faktura. Sedan férsta genomgangen av betalningsalternativen
hade handlarna alltsa skarpt sina sakerhetskrav.

En ny undersokning gjordes da av alternativa Idsningar. Dar framkom att tva féretag hade
I6sningar dar det kunde sattas in pengar i férvag pa ett sarskilt matkort respektive ett
matkonto och vid bestallningen behdvdes da inget bankid. Hemtjanstpersonalen kan da vara
behjalplig med digitalt ink6p utan att kanna till bankid-inloggningen. Risken for missbruk
beddéms som mycket lag aven om hemtjanstpersonalen far kunskap om e-postadress och
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I6senord till kortet/kontot. Det forutsatter dock att anhériga eller gode man hjalper till med att
skaffa bankid om brukaren inte har det redan och sedan ocksa hjalper brukaren att satta in
pengar i forvag. Det finns restriktioner fér gode man att hjalpa till i alla delar och darfor ar
forfaringssattet svart for de som har en god man, om man inte medverkar som brukare .

Ett nytt dokument togs fram som visar vilken/vilka handlare som finns valbara i olika
omraden. Ett uppdaterat brev med information, som hemtjanstpersonal kan lamna till
brukare, gjordes ocksa.

Under varen 2024 har det skett uppféljningsmoéten med respektive utforare ett flertal ganger.
Det som framkommer vid dessa moéten ar att det har varit svart att komma igang. Det som
utforare anger som framsta orsaken ar att anhoriga inte vill ordna med bankid osv. eftersom
de tycker att deras anhorige inte ska behdva andra nagot nar de ar sa gamla. “Det har ju
fungerat bra som det har gjort”. Flera réster har ocksa horts om att det blir dyrt med
hopplocknings- och hemkdrningsavgifterna.

Det som ocksa kan ha paverkat inférandet var att tid inte gavs for att samtliga medarbetare
skulle forsta mal och syfte med férandringen, sa att de kunde bli barare av den i foérhallande
till brukare och anhoériga. Omstallningen till digitala inkop skulle behévts ha drivits som ett
projekt av férvaltningen med en projektledare och inte minst en férandringsledare. Tydliga
forandringsplaner for att mildra motstand och uppna beteendeférandring hade behdvts tas
fram och implementerats.

En del enheter inom egenregin har fortsatt med redan etablerade varianter av digitala
matinkdp, dar bestallningarna laggs in av administrativ personal och verksamheten star for
utkérningsavgiften. Aven en del av de privata utférarna har gjort dverenskommelser med
lokala handlare om utkérning av varor och handling mot faktura &ven om bestallningen inte
ar digital. Dock har brukarna fatt titta pa en hemsida for att valja mat.

Flera brukare har sagt ifran sig insatsen inkGp och far hjalp av anhorig istallet. Vissa brukare,
som ar sjalvstadndiga med BanklID, handlar digitalt och kanske endast har hjalp med
upplockning av varor. Det finns ocksa exempel pa arenden dar det ar igang enligt modellen
och det fungerar bra med bade bestallning, utkdrning av varorna samt upplockning.

For manga brukare skots det dock fortfarande, som tidigare, med traditionella ink&p.
Hur ga vidare?

Upphandling?

Inkép av dagligvaror till brukare inom hemtjénsten, &r det upphandlingspliktigt?

Svar fran Upphandlingsmyndigheten:

Som utgangspunkt omfattar lagen om offentlig upphandling (LOU) alla atgarder som
en upphandlande myndighet vidtar i syfte att anskaffa varor, tjanster eller
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byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt. Svaret pa fragan beror pa vem det
ar som anskaffar varorna fran leverantéren som tillhandahaller dagligvarorna.

Den upphandlande myndigheten maste inte ha syftet att sjalv tillgodogora sig det
som anskaffas, men det ska vara fragan om ett kontrakt med ekonomiska villkor som
sluts mellan en eller flera upphandlande myndigheter och en eller flera leverantorer.
Att ett inkdp sker for att tillgodose den upphandlande myndighetens egna behov eller
en brukares behov saknar betydelse i beddomningen.

Omstandigheten att en kommun betalar leverantdren direkt kan tala for att det ar
fragan om ett upphandlingspliktigt kop. Normalt sett finns dock fler omstandigheter
att beakta vid den samlade beddmningen i det enskilda fallet. Det ar med andra ord
inte uteslutet att ett visst upplagg inte ar upphandlingspliktigt aven om kommunen
betalat entreprendren direkt.

Om kommunen agerar som ombud fér den enskilde

Om kommunen agerar for brukarens rakning eller som ombud for brukaren sa ar det
brukaren som ar avtalspart gentemot leverantéren. Det ar den enskilde brukaren
som ar betalningsansvarig i strikt mening aven om kommunen har valt att underlatta
genom att bista med utlagg for brukaren. Eftersom det i detta lage aldrig uppstar
nagon avtalsrelation mellan kommunen och leverantdren, utan endast mellan
brukaren och leverantoren, sa omfattas inte heller kbpen av bestammelserna i LOU.

Om kommunen ingar avtal med leverantéren

Om det istallet ar kommunen som ingar ett avtal med leverantéren sa kan detta kdp
vara upphandlingspliktigt enligt LOU.

Upphandlingslagstiftningen omfattar som angivet ovan atgarder som vidtas for att
tilldela ett kontrakt eller inga ett ramavtal. En gransdragning maste dock goéras
mellan atgarder varigenom ett kontrakt tilldelas en specifik leverantor och situationer
dar den upphandlande myndigheten ger personligt stdd eller agerar ombud for
enskild, men dar den upphandlande myndigheten inte sjalv valjer eller ingar avtal
med en viss leverantor.

Upphandla en leverantor?

Som framgar av ovan ar lagstiftningen for omradet inte helt “glasklar’. Om kommunen skulle
styra emot att endast en viss leverantor galler, ar det anda klokt att att upphandla for att inte
fa det ifragasatt.
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Da det ar kommunen som valjer leverantor riskerar kommunen att anses som
personuppgiftsansvarig, ensam eller tillsammans med leverantéren eftersom det ar
kommunen som har valt andamal och medel fér matinkdpet. Kommunen blir aven juridiskt
ansvarig for behandlingen av personuppgifter om kundregister upprattas utifran
hemtjanstbeslut. Vidare har kommunen en skyldighet att informera brukaren om
personuppgiftsbehandlingen (i rollen som personuppgiftsansvarig) och om eventuella risker,
t.ex. tredjelandsoéverforing.

Kommunen kommer aven att behdva rdja information till den upphandlade leverantéren om
att brukaren har behov av stodinsatser. (Brott mot socialtjanstsekretessen)

En ytterligare baksida ar, att vid en upphandlad leverantor blir det ingen valmgjlighet alls for
den enskilde.

Exempel fran Vingakers kommun som upphandlat en leverantér samt hemkorning -
beskrivning pa hemsidan:

“Sedan april géller en ny rutin fér inkép i hemtjdnsten. Du som har hjélp med inkép
kommer att fa hjélp av hemtjénsten att handla digitalt hos Coop. Det innebér aftt
hemtjénsten inte ldngre kommer géra inkép i butik. Arenden kommer fortsatt att
genomféras som tidigare.

Personalen kommer pa en férutbestamd tid och hjélper till att ga igenom sortimentet, vélja
varor och lagga bestéllning. Om du har méjlighet att bestélla sjélv hjalper hemtjansten dig
igang. Du kommer att fa tillganag till stora Coops hela sortiment och pris och betalar via
autogiro eller faktura. Kommunen kommer att sta for leverans- och eventuell
upplockningsavgift.

Varorna kérs ut pa lastbil pa bestdmd dag. Leverantéren efterstrévar sa langt det ar méjligt
att samma personal utfér leveranser till kundernas hem. Leverantérens personal bér klader
dér foéretagstillhérighet tydligt framgar samt ska kunna legitimera sig. Behov av hjélp med att
plocka upp varorna sker i samrad med hemtjénsten.”

Nar signaler kom om att det inte gick att fa handla mot faktura med mindre &n att man
identifierade sig med bankid togs kontakt med flera handlare. De flesta hanvisade till att det
var bankid som gallde for pengatransaktioner. ICA och Coop redovisade dven andra
I6sningar med speciellt kort eller konto. Coop beskrev ocksa hur de hanterade kunderna om
de var upphandlade som leverantér. Nar brukaren lagts upp i deras register som visar att
den omfattas av avtalet, finns ocksa mojligheten att fa handla mot faktura utan BankID.

Vid en upphandling kan hemkdérning ocksa avtalas.

7 (12)



Upphandla i/fér varje omrade?

LOU: Allmanna bestammelser 4 kap. 2 § “En upphandling far inte utformas i syfte att
undanta den fran lagens tillampningsomrade och far inte heller utformas i syfte att begransa
konkurrensen sa att vissa leverantorer gynnas eller missgynnas pa ett otillborligt satt.”

Att upphandla tjansten geografiskt ar inte nagot problem. Daremot kan man inte stalla krav
pa att leverantéren ska finnas inom det geografiska omradet. Om man ska satta upp ett
sadant krav maste det finnas ett tydligt skal for det. Exempelvis om man ska upphandla en
bilpool kan inte den ligga i en annan kommun, utan maste nas inom rimligt avstand.

For digitala matinkdp ar det svart att hitta sddana skal. Dock gar det att dela upp en
upphandling i omréden. Aven om det inte gar att stélla som krav att butiken finns i omradet,
skulle det anda kunna ge majlighet fér mindre aktérer att delta i upphandlingen som galler
omradet dar de verkar.

Understddja att utférare sjalva hittar lokala I6sningar? (sasom det redan finns
exempel pa)

En del enheter inom egenregin har redan etablerade varianter av digitala matinkdp dar
bestallningarna laggs in av administrativ personal och verksamheten star for
utkérningsavgiften. Aven en del av de privata utférarna har gjort 6verenskommelser med
lokala handlare om utkérning av varor och handling mot faktura &ven om bestallningen inte
ar digital. Det finns dock inget avtalsforhallande mellan privata utférare och handlarna.

LOU 19 a kap. Direktupphandling

TillAmpningsomradet

1§ Detta kapitel galler vid direktupphandling. Med direktupphandling avses ett forfarande
for tilldelning av kontrakt eller ingaende av ramavtal utan krav pa att den upphandlande
myndigheten forst ska informera om sin avsikt att upphandla genom en annons om
anbudsinfordran.

2 § Direktupphandling far anvandas om vardet av upphandlingen berdknas understiga 700
000 kronor. Nar upphandlingen avser en tjanst av sadant slag som anges i bilaga 2 far
direktupphandling anvandas om upphandlingens varde beraknas understiga det troskelvarde
som avses i 5 kap. 1 §.

Lag (2021:1110).

Om kommunen (utféraren) bestammer att den enskilda ska gora sina inkdp fran en viss butik
finns det risk att kommunen begransar den fria konkurrensen mellan livsmedelsbutiker och
da kan ett sadant avtal behdva konkurrensutsattas genom en upphandling. Detsamma galler
transporter av inkdpta varor till den enskilda. Berakning av avtalsvardet maste innefatta all
ersattning butiken far via avtalet, aven det som brukaren betalar sjalv. pa
Upphandlingsmyndighetens hemsida framgar:” En annan fraga ar hur upphandlingens varde
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ska beraknas om delar av ersattningen kommer fran tredje man som inte omfattas av
upphandlingsskyldighet enligt LOU. Det ar det totala vardet av ett kontrakt sett ur
leverantérens 6gon som ska beaktas. Det innebar att det inte endast ar den ersattning som
kommer att betalas av den upphandlande myndigheten som utgér upphandlingens varde.
Aven ersattning som kommer fran tredje man ska beaktas. Det framgéar av bade
domstolsavgoranden fran EU-domstolen och beaktandesatserna i LOU-direktivet.”

Att gbra en korrekt berakning av vardet ar viktigt for att bedéma om det totala avtalsvardet
exempelvis dverstiger gransen for direktupphandling. Direktupphandlingsgrans 2024 — Varor
& tjanster samt byggentreprenader = 700 000 kronor. Understiger det gransen kan en
direktupphandling genomforas. Overstiger det gréansen &r det mest troligt att det ar
upphandlingspliktigt enligt LOU.

Det &r ocksa avgérande vem som &r avtalspart. Ar kommunen avtalspart ska avtalsvardet
aven beraknas pa vardet av allt som brukarna handlar. Ar det brukaren som ar avtalspart
behover vardet inte beraknas da det inte ar upphandlingspliktigt.

Gora om implementeringen och forberedelserna for nuvarande
arbetssatt?

Kommunen behdver inte upphandla ett avtal om digitala inkdp med sarskilda butiker om den
enskilde sjalv kan bestamma 6ver vilken eller vilka butiker som inkdpen ska goéras fran och
sjalv betalar for varorna och transporten. Hanteringen kan likstallas med att den enskilde
sjalv skulle ga till en butik och handla.

Da brukaren sjalv har méjlighet att valja butik sa ar kommunen inte juridiskt ansvarig for
behandlingen av personuppgifter. Om brukaren dessutom ar butiksmedlem sedan tidigare,
kravs ingen ytterligare information frdn kommunen om leverantérens
personuppgiftsbehandling och om eventuella risker, t.ex. tredjelandséverforing. Butiken ar
aven de som har personuppgiftsansvaret.

Inkdpet sker som en kund till butiken och ingen information om att personen har behov av
stédinsatser fran kommunen kommer att réjas.

Ovanstaende var tva av anledningarna till att upphandling inte gjordes fran bérjan.

Behov av bank-id vid betalning

Kan brukaren sjalvstandigt hantera bankid blir valfriheten stor. Brukaren kan da valja vilken
butik som helst som har hemleverans till aktuell adress.

Att anhdriga skulle fa hjalpa till att skaffa bankid har ifragasatts av anhdriga och aven fran
hemtjanstverksamheter. Anhériga kan dock stddja narstaende vid inforskaffande av bankid
och darigenom digitala inkdp. Ar brukaren delaktig, och endast i behov av stéd och praktisk
hjalp, méter det inga hinder.
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Anhoriga kan ha olika roller och mandat beroende pa vad foretradarskapet medger. Det vill
saga om det ar reglerat i en framtidsfullmakt (Lag om framtidsfullmakt 2017:310) eller
anhdrigbehdrighet (17 kapitlet Foraldrabalken).

Lag (2017:310) om framtidsfullmakter

Innebdrden av en framtidsfullmakt

1§ En framtidsfullmakt ar en fullmakt som nagon (fullmaktsgivaren) ger at en fysisk person
(fullmaktshavaren) att féretrada fullmaktsgivaren for det fall han eller hon p& grund av
sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller nagot liknande férhallande varaktigt
och i huvudsak inte langre har formaga att ha hand om de angelagenheter som fullmakten
avser.

2 § En framtidsfullmakt far omfatta ekonomiska och personliga angelagenheter.
Fullmaktshavaren ska bevaka fullmaktsgivarens ratt i de angeldgenheter som
framtidsfullmakten omfattar.

Foraldrabalk (1949:381)

17 kap. Anhdrigas behorighet att rattshandla i vissa fall

Innebérden av behoérigheten

1§ Om det ar uppenbart att nagon pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat
halsotillstand eller nagot liknande férhallande inte langre har formaga att ha hand om sina
ekonomiska angelagenheter, ar en anhoérig behorig att for den enskilde vidta ordinara
rattshandlingar med anknytning till dennes dagliga livsforing.

Behorigheten géller om den situation som avses i forsta stycket har intraffat sedan den
enskilde har fyllt 18 ar. Det &r den anhorige som ska bedéma om behdérigheten galler.
Lag (2017:311).

God man

Den person (huvudmannen) som har fatt en god man har kvar sin rattsliga handlingsférmaga
och har alltsa full férfoganderatt éver sina bankkonton. Om den gode mannen féretar nagon
rattshandling for huvudmannens rakning ska han/hon ha Iamnat sitt samtycke.

Daremot ar det inte tillatet varken for en god man eller anhoérig att anvanda en annan
persons bankid utan att den medverkar, eftersom det ar olagligt att utge sig for att
vara en annan person.

Nordea har gjort en tjdnst som innebar att en god man kan skéta sin huvudmans
bankarenden via natbanken och appen med hjalp av sitt eget bankid, om man registrerar sig
som god man. Det kraver dock att huvudmannen ar Nordeakund.

SKR’s forordade modell

Sveriges kommuner och regioner fortsatter att férorda denna modell for att inféra digitala
inkép i kommunerna. Pa SKR’s hemsida ges dock inte nagon tydlig vagledning om hur
betalning ska skotas. Exempelkommunen Lund har erfarenheten av att valdigt manga av
deras brukare har bankid och att de kan anvanda det sjalvstandigt. Av Internetstiftelsens
senaste rapport framgar att 25 procent av de som ar i pensionsalder 65 ar eller aldre inte har
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en e-legitimation. Skillnaden ar dock stor mellan yngre och aldre pensionarer. Bland de
yngre pensionarerna 65-75 ar ar det endast 9 procent som inte har en e-legitimation jamfort
med hela 44 procent bland de som ar 76 ar eller aldre.

| de fall de inte kan anvanda bankid sjalvstandigt hanvisar Lund till att féretradare far ordna
med betalningsmdjligheter. Eftersom Lund tydligt uppger att personalen kan beratta hur man
skaffar bankid, men aldrig har med bankid att gora, gors tolkningen att hanteringen ar pa
liknande satt som det vi sagt galler i Linkoping.

Lund har varit igang med inkdp pa detta satt sedan 2017. Idag ar det helt etablerat och ingen
ifragasatter forfaringssattet. Endast 9 brukare av ca 500 har traditionella inkop av olika skal.
Antalet inkdp med stéd av hemtjansten har sjunkit sedan inférandet. Efter igangsattande och
stdd har en del blivit helt sjalvstandiga i sina inkop och en del har hjalp av anhoriga istallet
for av hemtjansten.

En annan del i forfarandet som skiljer Lund fran hur inférandet skedde i Linkoping, ar att
Lund hade kontakt med handlare i kommunen och berattade om férandringen som skulle
ske och att en stor kundkrets blev aktuell for digitala inkdp. Det medforde att handlare
vinnlade sig om att bli valda av kunderna sa vissa tog bort plocknings- och
hemkaorningsavgifter for aldre personer. | Linképing bedémde juridikenheten det som
olampligt framforallt utifran att nagon handlare skulle kunna forbises.

Umea kommun

Umea kommun har infért digitala matinkép enligt SKR’s rekommenderade modell. De
upplever att det ar valdigt valfungerande. Det ar ingen som ifragasatter hanteringen utan
brukarna ar valdigt néjda med de mdjligheter som det innebar. Vissa butiker har pa eget
initiativ ordnat med speciallésningar for att fa det fungerande for hemtjanstkunderna. Till
exempel beskriver Umea att handlarna har “kortare” fonster for leveranstiden sa att det ska
bli lattare for hemtjansten att planera hjalpen med upplockning.

Uppsala kommun

| Uppsala kommun ar digitala matinkop inférda. De har ocksa anammat SKR's modell. De ar
i precis samma lage som Linkdping, med svarigheter att fa bankid pa plats, som
forberedelse for inkdpen.

Bedomning

Beslutet att folja SKR’s rekommendation och inte behdva ga in som avtalspart med
tillhérande personuppgiftsansvar mm., for varor och tjanster som endast ar fér den enskilde,
var klokt och relevant vid tidpunkten. Men eftersom implementeringen inte har gatt som
forvantat och det har gatt ett ar sedan beslut fattades, behdver nya évervaganden goras.

Att ha en modell, som ar beroende av att andra mojliggér hanteringen, blir sarbart. Om
ytterligare informationssatsningar och stddjande arbete skulle genomféras skulle det med
storsta sannolikhet bli fungerande med tiden, men fragan ar om arbetet behdver paskyndas
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som ett led i att anvanda tillgangliga personalresurser till vard och omsorg, till stérsta delen i
stallet.

For att mojliggora att som hemtjanstbrukare fa handla mot faktura utan bankid behéver
férmodligen en upphandling géras. Krav pa den mdjligheten blir da en del i
upphandlingsunderlaget. Vid en upphandling kan hemkdérning ocksa avtalas, vilket borde
underlatta planeringen for hemtjansten nar de ska vara pa plats och ta emot kassen och
hjalpa till med upplockning av varorna hos den enskilde. Att férhandla bort plockavgifter och
utkdrningsavgifter blir ocksa en majlighet. Upphandlingsmyndigheten beskriver alternativ dar
den upphandlande myndigheten betalar varorna till leverantéren och sedan i nasta steg tar
in betalning fran brukaren. Det bedéms vara en inte nédvandig utan endast kranglig
hantering. Det ar att foredra att brukaren har kundrelationen med handlaren och betalar via
personlig faktura.

Att som kommun styra mot att utférare sjalva gor avtal med handlare, dar brukare med
beslut om ink6p maste goéra sina digitala inkop, ar inte ett alternativ. Rakneexempel visar att
om 1000 brukare med inkdp handlar for 400 kronor var i veckan, skulle det handla om
20 800 000 kronor i varde och darfor vara att betrakta som otillaten direktupphandling.

Att upphandla for hela kommunen alternativt dela upp upphandlingen per geografiskt
omrade skulle i praktiken kunna fa samma utgang. Daremot vid en upphandling per omrade
ges anda en majlighet for en lokal handlare att delta i upphandlingen. Risken med det skulle
kunna vara att det i vissa omraden inte ar lika intressant att verka som leverantor eller att det
blir olika prisbild i de olika omradena.

For att hamna ratt i fortsatta stallningstaganden skulle en dialog med marknaden behéva
komma till stand. Bjuds det in till en sadan leverantdrsdialog kan alla intresserade komma
med och farhagor att missa nagon handlare undanrgjs. | dialogen kan utrénas pa vilket satt
handlarna helst ser att det fungerar och vad som skulle behévas for att de skulle bistd med
betallésningar och I6sningar for leveranser som underlattar for hemtjansten. Det kan da
battre tas stallning till eventuell upphandling och form for detta.

Det tar tid att genomféra marknadsdialog med efterféljande analys. Landar det i beslut om
upphandling tar det ocksa tid innan resultatet ar klart och arbetet igang och fungerar.
Beddmningen ar darfor att det ar avgdrande att arbetet med att implementera digitala inkép
enligt nuvarande modell fortsatter parallelit.
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