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Slutrapport forstudie

Diarienummer: 23-023-502

Projektnamn: Kompetensforsorjning genom skuggning
Projektagare: Linkopings kommun

Startdatum: 231002

Slutdatum: 240831

Region dar forstudien bedrevs/ genomfordes: Ostergétland

Webbadress for organisationen/ forstudien: linkoping.se/

Kontaktuppgifter angaende rapporten

Kontaktperson: Sonja Erlandsson och Anna Welin
Telefonnummer: Anna Welin mobilnummer: 0724-069635
E-postadress: anna.welin@linkoping.se
Problemformulering

Sveriges kommuner och regioner star infér en valdigt stor utmaning de kommande aren. Detta har sagts under
en rad &r, men trenden pekar at det hallet och det blir alltmer patagligt. Framfdrallt kan vi de senaste &ren se
att de ekonomiska forutsattningarna blir samre och samre. Givetvis kommer detta ha negativ paverkan pa den
service som levereras till invanarna, savida det inte sker en forandring. Ett paradigmskifte i tanke- och
arbetssatt behovs for att kommuner och regioner ska arbeta mer effektivt for varje skattekrona.

Personerna i dagens organisationer behover leverera 125 % av nuvarande niva, med endast 75% av de
personalresurser som finns tillgdngliga. Detta &r en svar ekvation att fa ihop om kommunen inte bdrjar arbeta
pa ett annorlunda satt.

Inom Linkdping kommun &r den storsta problematiken att tillforsakra sig ratt personal, for att kunna erbjuda
invanarna i kommunen god och serviceinriktad valfard fér sin malgrupp. En av de mest akuta utmaningarna &r
bristen pa kompetens inom vard och omsorg. Allt fler blir dldre och allt fler behdver mer vard och framfdrallt
mer omfattande vard. | detta uppstar en problematik, dar vi & ena sidan kan se att vi har personer som star
utanfdr arbetsmarknaden och a andra sidan en sektor som mer eller mindre skriker efter kompetens. Léser vi
inte den problematiken, far det konsekvenser i form av bade 6kat utanforskap, bland personer som redan
befinner sig i ett utanférskap, och personalbrist inom vard- och omsorgssektorn.

Detta innebdr att nya metoder och arbetssatt behdver utarbetas och testas, vilket ar syftet med detta projekt.
Linképings kommun, och framst utforarverksamheten for vard- och omsorgsinsatser (tidigare Leanlink), vill
hitta nya metoder och modeller for att sakra upp den framtida kompetensférsorjningen samt hitta ett
interkommunalt samarbete, hallbart 6ver tid. Genom samverkan mellan férvaltningar inom den kommunala
sektorn kan de tvadrsektoriella samhallsutmaningarna, sasom kompetensférsérjning och livslangt ldrande,
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underlattas. Genom att underldtta arbetsmarknadsetableringen for de individer som star utanfor
arbetsmarknaden framjas dven social hallbarhet.

Linkopings kommun, med den kommunala utforarverksamheten i spetsen, ser att bristen pd kompetens &r sa
pass alarmerande att en 8sning behdver hittas omgaende. Hittar vi inte nya modeller och arbetssatt for att
l6sa kompetensforsorjningen, kan kvalitén och servicen inte bibehallas. Darfér vill organisationen undersoka
vilken modell for utvecklad strategisk samverkan mellan forvaltningar i Linkdpings kommun, som kravs for att
mojliggora en professionsdelning av serviceinsatser inom hemtjanst och inférandet av nya yrkesroller och ett

okat antal arbetsmarknadsplatser.

Exempel pa redan genomférda insatser i Linkopings kommun, for att hantera eller (8sa problemet, &r
kommunens strategi for personalforsorjning och kompetensutveckling samt ett pagaende arbete med att
forbattra arbetssituationen for personal inom utférarverksamheten for vard- och omsorgsinsatser i Linkopings
kommun (davarande Leanlink), utifran uppf6ljning av medarbetarundersokningar och exitsamtal med personer
som avslutar sin anstallning. Vidare har Linkopings kommun arbetat systematiskt under en langre tid med olika
politiska initiativ med nara koppling till utmaningen kring kompetensforsorjning. Det har bland annat funnits
satsningar for att fa personer fran forsorjningsstod till arbete, en av dessa satsningar var det sa kallade
500-uppdraget. Leanlink var aven med i ESF-finansierade projekten Connect 1 & 2, dar kommunen arbetade
med kompetenstrappor. De tva projekten har varit forberedande steg infor denna ansokan och det finns
fortfarande en god samverkan mellan de olika forvaltningarna i Linkdpings kommun, bade pa enhetsniva och pa
overgripande niva. Det ska dven tillaggas att denna forstudie ar forankrad i den Connect-plattform och dess
natverk som bade finns inom kommunen men dven i évriga 13 kommuner i Ostergétland.

Linkopings kommun arbetar kontinuerligt med jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering. Oavsett
omrade eller inriktning styrs arbetet i Linkopings kommun utifran varderingar som har en tydlig inriktning mot
de horisontella principerna. Det finns dven styrande dokument sasom policydokument som &r barande i det
dagliga arbetet oavsett linjeverksamhet eller projektverksamhet.

Inom ramen for projektet har tre huvudsakliga orsaker lokaliserats och som behover lGsas genom detta projekt,
dessa ar:

1. Den senaste tidens utveckling av nédra vard har inneburit att allt mer komplicerad halsa- och sjukvard
alaggs kommuner och ddrmed har underskéterskornas roll blivit allt mer inriktad pa avancerad vard,
vilket innebar att omsorgen som helhet behdver kompletteras med andra professioner for att det ska
finnas nagon mdjlighet att klara av kompetensférsoriningen.

2. Arbetsuppgifterna har en sa pass bred inriktning att professionen far arbeta med arbetsuppgifter som

de ar overkvalificerade for.
3. For fa handledare som kan introducera individer in i arbetet via arbetsplatsférlagd praktik.

Efter genomford forstudie, finns det ytterligare orsaker som ar relevanta for den i ansokan om stod
angivna problemformuleringen?

Lokala, samverkansrelaterade orsaker har lyfts fram under genomférd forstudie. Bland annat synliggérs behov
av samsyn gallande malgrupp och férvantningar pa olika rollers uppdrag och ansvarsfordelning. Samtidigt
behdver handledare vid vard- och omsorgsférvaltningen kompetensutveckling kopplat till malgruppens behov.
Det krédvs en genomtankt struktur for larandet pa arbetsplatsen och ett titare samarbete mellan SFI,
yrkesutbildningen och arbetsplatserna. For att Linkdpings kommun som arbetsgivare ska kunna erbjuda fler en
reguljar anstéllning och nyttja BEA-avtalet (for arbetsmarknadspolitiska insatser) fullt ut behéver vara
prognoser bli mer tréffsakra gallande vilka medarbetare som ar redo for olika steg i denna process. En tydlig
och kartlagd process forenklar detta.

Samtidigt kan konstateras, pa ett 6vergripande plan, att differentiering inom dldreomsorgen inte &r ett
beforskat omrade i Sverige, dven om det inforts och planeras att inforas i flera kommuner. 35% av kommunerna
har, enligt socialstyrelsen, fattat beslut om att differentiera hemtjénsten. Detta trots att det saknas kunskap
om differentieringens effekter for verksamheter och brukare (vilket gar att harleda tillbaka till orsakerna for
den angivna problemformuleringen).

Fran och med hésten 2024 och under 2025 planerar FoU Centrum for vard, omsorg och socialt arbete och
Socialstyrelsen att samordna arbetet mellan olika FoU-enheter inom valfardsomradet for att utvardera
arbetsdifferentiering. Genom detta gemensamma samarbete kan en bredare databas skapas och mer
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tillforlitliga slutsatser framstallas, vilket i sin tur kan leda till en storre spridning av resultat och kunskap som
gynnar fler.

Efter genomfard forstudie, finns det ytterligare konsekvenser som ar relevanta for den i ansokan om stod
angivna problemformuleringen?

| forstudiens analysarbete synliggdrs de strémningar/pagaende diskussioner som, med anledning av bristande
kompetensforsorjning, menar att farre insatser i framtiden ska vara kommunens ansvar. Exempel pa sadana ar
stadning och tvatt. Det finns kommuner som redan nu har gatt den végen, att enskilda far bestilla privata
tjdnster for stad och tvatt, istéllet for att fa hemtjanst. En sddan utveckling skulle kunna paverka den modell
som utvecklats och testats i projektet. For ytterligare information, se bilaga 1.

Projektmal

1. Projektet ska ta reda pa och dokumentera de organisatoriska och/eller strukturella kapacitets- eller
kompetensbehov eller brister relaterade till samverkan mellan socialférvaltningen/arbetsmarknad och
integrationsforvaltningen samt den kommunala utféraren for att na malet med nya yrkesroller som utfor
serviceinsatser och en okad mangd arbetsmarknadsplatser. (Organisation)

Fortydligande av mal 1, kommunicerat med ESF: Projektet ska ta reda pa och dokumentera de
organisatoriska och/eller strukturella kapacitets- eller kompetensbehov eller brister relaterade till samverkan
mellan Vard och omsorgsforvaltningen (VOF) och Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen (IAF) for att na
malet med nya yrkesroller som utfor serviceinsatser och en skad mangd arbetsmarknadsplatser.

Fortydligandet motiveras av att Linkdpings kommun vid ansckningstillfallet var organiserad sa att de tre
aktuella aktorerna tillhorde social- och omsorgsforvaltningen, integrations- och arbetsmarknadsférvaltningen
samt Leanlink for den kommunala utfdraren av dldreomsorg. Vid arsskiftet 2023/2024 genomférde kommunen
en overgripande forandring av forvaltningsorganisationen.

Omstallningen har resulterat i att respektive forvaltning, Socialférvaltningen och Vard- och
omsorgsforvaltningen, ansvarar for hela kedjan i sina drenden, fran myndighet till utférande. Sa var det inte
tidigare. Innan arsskiftet ansvarade Social- och omsorgsforvaltningen for myndighetsutdvning och bestillning
inom bade socialtjanst och dldreomsorg, medan Leanlink ansvarade for det kommunala utférandet inom bada
omradena. Nu har dessa forvaltningar upphort och istallet organiseras det tva nya forvaltningar Vard- och
omsorgsforvaltningen och Socialférvaltningen och de &r ungefar jamnstora. Under 2024 pagar en interimsperiod
for att anpassa verksamheten till den nya organisationen. Pilotprojektet paverkas av omorganisationen pa det
satt att de tre aktuella aktorerna nu istallet dr organiserade i tva forvaltningar da myndighetsutdvning och den
kommunala utforaren av aldreomsorg tillhdr samma férvaltning Vard och omsorgsforvaltningen (VOF) och
myndighetsutdvning inom ekonomiskt bistand fortsatt tillhor Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningen
(IAF).

2. 8-16 individer fran Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen ska erhalla en arbetsmarknadsanstallning
med ett tydligt mal att erhalla en anstallning som servicebitrade. (Individ)

3. Projektet ska testa kompetenstrappan i mindre skala infor ett breddinférande och uppskalningsprojekt i
Linkopings kommun. (Individ och organisation)

Fortydligande mal 3, kommunicerat med ESF: Modellen som avses, och tillika beskrivs i ansokan, bendmns
kompetenskedjan, inte kompetenstrappan. Fortydligandet innebar inte nagon forandring av forstudiens
inriktning eller genomfdrande.

4. Ta fram en verksamhetsanalys som fokuserar pa hur professionsdelningen ska se ut mellan den nya
yrkesrollen som utfor serviceinsatser och de som idag utfér hemtjénst dvs underskoterskor och vardbitraden.
(Organisation)

5. Undersdka och definiera vilken ny profession som underlédttar de kommande arens utmaningar avseende
kompetensforsorjning inom varden samt vilken kompetens som denna nya profession behdver. (Organisation och
Individ)

6. Projektet ska starta upp ett skuggningsteam bestaende av arbetsmarknadsplatser som féljer ett befintligt
hemtjénstteam med malet att dokumentera erfarenheter och lardomar. (Individ)
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7. Projektet ska verka for att hitta en modell som &r hallbar dver tid och hallbar i hela Linkdpings kommun och
som vilar pa grunderna kring kompetensforssrjning, livslangt lirande och social hallbarhet. (Organisation och
individ)

Ange indikatorerna kopplade till malen i ansokan om stod. (Indikatorerna ar angivna i avsnittet Projektmal
i ansokan om stod, fraga 4.2)

Projektmal 1, indikatorer:

e  Kunskap kring samverkan har okat
e Antal arbetsmarknadsplatser
e  Antal nya yrkesroller

Projektmal 2, indikatorer:

e Antal arbetsmarknadsplatser
e  Antal arbetsmarknadsanstallningar

Projektmal 3, indikatorer:

e Asikter om kompetenskedjan
e Anvandningsgrad av processen

Projektmal 4, indikatorer:

e Antalet arbetsuppgifter
e Ta fram nulage
e Ta fram Onskat lage

Projektmal 5, indikatorer:

e Ta fram nuldge
e Ta fram onskat lage

Projektmal 6, indikatorer:

e Antal arbetsmarknadsplatser
e Antalet genomforda insatser

Projektmal 7, indikatorer:

e Okad kompetens kring kompetensforsérjningskedjor (fortydligande: kompetenskedjor)
e  Kunskap kring samverkan har okat
e  Forutsattningar infor ett genomforande och ett breddinférande har ckat

Beskriv vilka resultat som forstudien har uppnatt kopplat till malen

Mal 1, enligt fortydligande ovan: Projektet ska ta reda pa och dokumentera de organisatoriska och/eller
strukturella kapacitets- eller kompetensbehov eller brister relaterade till samverkan mellan Vard och
omsorgsférvaltningen (VOF) och Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningen (IAF) for att na malet med nya
yrkesroller som utfor serviceinsatser och en 6kad mangd arbetsmarknadsplatser.

Indikator for uppfoljning - antal arbetsmarknadsplatser: | juni var tolv deltagare i aktiv praktik som
serviceassistenter, vilket motsvarar forvantat utfall av piloten. Sammanlagt har femton deltagare hanvisats till
praktik, varav tre (av olika skal) avslutats.

Indikator for uppfoljning - antal nya yrkesroller: 1) Servicebitrade - AB-anstallning, 2) Serviceassistent -
praktik eller BEA-anstallning. For narmare information, se bilaga 4.
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Indikator for uppfoljning - kunskap om samverkan har okat: Ja. Genomford analys har identifierat
samverkansrelaterade brister som projektet syftar till att 6verbrygga. Lardomar gar bland annat att hamta fran
2022 ars analys' av kompetenforsorjningsskedjor i Linkdpings kommun. Analysen synliggér behov av:

- fortydligad struktur/process for samverkan mellan forvaltningarna.

- samsyn runt mal, malgrupp, roller och ansvarsférdelning.

- tydlig koppling mellan kompetenskedjans olika steg och redan befintliga processer.

- facklig dialog for 6verenskommelse.

- tdtare uppfoljning och koordinerade insatser fran arbetsmarknadsavdelningarna for individer som
genom IAF deltar i arbetslik aktivitet inom vard och omsorg. Vard- och omsorgsverksamheterna anser
sig inte kunna bidra med det omfattande handledningsstod som behdvs.

- sprakutvecklande insatser och kunskap i svensk arbetsmarknad, for att stdrka anstallningsbarheten hos
individer fran IAF.

- minskad diskrepans mellan de krav som stalls for en arbetsmarknadsanstallning (BEA-anstéllning) och
de kompetenskrav som finns for befintliga tjanster pa AB-avtal inom vard och omsorg i Link6pings
kommun. Nya lagtroskeljobb behdvs.

Denna forstudien méter ovanstaende behov genom:

- en utvecklad processbeskrivning av kompetenskedjan inom vard och omsorg, dar ansvarsférdelning och
samverkan mellan VOF och IAF synliggors (se bilaga 3). | samma bilaga presenteras lardomar fran
testandet av utarbetad modell, inklusive samverkansrelaterade lardomar.

- rollbeskrivningar for barande funktioner samt motesstrukturer och standardiserade arbetssatt under
projekttiden (se bilaga 4).

- analys av professionsdelning, behovsinventering och genomférande av kompetensutveckling inom
ramen for kompetenskedjan for vard och omsorg (se bilaga 5).

- utformning och genomférande av sprakutvecklande insatser for deltagare fran IAF (delar av materialet
avses publiceras pa evikomp.se under hosten 2024)

- handledarutbildning med sprakutvecklande inriktning for handledare vid VOF. (Utbildningsmaterialet
finns att tillga internt i Linkopings kommun.)

- underlag for dialog med fackliga parter, berorda chefer samt vard- och omsorgspersonal i form av
riskbedomning, arendebeskrivning MBL och information till verksamheter (se bilaga 2).

- att skapa samsyn genom strukturerade maten mellan forvaltningarna, dar man tillsammans har kunnat
losa fragor som uppkommit. Det har skett ett [6pande arbete med informationsutbyte, for att
sdkerstalla att processer och rutiner fungerar.

- okad kunskap om varandras organisationer och for méten som dven involverar andra aktorer. (Se
lardomar genom testandet av kompetenskedjan, bilaga 3, rubrik 3.)

- en ny uppdragsbeskrivning for servicebitraden, dér serviceuppdraget sarskiljs fran vard- och

omsorgsndra arbete.

Fragor som identifierats och fortsatt behdver hanteras efter projektslut, infor ett eventuellt breddinférande,
sammanfattas som del av resultatet till mal 7 (se vidare pa sid.12-14).

Vid analys av strukturella hinder i myndighetsutdvningen samt uppféljning av arbetet ur ett vard- och
omsorgsperspektiv (bilaga 1) framkommer inga strukturella hinder i myndighetsutévningen, for att
kompetenskedjan ska komma i fraga for verkstallande av beviljade insatser. Daremot behdver det tas i
beaktande att ersattning idag baseras pa utférd tid. Oavsett om serviceinsatserna kommer den enskilde till del
via ett bistandsbeslut eller genom ett serviceavtal anges tidsatgang for vissa insatser. Har skulle brukaren
kunna paverkas negativt utifran den tid som anges for till exempel stadning. Att fa insatsen utford av ett
servicebitrade som dessutom samtidigt handleder en serviceassistent, skulle kunna paverka hur mycket
stadning som hinns pa avsatt tid. Da brukaren betalar for utford tid skulle det kunna paverka vad brukaren far
for sina pengar. Dock torde det inte vara nagot storre problem da aven ordinarie hemtjanstpersonal har olika
arbetstakt. Nar handledningen innebar att tva personer samtidigt utfor momenten, kan det ocksa medféra att
insatsen istdllet blir utférd pa kortare tid. Ersattning till utféraren sker utifran den tid och insats som

' C. Adolfsson. (Analysunderlag daterat 22-08-26). Analys av kompetensfdrsorjningskedjor i Linképings
kommun.
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registreras som utford hemma hos den enskilde. Det kan ocksa tillampas vid utférande av insatserna av
servicebitraden och serviceassistenter. Servicebitradet far registrera sasom att en person utfor insatsen.

Inom vard och omsorg &r det av avgdrande betydelse att personalen som méter individer har formagan att
identifiera forandringar i halsotillstand oavsett om de utfér omvardnadsuppgifter eller serviceuppgifter. Detta
gor det mojligt att agera i tid och vid behov rapportera vidare till andra sjukvardsinstanser. Denna kunskap &r
inte alltid sjalvklar for alla serviceassistenter som utfor serviceuppgifter. Det ar darfor viktigt att det ar ratt
brukare som valjs ut for att fa serviceinsatser fran serviceteam och skuggningsteam. Serviceassistenter som
inte ar redo for klientrelaterade uppgifter kan erbjudas andra servicejobb som passar deras behov och
forutsattningar. Uppgifter som utfors av serviceteam och skuggteam &r inte alla kopplade direkt till brukare,
utan det finns dven uppgifter som ar mer av praktisk karaktdr i form av skotsel av fastigheter och material.

Det finns darutdver inga hinder att inkludera privata utférare i kompetenskedjan. Avtal krdver att utforare
tillhandahaller platser fér personer i behov av arbetsmarknadsatgérder. Samarbete i strategiska
utvecklingsfragor ar nddvandigt fér att forbattra vard och omsorg.

Ett framtida hinder skulle kunna vara att kommunen drar sig tillbaka fran vissa tjanster och att enskilda far
bestalla privata tjanster for stad och tvétt, istéllet for att fa hemtjénst. Har man som enskild inte tillracklig
ekonomi for det, far man ansoka om ekonomiskt bistand. En sadan vig skulle kunna paverka mojligheten till
kompetenskedjor mycket negativt. Om kommunen inte skulle ha kvar ansvaret for den typen av insatser och
darmed inte heller kunna erbjuda méjligheten till lagtroskeljobb och/eller kompetenskedjor, skulle till
exempel IAF och Arbetsformedlingen istallet fa forlita sig till den privata marknaden. Den privata marknaden
har dock troligtvis inte sa stort intresse av att hjalpa till pa detta sitt, p& grund av vinst- och effektivitetskrav.

Mal 2. 8-16 individer fran Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen ska erhalla en
arbetsmarknadsanstallning med ett tydligt mal att erhélla en anstillning som servicebitrade.

Antal arbetsmarknadsplatser motsvarar forvantat utfall av piloten. Se redovisning mal 1.

| forstudien framkommer att det a@r en stdrre och langre process som krévs for att kunna fora éver individer som
star langt fran arbetsmarknadens forfogande till nya tjanster inom éldreomsorgen aven om det ar enklare
arbetsuppgifter. Skuggning som modell kraver tid. Detta innebar att endast tva arbetsmarknadsanstallmngar ar
planerade fran 1 september, for individer fran IAF som ingatt i férstudien. Intentionen &r att erbjuda samtliga
deltagare med vélfungerande praktik BEA-anstéllning. Daremot &r deltagaren inte garanterad BEA-anstallning
pa samma enhet som praktiken.

Noteras bor att individer som erhaller arbetsmarknadsanstéllning aldrig kan garanteras anstllning som
servicebitrdde, utan tjansterna maste provas mot lagen om anstillningsskydd (LAS).

Mal 3. Projektet ska testa kompetenskedjan i mindre skala infor ett breddinforande och
uppskalningsprojekt i Linkopings kommun.

Anvandningsgrad av processen

Resultatet fran forstudien visar pa hég anvindningsgrad av de inom studien utvecklade och beprovade
metoderna for samverkan. Ett teambaserat arbetssatt, med standardiserade forum for kommunikation, moten
och dokumentation, har underlattat samverkan VOF och IAF, 6kat férstdelsen for varandras organisationer och
majliggjort mdten som involverar andra aktorer. Det som saknas och behdver goras tydligare for breddinférande
efter projektets slut ar tydligare ekonomiska ramar och férdelning mellan férvaltningarna.

Kompetenskejdan bidrar till att individer som star utanfor arbetsmarknaden far en meningsfull sysselsittning
och forebygger darmed socioekonomisk segregation. En identifierad framgangsfaktor ar att kompetenskedjan,
genom att varva teori och praktik, mojliggor ett lugnt intrade pa arbetsmarknaden. Tack vare systematiserad
dialog gallande introduktion, skuggning och (6pande kompetensutvecklingsinsatser, 6kar férvaltningarnas
forutsattningar att erbjuda kvalitativt stdd till bade deltagare och handledare. Sarskilt stddjer modellen
strategisk samverkan runt spraksvaga individer.

Ménniskor som befinner sig langt ifran arbetsmarknaden kan ha olika hinder att évervinna, och det &r viktigt att
erbjuda stod och méjligheter for att underlatta deras vag till anstallning. Kompetenskedjan mojliggdr en
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gradvis och stegvis process fran arbetsldshet, till arbete med servicerelaterade arbetsuppgifter inom
aldreomsorgen. Enligt testad modell ges serviceassistenter grundkunskap genom utbildningar och genom att
kunna skugga servicebitradens arbetssdtt. Den forberedande introduktionen har tidigare saknats, da individer
fran IAF har gatt direkt till praktik eller arbetsmarknadsanstallning.

Individer som ges mojlighet att skugga ett serviceteam, kan fa en inblick i yrket och l&ra sig om
arbetsuppgifterna, arbetsmiljon och forvantningarna. Pa sikt kan dessa erfarenheter 6ka individens chans till
arbetsmarknadsanstallning. Genom att erbjuda stod, utbildning och méjligheter att utveckla kompetens kan
individen gradvis narma sig en reguljar anstallning som servicebitrade.

| dess nuvarande form dr kompetenskedjan beroende av att det inom VOF finns servicebitraden med
forutsattningar att handleda deltagare fran IAF. Att hitta, och organisera, ett team med servicebitiden som kan
ta emot deltagare fran IAF har under projekttiden visat sig vara svarare an forvintat. Detta, samt ytterligare
utmaningar samt styrkor med kompetenskedjan, beskrivs vidare under mal 7.

Asikter om kompetenskedjan
P& individniva - skuggning och handledning

Alla deltagare fran IAF vardesatter att skugga medarbetare i Hemtjinst City och ser fram emot att komma till
jobbet och mdta manga manniskor. Deltagarna ges méjlighet att trina svenska och lra sig nya saker, genom att
utfora olika servicerelaterade arbetsuppgifter. Genom praktiken tranar deltagarna pa ansvarstagande, att
lyssna pa instruktioner och att anvanda digitala (6sningar, vilket medfor personlig utveckling och Gkad
sjalvkansla. Efter nagra veckor tar de egna initiativ, och deras praktiska arbetsuppgifter kan utékas, till
exempel att vara med vid pakladning av kunder.

Deltagarnas handledare vid Hemtjénst City beskriver skuggmngen som tidskravande inledningsvis, men att
tidsatgangen successivt minskar. Handledare ser utmaningar i att vissa deltagare inte kan cykla, kommer sent,
uteblir eller inte lyssnar pa instruktioner. Handledarna uppskattar att det tar cirka 7 veckor innan deltagarna
sjalva kan ta initiativ i arbetet. Sprékutvecklande insatser sker i samband med arbetet, exempelvis genom att
ord skrivs upp for deltagarna att 6va pa, och att kollegor inkluderar dem i samtal pa raster for att tridna pa det
svenska spraket. Vissa upplever att det dr enklare att nd fram med skriftliga instruktioner.

Pa organisationsniva - IAF

Resultat fran den enkdt som under maj 2024 gick ut till medarbetare vid IAF? visar generellt positiva attityder
till kompetenskedjan och dess utbildningsinsatser, med betoning pa vikten av strukturellt stdd, kontinuerlig
utveckling och praktiska erfarenheter for att starka deltagarnas anstallningsbarhet och karrlarutvecklmg Bland
annat framgar att 76,5 % av de svarande anser att de utbildningsinsatser som erbjuds inom kompetenskedjan
(sprak och yrkesinriktade kunskaper) i dagslaget kan 6ka malgruppens anstallningsbarhet.
Kombinationsutbildningar med inriktning pa service inom varden och yrkesintegrerad SFI lyfts ocksa fram som
viktigt. 82,4 % av de svarande uppger att det ar mycket viktigt att det erbjuds utbildningsinsatser i kombination
med skuggning. | fritextsvar lyfts fram att detta ar nagot som saknats tidigare och att kombinerade insatser
med ett bra upplagg ofta ger synergier och snabbare progression.

Av de svarande &r det 79,4 % som anser att det som gors inom kompetenskedjan kan 6ka malgruppens chanser
att fa en reguljar anstallning. | fritextsvaren lyfts vikten av att:

e sakerstalla ekonomi och andra forutsattningar for att servicebitradesrollen kommer att vara en del av
vard- och omsorgsforvaltningens ordinarie roller.

e branschen som helhet inkluderat arbetsgivarna och facket ser detta som en majlighet. Utan acceptans
och forstaelse fran dem kommer det inte att lyckas.

e de kompetensutvecklings- och stédinsatser som erbjuds i borjan fortsitter att erbjudas dven under en
arbetsmarknadsanstallning

* Enkéten skickades till cirka 130 personer, varav 34 svarade. 41,2 % av de svarande har aktivt arbetat med deltagare i
kompetenskedjan. For vidare information se bilaga 3 sid. 10-13.
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e sdkerstidlla att processen inte blir for lang
e blanda praktik och utbildning pa det satt som gérs inom kedjan

Samtliga svarande anser ocksa att det &r viktigt eller mycket viktigt att erbjuda handledarutbildning med
sprakutvecklande inriktning. | fritextsvaren lyfts att det &r bland det viktigaste som gors i kompetenskedjan
och att utbildning dven behdver ges till deras chefer.

| enkdtsvaren framkommer dven betydelsen av insatser och stéd fran arbetsledaren vid |AF, som forlagger del
av sin arbetstid i berorda hemtjanstverksamheter. | fritextsvaren uttrycks att manga behdver stod aven efter
att en anstéllning pabdrjats och att det kan vara ett sitt att stotta bade deltagare och handledare, vilket kan
sakra kontinuitet och ge en mjukare Gvergang. En mindre positiv aspekt som lyfts ar emellertid en farhaga om
att |AF dverarbetar genom att erbjuda ett sa omfattande stod.

Forbattringsforslag och saknade insatser som framkommer ar att:

e sakerstdlla att det som i projektet gors for att starka individernas sprakniva finns kvar efter projektet
vid behov erbjuda cykeltraning, da det kan vara en viktig kunskap for att kunna arbeta med vard- och
omsorgsarbete, sarskilt inom hemtjénst.

vid behov erbjuda studie- och yrkesvéaglednings samt validering av tidigare kunskaper

konceptet @ven provas inom vardboende och gdrna inom andra yrkesomraden

deltagarna i kedjan och deras handledare kan delta pd gemensamma APT

mer information om kedjan formedlades till olika enheter inom VOF

man kan skugga pa en plats, men sedan fa en arbetsmarknadsanstillning pa annan plats inom VOF
praktik och utbildningsinsatser blir mer sammanhallna genom att deltagarna har praktik varannan
vecka och utbildning varannan vecka

| enkdten besvarade respondenterna aven fragor om hur de tror att de horisontella principerna kan paverkas av
att Linkopings kommun arbetar med uppdelning av yrkesroller inom vard- och omsorg. | forsta hand antas
uppdelningen bidra till 6kad tillganglighet (6kade majligheter att fa arbete). Likasa tror 61,7 % av
respondenterna att uppdelningen har positiv eller mycket positiv paverkan pa icke-diskriminering. Utifran
fragan om jamstalldhet ar svaren emellertid mer neutrala.

P& organisationsniva - VOF

I en enkdt som vard- och omsorgspersonal vid berérda enheter ombads besvara under maj-juni 20243, stalldes
fragor kring i vilken utstrackning man ansag att projektet kan bidra till att 6ka individens yrkeskompetens,
forbattra individens arbetstillfredsstéllelse och ge individen mdjlighet till karridarutveckling. 88,9% av
respondenterna bedomde att projektet kan ha en positiv till mycket positiv inverkan pa arbetstillfredsstéllelsen
och 66,7% bedomde att det kan ha en positiv till mycket positiv inverkan pa yrkeskompetensen. Dirutover
uppgav 66,6% att projektet kan ha en positiv till mycket positiv inverkan pa karridarutvecklingen, medan 11,1%
uppgav att det kan ha en negativ inverkan.

72,2 % av respondenterna tror att serviceuppgifter kan utféras av nagon med annan an vard- och
omsorgsutbildad personal utan att det paverkar kvalitén for verksamheten negativt. Samtidigt tror 83,3 % av
respondenterna att en uppdelning av vard- och omsorgsuppgifter och serviceuppgifter skulle avlasta vard- och
omsorgspersonalen och 94,4% att en sadan uppdelning skulle paverka attraktiviteten for yrket positivt. (Las
vidare under resultatbeskrivning for mal 5, dar professionen ligger i fokus.)

| enkdten far den svarande &ven skatta hur hen ser pa tanken att samla serviceuppgifterna inom ett
serviceteam som stottar flera enheter. 66,7% skattar detta positivt, bland annat med motivering i fritextsvar
att det kan vara bra for arbetsmiljon att tillhdra ett team och inte sta ensam ute pa en enhet. Samtidigt

3 Under maj och juni 2024 har enkiten varit tillginglig for samtliga medarbetare och chefer inom berdrda verksamheter i
Hemtjanst City, vilket omfattar ca 120-130 medarbetare. Detta for att fanga upp medarbetarnas asikter om kompetenskedjan
och servicebitradesrollen inom hemtjéanst. Sammanlagt inkom arton svar, varav femton fran kvinnor och tre fran man. Av
respondenterna &r fyra vardbitréden, tretton underskdterskor och en samordnare.
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framkommer farhagor om att det blir stressigt och tar tid om man ska ga mellan flera enheter och att den
personal som utfor servicetjanster inte gar att boka nar den behdvs pa den egna enheten. For att det ska
fungera behdver personalen som arbetar med service ges ratt forutsattningar. (Forslag pa serviceorganisation
vid breddinforande presenteras i bilaga 3. Resultatet redovisas och problematiseras vidare i resultatbeskrivning
for mal 7.)

| enkaten besvarade respondenterna dven fragor om hur de tror att de horisontella principerna kan paverkas av
att Linkdpings kommun arbetar med uppdelning av yrkesroller inom hemtjansten. | likhet med resultatet fran
enkatundersokningen vid IAF antas uppdelningen i forsta hand bidra till 6kad tillganglighet (6kade mojligheter
att fa arbete). 66,7 % av respondenterna darutdver att uppdelningen skulle ha en positiv eller mycket positiv
paverkan pa jamstalldhet. Noteras bor att 55,5% bedomer att uppdelningen skulle ha en positiv till mycket
positiv inverkan pa icke-diskriminering, medan 16,7% beddmer att det skulle ha en negativ till mycket negativ
inverkan. Nagon motivering till den negativa inverkan gors emellertid inte.

4. Ta fram en verksamhetsanalys som fokuserar pa hur professionsdelningen ska se ut mellan den nya
yrkesrollen som utfor serviceinsatser och de som idag utfor hemtjanst dvs underskoterskor och
vardbitraden.

Nuldge vid projektstart: Till foljd av dldreomsorgens utmaningar har manga kommuner beslutat att
differentiera service och personlig omvardnad. Genom detta &r férhoppningen att 6kad specialisering och
professionalisering kan starka hemtjanstens kompetensforsorjning och kvalitet. Linkopings kommun har
pabdrjat detta genom att infdra digitala inkdp. Vard- och omsorgsnamnden i Linkopings kommun har &ven gett i
uppdrag till social- och omsorgsforvaltningen att i pilotform understka forutsattningarna for en
professionsdelning inom dldreomsorgen, som ska ha en utgangspunkt i en uppdelning av servicetjanster och
omsorgsnara arbete.

Linkopings kommun onskar inom ramen for forstudien att underscka vilka serviceuppgifter som skulle kunna
utforas av en annan yrkesroll, for att frigora tid for underskoterskor att utféra personliga omvardnadsuppgifter.

Onskat lage efter projekt: en tydligare bild dver hur stor andel av hemtjanstens insatser som skulle kunna
omfatta service.

Sammanfattning av resultat: Identifierade arbetsuppgifter har grupperats i service och lokalvard och
specificeras i bilaga 5. Totalt listas 27 serviceinriktade arbetsuppgifter och 10 relaterade till lokalvard.
Sammanstéllningen grundar sig pa arbetsuppgifter utifran kravprofiler for BEA-anstillningar och har féljts av en
inventering dver pagaende insatser inom berdrda verksamheter i Hemtjanst City, dar ledningsresurserna fatt
uppskatta/bed6éma vilka av dessa (t.ex. stad, inkop, socialt) som skulle kunna utféras av annan profession dn
underskoterska. Darutover har handledaruppdraget, enligt verksamhetsanalysen, visat sig avlasta vard- och
omsorgsutbildad personal.

Antalet registrerade, servicerelaterade timmar inom hemtjanst i Linkdpings kommun uppgick under januari
manad 2024 till:

e Stad, tvatt och inkop: totalt 7142 timmar utforda, varav 3319 av egenregin. Sammanlagt galler det
1727 brukare, varav 845 hos egenregin.

e Ledsagning: totalt 1524 timmar utforda, varav 638 av egenregin. Sammanlagt galler det 336 brukare,
varav 154 hos egenregin.

e Social samvaro: totalt 486 timmar utforda, varav 213 i egenregin. Sammanlagt ar 103 brukare bergrda,
varav 47 i egenregin.

Under analysarbetet patalades att mojliga uppgifter, att tilldela servicebitriden, kan variera snabbt 6ver tid,
utifran vilka drenden/brukare som &r aktiva just da och deras behov. Detta innebir att en stédning ibland kan
utforas av ett servicebitrade och ibland inte. Fragan synliggérs dven i en enkdtundersokning* som genomforts

# Under maj och juni 2024 har enkiten varit tillginglig for samtliga medarbetare och chefer inom berdrda verksamheter i
Hemtjénst City, vilket omfattar ca 120-130 medarbetare. Detta for att finga upp medarbetarnas dsikter om kompetenskedjan
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vid berdrda verksamheter i Hemtjdnst City inom ramen for projektet, for att fanga upp asikter om
kompetenskedjan som modell. | enkaten fick medarbetare dven svara pa fragor om vilka arbetsuppgifter de
tror skulle underlatta om servicebitraden utfor samt hur de ser att det paverkar kvaliteten i verksamheterna.
Av svaren framkom att 72,2 % av respondenterna tror att serviceuppgifter (sasom stad, inkop, fixaruppgifter
etc) kan utfdras av nagon med annan dn vard- och omsorgsutbildad personal utan att det paverkar kvalitén for
verksamheten negativt. Ovriga uppger att de tror att detta ar mojligt till viss del. | fritextsvar uttrycks asikten
att vard- och omsorgsutbildad personal ska kunna fokusera pa omvardnad, istillet for att stida och skdta
inkop. En person skriver att “mycket beror pa kunskap i det svenska spraket, att kunna forsta och gora sig
forstadd”. Likasa patalas att férdelning av uppgifter behdver planeras per vardtagare, eftersom en del kunder
“kan ha sarskilda behov eller 6nskemal som kan komplicera till det”. “En liten del av vara kunder har behov av
att det kommer omsorgspersonal som har férstaende/kunskap om deras livssituation/diagnos/sjukdom och att
personalen runt dem begransas till ett minimum.” Som exempel ges att personer med demenssjukdom kan
behdva fa sin hjalp fran utbildad personal.

Ekonomisk effektivitet forutsatter saledes kartlaggning av vard- och omsorgsverksamheterna, dir hansyn tas till
underlaget vid varje enskild verksamhet.

5. Undersoka och definiera vilken ny profession som underldttar de kommande arens utmaningar avseende
kompetensforsorjning inom varden samt vilken kompetens som denna nya profession behaver.
(Organisation och Individ)

Nulage infor projektstart: Det finns inte nagra lagtroskeljobb i de kommunala verksamheterna och de
kompetenskrav som stalls for att arbeta pa en idag befintlig tjanst finns av en anledning. Behov finns av att
utreda forutsattningar for, och sedan aktivt arbeta med, arbetsdifferentiering och med det som grund infora
nya roller/tjanster inom vard och omsorg. Detta for att minska diskrepansen mellan bristyrken och de individer
som idag star utanfér arbetsmarknaden. Parallellt &r det ocksa viktigt att rusta och utbilda individerna sa att
de kan bara de nya rollerna och darefter fortsatta utvecklas inom kommunens kompetensutvecklingsplan och
pa sikt axla idag befintliga yrkesroller.

Manga kommuner har beslutat att differentiera service och personlig omvardnad, for att frigora tid for
underskoterskor att utfora omsorgsnara arbete. Genom detta ar férhoppningen att okad specialisering och
professionalisering kan starka hemtjanstens kompetensforsorjning och tekniska kvalitet. Samtidigt har risker
med differentieringen forts fram i riskanalyser och férarbetena till projektet. Nagra av dessa utmaningar eller
risker med differentieringen ar minskad helhetssyn, samre bemd6tande och arbetsmiljo. Ytterligare risk ar att
kontinuiteten kan paverkas negativt, men genom en val organisering av differentieringen bor detta kunna
begransas. Differentiering bor ske med omsorg om helhetssyn, bemétande och arbetsmiljo. Det ar viktigt att
balansera differentieringens férdelar med omsorg om bade personal och de &ldre som tar emot hemtjanst.

Yrkesrollen som servicebitrade har anvants i Linkdpings kommun for att anstdlla personer vid specifika
tillfallen, sasom under pandemin. Dock har det saknats en tydlig uppdragsbeskrivning fér denna roll.

Onskat ldge vid projektslut: En ny uppdragsbeskrivning for servicebitraden, dar vi kan sarskilja
serviceuppdraget fran vard- och omsorgsnira arbete samt vilken kompetens som denna yrkesgrupp behover.

Sammanfattningsvis har det i projektet synliggjorts att det inom ramen for kompetenskedjan i LinkGpings
kommun bér finnas tva olika roller som utfér servicetjanster: serviceassistenter och servicebitriden. En
deltagare som befinner sig i en arbetsmarknadspolitisk insats tituleras som serviceassistent, dar malsattningen
ar att forberedas och handledas till rollen som servicebitrade.

och servicebitridesrollen inom hemtjanst. Sammanlagt inkom arton svar, varav femton fran kvinnor och tre frén min. Av
respondenterna dr fyra vardbitrdden, tretton underskoterskor och en samordnare.
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Enligt svaren i den enkdt som under maj-juni 2024 gick ut till verksamheter i Hemtjanst City> tror 83,3 % av
respondenterna att en uppdelning av vard- och omsorgsuppgifter och serviceuppgifter skulle avlasta vard- och
omsorgspersonalen. Samtidigt tror 94,4% att en sadan uppdelning skulle paverka attraktiviteten for yrket
positivt. Detta motiveras i fritextsvar med att det skulle innebara mer tid for vardbitraden och underskoterskor
att utfora de uppgifter som de ar utbildade for, samtidigt som det skulle locka personer utan utbildning att
soka arbete inom aldreomsorgen. “Vi underskoterskor gor mycket som kort sagt varken ingar i var utbildning
eller bidrar till den personndra omvardnaden. Varfoér behdver en underskoterska handla eller stida nar vi
istéllet kan sattas pa det vi gor mest nytta? Anvand personalen ratt sa minskar behovet av utbildad personal da
dom gor det dom &r bast pa.”

Under projektet har en ny uppdragsbeskrivning for servicebitraden skrivits fram, under ledning av HR-specialist
vid VOF och tillsammans med referensgrupper med chefer/samordnare och befintliga servicebitraden. (Se
bilaga 4 sid. 6-7). Uppdragsbeskrivningen har remissats med fackliga parter och MBL-forhandlats med
Kommunal. Den godkéandes utan andringar/kommentarer.

| uppdragsbeskrivningen fortydligas det ansvar som servicebitradet har utifran verksamhetens behov och Gvriga
roller inom vard- och omsorg. Av uppdragsbeskrivningen framgar aven att:

e yrkesrollen inte kraver formell utbildning inom vard- och omsorg
e krav pa formell kompetens styrs av verksamhetens behov
e personlig lamplighet for service inom vard- och omsorg &r av stor vikt

Handledaruppdraget lyfts fram som centralt i arbetet som servicebitrade och ar avgorande vid implementering
av kompetenskedjan, dar serviceassistenter behover goda forutsattningar for upplarning. Samtidigt har
servicebitradenas handledaruppdrag, enligt verksamhetsanalysen, visat sig avlasta vard- och omsorgsutbildad
personal.

Dialog runt processen har fortsatt under forstudien, men inriktningsbeslut behover fattas gallande
differentiering av vard- och servicerelaterade arbetsuppgifter samt vilka kompetenskrav som ska finnas for att
bli anstalld som servicebitrade. | dagslaget ndmns endast personlig lamplighet och att kompetenskejdan kan
vara meriterande. IAF lyfter fram behovet av fortydligade kompetenskrav, bland annat for att sakerstalla
utformningen av IAF:s introduktion och utbildningsmaterial. En l6pande dialog kring kraven anses vara viktig for
att undvika risken att hamna i en situation dar deltagare inte bedéms leva upp till kraven.

For att fortydliga kompetenskraven behover VOF ta fram en karriar- och kompetensvag (kompetenstrappa) for
outbildad omsorgspersonal. Linkopings kommun har en gemensam kompentens- och karriarmodell, som varje
forvaltning kan utveckla till karridrvagar for relevanta yrkesroller/yrkeskategorier. Inom vard och omsorg finns
sedan slutet av 2022 en karriarvag framtagen for sjukskoterskor, som implementeras under 2023. | dagslaget
finns aven en fardigt karriarvag framtagen for utbildad omsorgspersonal (underskoterskor, stodassistenter (LSS)
och boendestddjare), som ska implementeras under 2024/2025. Nasta steg i processen ar att ta fram en
karriarvag for outbildad omsorgspersonal, daribland servicebitraden och vardbitraden.

VOF arbetar samtidigt vidare med matriser/underlag, for att bedéma och félja progression hos
serviceassistenter. Utifran dagens forutsattningar maste dessa underlag/matriser goras manuellt, vilket
begransar mangden utifran att det ar resurskravande och svart att eskalera. Under varen 2025 kommer
emellertid ett systemstod finnas pa plats som mojliggor kartlaggningar och sammanstallningar pa mer
Gvergripande niva, nar det galler progression och ev. kompetensglapp. Det kommer ocksa att vara majligt att
tilldela utbildningsinsatser som &r riktade till vissa malgrupper i systemet (Wisma) och systematiskt sarskilja
serviceutbildningsinsatser fran vard- och omsorg.

* Under maj och juni 2024 har enkiiten varit tillgéinglig for samtliga medarbetare och chefer inom berdrda verksamheter i
Hemtjinst City, vilket omfattar ca 120-130 medarbetare. Detta for att finga upp medarbetarnas asikter om kompetenskedjan
och servicebitrddesrollen inom hemtjdnst. Sammanlagt inkom arton svar, varav femton fran kvinnor och tre frdn mén. Av
respondenterna ér fyra vardbitriden, tretton underskdterskor och en samordnare.
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6. Projektet ska starta upp ett skuggningsteam bestaende av arbetsmarknadsplatser som foljer ett
befintligt hemtjanstteam med malet att dokumentera erfarenheter och lardomar. (Individ)

Forberedelse och uppstart av skuggteam har skett enligt steg 1 och 2 i kompetenskedjan (se bilaga 3 sid. 2-5).

Antal arbetsmarknadsplatser: | mars 2024 6ppnades fem skuggplatser/arbetsmarknadsplatser som
serviceassistent i Hemtjanst City, for deltagare fran IAF. Detta var farre platser #n beriknat, eftersom flera
tilltankta servicebitraden inte upplevde sig ha forutsattningar att handleda. Samtidigt framkom att
servicebitrddena endast arbetade deltid. Under varen har skuggplatserna emellertid utokats successivt och
antagning skett (opande. | juni var tolv deltagare i aktiv praktik som serviceassistenter, vilket motsvarar
forvantat utfall av piloten. Sammanlagt har femton deltagare hanvisats till praktik, varav tre (av olika skal)
avslutats.

Med anledning av lopande intag har deltagarna under projekttiden kommit olika langt i kompetenstrappans
steg. Tva arbetsmarknadsanstéllningar &r planerade fran och med 1 september och intentionen &r att erbjuda
samtliga deltagare med vélfungerande praktik BEA-anstallning. Daremot ar deltagaren inte garanterad
BEA-anstallning pa samma enhet som praktiken.

Antalet genomforda insatser: Har varierat beroende av deltagarens forutsattningar, men skett med tydlig
progression och motsvarat forvantat utfall. Under skuggningen har en deltagare under en manad provat rollen
som serviceassistent inriktning mot vaktmasteri. Resterande tolv deltagare har provat arbetsuppgifter mot
kund, det vill saga utfort arbetsuppgifter sasom stad i kundens hem, inkop till kunden, tvatt av personalklider,
promenader, vara behjalpliga vid lunchserveringen i restaurangen. Fem deltagare har dven testat uppgifter i
restaurangkok.

Uppfoljning pa individniva visar att alla deltagare virdesitter att skugga medarbetare i Hemtjanst City. De
ser fram emot att komma till jobbet och méta manga manniskor. Genom att tréna pa att tala svenska och
utfora olika arbetsuppgifter, som stadning, tvattning, inkdp, promenader, glédlampsbyte och arbete i matsalen,
far de en meningsfull och givande erfarenhet. Deltagarna upplever att de l&r sig nya saker praktiskt, som att
satta upp tavlor och beméta kunder. Genom traning och anvandning av svenska spraket i olika situationer, som
uppstar under en arbetsdag, utvecklas deras sprakkunskaper, och det ar tydligt att de efter hand vagar prata
mer svenska med bade kunder och kollegor.

Praktiken stérker sjalvkénsla och efterfragar ansvar. Att komma i tid till arbetet &r en viktig del av inldrningen.
Deltagare dvar genom att lasa inkopslistor och ar sig att inte bara utfora uppgifter utan ocksa att lyssna pa
instruktioner och upprepa dem innan arbetsstart. Deltagarna har dven bérjat anvdnda digitala ldsningar, som
scheman i telefoner, for att fa instruktioner om arbetsuppgifter. Uppféljning visar att deltagarna, efter nagra
veckor, tar egna initiativ, och deras praktiska arbetsuppgifter kan utékas.

Vid uppfdljning utifran horisontella principer framkommer att bade tillgang till trehjulig cykel och cykeltraning
behovs. Vissa deltagare kan inte cykla och det tar lang tid att promenera hem till vissa brukare.

7. Projektet ska verka for att hitta en modell som &r hallbar Gver tid och hallbar i hela Linkopings kommun
och som vilar pa grunderna kring kompetensforsorjning, livslangt ldrande och social hallbarhet.
(Organisation och individ)

Forstudien har bidragit till kad kunskap kring samverkan gillande kompetenskedjan, inkluderat former
och forutsattningar. Utvecklad modell har under forstudien medfért kompetens- och erfarenhetsutbyte mellan
forvaltningarna samt fordjupad dialog runt samverkan for social hallbarhet och livslangt larande. Samtidigt som
modellen framjat sprakutvecklande arbete inom VOF har den bidragit till 6kad inblick for IAF i hur
aldreomsorgen kan se ut inom 6ppna vardformer. Medan processbeskrivningen (se bilaga 3 sid. 2-5) bidragit till
att synliggora samverkan pa forvaltningsniva har rollbeskrivningarna bidragit till att tydliggéra uppdrag och
ansvarsomraden pa operativ niva. Underlagen ligger till grund for fortsatt utvecklingsarbete.

| analys av kompetenskedjorna 2022 framkom svarigheterna for verksamheterna att bidra med det stéd och
handledning som behdvs och det efterfragades tatare uppféljning och koordinerade insatser fran
arbetsmarknadsavdelningarna. Projektet har bidragit till att fortydliga roller, ansvar och resurser for stéd och
handledning samt uppf6ljning och koordinerande insatser inom kompetenskedjan, dar forvaltningarnas resurser
och kunskap om berdrda malgrupper kan tas tillvara (se bilaga 4). Bland annat har IAF:s omfattande erfarenhet
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av, och resurser for, att arbeta med spraksvaga tagits tillvara under projektet. Att sakkunnig sprakutvecklare
fran IAF arbetat mot bada forvaltningarna har visat sig avgérande for projektets resultat. Sprakutvecklaren fran
IAF har tillfort viktig kompetens kopplat till sprak, ldrande och pedagogik och bedéms avgérande utifran ett
tillganglighetsperspektiv. Sprakutvecklarens insatser har bidragit bade till sprakutveckling hos deltagarna samt
okad kunskap hos handledare, bland annat utifran sprak- och kunskapsutvecklande arbete och kulturella
aspekter. | dagslaget bygger kompetenskedjans upplagg pa att IAF och VOF gor allt internt, men en dialog med
vuxentubildningen pagar, for att ta fram ratt utbildningar pa ratt niva och att det ska fortsatta efter
projekttiden. Aven hir bedoms sprakutvecklarens medverkan som mycket viktig.

Att den av IAF anstillde arbetsledaren verkar i bada forvaltningarna bedéms ocksa vara av betydelse for
modellens hallbarhet. Identifierade framgéangsfaktorer &r:

1. Arbetsledarens ansvar for teoretisk handledning och utbildning av servicesassistenterna/deltagarna i
bland annat stad, inkop och bemétande, utifran befintliga rutiner vid VOF (exempelvis checklista for
stad).

2. Arbetsledarens narvaro pa plats pa berérda enheter i Hemtjanst City minst 1 dag/v.

3. Ansvar for uppfoljningsmote med serviceassistenterna och deras handledare 1 ggr/v.

Samtidigt ar handledarens engagemang, professionalitet och intresse for uppdraget avgérande, vilket under
forstudien framjats genom utbildning, med sarskild inriktning pa sprakutvecklande insatser. Darutdver har
handledarnas kunskap om samverkan, och forstaelsen for vardet av detsamma, visat sig vara fundamental, da
den bland annat bidragit till 6kad motivation for handledaruppdraget. En framgangsfaktor ar att operativ
projektledare (VOF) samt arbetsledare och sprakutvecklare (IAF) bjudit in handledarna till dialog och
diskussioner kring kompetenskedjans virden (kompetensférsérjning, social hallbarhet och livslangt ldrande) och
varfor just de utsetts till handledare. Det har gett utrymme for att diskutera ev. oro och svarigheter infor att
vara handledare samt tydliggorande av stod fran olika roller i projektet. Arbetet har resulterat i att flera
handledare har dndrat sin installning, fran att se hinder till att se mdjligheter med kompetenskedjan och
handledarrollen.

Ytterligare en framgangsfaktor under projektet har varit det intensiva arbetet med att tydliggora
kompetenskedjan som modell fér medarbetare vid Hemtjanst City. Ett led i arbetet har varit produktion av en
film om serviceteam. Filmen har bidragit till att synliggéra modellen i berorda namnder och kommer aven efter
projekttiden att anvéandas for okad kunskap om kompetenskedjan.

Forstudien har bidragit till att kompetensen kring kompetenskedjan inom vard och omsorg har okat. Som
dven star att lasa i resultatbeskrivning for mal 3, visar forstudien att kompetenskejdan bidrar till att individer
som star utanfor arbetsmarknaden far en meningsfull sysselsdttning och darmed férebygger socioekonomisk
segregation. En identifierad framgangsfaktor ar att kompetenskedjan, genom att varva teori och praktik,
mojliggor ett lugnt intrade pa arbetsmarknaden. Tack vare systematiserad dialog gdllande introduktion,
skuggning och lopande kompetensutvecklingsinsatser, okar forvaltningarnas forutsattningar att erbjuda
kvalitativt stod till bade deltagare och handledare. Sarskilt stodjer modellen strategisk och operativ samverkan
runt spraksvaga individer.

Forstudien har bidragit till 6kad kunskap om forutsattningar och behov hos berérda malgrupper
(serviceassistenter och servicebitraden) och betydelsen av samverkan runt sprakstodjande insatser. Framtagen
handledarutbildning med sprakutvecklande inriktning, som genomforts i samverkan mellan VOF och IAF, bedéms
vara av sirskilt stor relevans. | enkitsvar fran medarbetare vid IAF lyfts utbildningen som nagot bland det
viktigaste som gjorts inom ramen fér kompetenskedjan. Samtidigt har det under forstudien visat sig vara en
storre och langre process dn forviantat att fora éver individer som star langt fran arbetsmarknadens férfogande
till nya tjanster inom aldreomsorgen, aven om det ar enklare arbetsuppgifter.

Farre servicebitraden an forvantat har under projektet visat sig ha forutsattningar att handleda andra. Under
projekttiden har endast tre av kommunens befintliga servicebitraden tagit sig an handledaruppdraget. Ovriga
medarbetare, som under projekttiden ansvarat for handledning av deltagare fran IAF, dr vardpersonal med
servicerelaterade arbetsuppgifter. Det har under forstudien saledes framkommit behov av en mer grundlig
inventering av befintliga servicebitraden inom vard och omsorg och vilka som har forutsattningar att handleda.
En sddan inventering har initierats och forfragan har gatt ut till ca 40 chefer inom vard och omsorg.
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Inventeringen forsvaras dock av att medarbetare, som idag saknar vardbitrades- eller
underskoterskeutbildning, ar anstéllda under olika titlar. Av de svar som hittills inkommit, bedoms endast 1 av
6 ha forutsattningar att handleda. Visar sig siffran vara fortsatt lag efter slutférd inventering, behéver vard-
och omsorgskontoret ta stallning i fragan om extern rekrytering av servicebitraden, dar handledaruppdraget
ingdr och kompetens for handledarskap efterfragas.

Genom forstudien har VOF och IAF provat sig fram och sett saker som Linképings kommun behdver fa battre
kontroll Gver, innan VOF exempelvis beslutar om antal servicebitraden inom hemtjansten. Bland annat
konstateras att det, for att na ekonomisk effektivitet for varje verksamhet, krdavs en éversyn/kartlaggning over
hur manga av respektive yrkesgrupper som behdvs. Det gar inte att géra en generell uppskattning, utan det ar
avhangigt pa respektive verksamhets underlag.

Ytterligare lardomar presenteras i bilaga 3 sid.16-18.

Forutsdttningar infor ett genomforande och ett breddinforande

Bedomningen ar att forutsattningarna for breddinférande av kompetenskedjan i Linkopings kommun okat under
tiden for forstudien och att arbetssattet ligger helt i linje med vad vi behover gora for att klara
kompetensutmaningen. Emellertid ar det ett nytt satt att arbeta i Linkopings kommun. Ett breddinforande
kommer att krdva bade organisationsjusteringar, forandringar av arbetssatt samt resurser och tid for
omstallning. Medel behdvs darutdver for att utveckla en kompetensutvecklingsprocess kring service inom vard
och omsorg riktad till bade reguljart anstalld personal och arbetsmarknadsanstallda, vilket gor att kommande
ESF-utlysningar inom POA1 bevakas av vard- och omsorgskontoret.

Infér ett eventuellt breddinférande av kompetenskedjan har sammanfattningsvis foljande behov/fragor
framkommit, att hantera efter projektslut:

e ekonomiska ramar och fordelning mellan forvaltningarna.

e stdd vid inforande av nya arbetssatt inom vard- och omsorgsverksamheter, implementering av nya
roller och arbetsuppgiftsdifferentiering.

e riskbedomning och beslut om organisering och geografisk placering av serviceteam, liksom
forutsattningar fér samordning av serviceteamet. Budget och beslutsmandat efterfragas.

e sakerstalla serviceorganisation genom att klargora hur stor del av vard- och omsorgsforvaltningens
verksamhet som ska innehalla serviceuppgifter och hur stort antal servicebitraden som darmed ska
finnas i organisationen. For att uppna ekonomisk effektivitet baseras detta pa underlag fran
respektive verksamhet.

e fordjupad kompetenskartlaggning, dar det blir tydligt vilken kompetens som krévs pa olika nivaer
(servicebitrade, vardbitrade, underskoterska).

e en kompetensutvecklingsprocess kring service inom vard och omsorg riktad till bade reguljart anstalld
personal och arbetsmarknadsanstallda.

e rekrytering av servicebitraden ar direkt avgorande for projektets resultat och en forutsattning for ett
eventuellt breddinforande. Utan nyttjande av denna yrkesroll kvarstar glappet mellan efterfragad
kompetens for AB-anstallning inom vard och omsorg i Linképings kommun och kompetens hos individer
med BEA-anstallning.

e stdllningstagande runt extern rekrytering av servicebitraden med forutsattningar att handleda.

gora om titlarna, dar personal utan formell utbildning inom vard och omsorg tituleras servicebitrade.

e en gemensam kommunikationsplan for VOF och IAF for tiden efter projektslut. Av sarskild relevans for
att fa med verksamheterna pa taget (att det finns en ny roll och vad som ingar) samt for l[6pande
facklig information.

Har det varit forandringar i projektmalen i forhallande till ursprungsansokan?
O0Ja XNej [ Ej aktuellt

Om ja, vad berodde forandringarna i projektmalen pa?
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Tillvaratagande av resultat

Beskriv hur resultatet kan tillvaratas i ett eventuellt kommande genomforandeprojekt.

Forutsattningar finns for breddinfoérande av kompetenskedjan i LinkGpings kommun, men det kommer att krava
organisationsjusteringar, forandringar av arbetssatt samt resurser och tid for omstallning. Medel behovs for att
utveckla en kompetensutvecklingsprocess kring service inom vard och omsorg riktad till bade reguljart anstalld
personal och arbetsmarknadsanstdllda. Med det som utgangspunkt planeras att séka medel inom ESF+ POA1. Ett
sadant projekt skulle da kunna vara en samverkan mellan Vard- och omsorgsforvaltningen, Integrations- och
Arbetsmarknadsforvaltningen (som ar anstallande forvaltning for personer med arbetsmarknadsanstallning),
Utbildningsforvaltningen och ev andra utbildningsaktorer exempelvis inom civilsamhallet.

| samband med att processen att anvisa deltagare till piloten uppdagades att samverkan med
Arbetsformedlingen var viktig for att sakra individens mojligheter att delta. Denna samverkan har lett vidare
till att Linkopings kommun har beviljats medel, av AF, for att sakerstalla en forlangning av piloten genom ett
arbetsmarknadspolitiskt projekt. Malet efter avslutad projektmedverkan ar att individen har pabérjat en
subventionerad anstallning som Serviceassistent (BEA-avtal). Darefter ar intentionen att Serviceassistenter ska
kunna soka arbete som Servicebitrédde (AB-avtal) i Linkopings kommun. Utifran denna intention arbetar
projektet med foljande mal:

1. att VOF ska ha klarlagt hur manga servicebitraden de har behov av att anstalla och att det ska vara
klart att den rollen kommer finnas kvar inom hela VOF

2. att individerna ska vara anstallningsbara i rollen som servicebitrade.

3. att deltagande i kompetenskedjan ska vara meriterande nar personen soker en tjanst som
servicebitrade.

Det arbetsmarknadspolitiska projektet beraknas paga fran mitten av augusti 2024 och ett ar framat. En
intention med projektet &r att medverkande forvaltningar ska hinna fa en stabil grund och gemensam syn pa
vad som behdver vidareutvecklas med externa medel och hur det successivt ska implementeras i ordinarie
strukturer. Detta planeras saledes att arbeta vidare med i projektform, vilket gor att kommande utlysningar,
inom programomrade A2 samt internationella utlysningar inom ramen for bade ESF+ och Interreg, bevakas.

Har ni identifierat aktorer som kan tankas driva ett genomfarandeprojekt i framtiden?
X Jald Nej
Om ja, ange vilka dessa aktorer ar.

Piloten har byggt pa samverkan mellan vard- och omsorgsforvaltningen och integration- och
arbetsmarknadsforvaltningen. | framtida projekt behover Arbetsformedlingen och utbildningsforvaltningen och
eventuellt andra utbildningsanordnare vara involverade. Framtida genomférandeprojekt kommer saledes att
behdva genomforas i samverkan mellan alla berorda forvaltningar, vilket gor att det inte gar att peka ut en
enskild aktor som bor/ska driva fortsatta genomforandeprojekt.

Dialog runt samverkan har under projekttiden dven forts med andra kommuner i Ostergétland for att utrona
vilka satsningar som redan har pabdrjats och vad man planerar att géra gallande arbetsdifferentiering i nartid.
Det har framkommit att fa kommuner idag arbetar aktivt med fragan, aven om den diskuterats, men att flera
kommuner ser behov framat. Férdjupad dialog kan vara av relevans. Utifran ett regionalt perspektiv lyfts
framfor allt behovet av en gemensam yrkestitel och arbetsbeskrivning for personal som utfor servicetjanster.

Om aktuellt, utifran Svenska ESF-radets utlysningsplan - ser ni nagra mojligheter att [imna in en ansokan
om stod for ett genomforandeprojekt?

XJa [J Nej [J Ej aktuellt

Om ja, ange vilken planerad utlysning som ni ser ar aktuell.

Namn pa utlysning: Kompetensutveckling for sysselsatta
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Aktuell region: Ostra Mellansverige

Om aktuellt, vilka atgarder behover ni vidta for att kunna lamna in en ansokan i den aktuella utlysningen?
Inriktningsbeslut behdver fattas pa ledningsniva.

1 Ej aktuellt

Om aktuellt, beskriv hur forstudiens resultat helt eller delvis kommer att anvandas i ordinarie verksamhet
och i befintliga strukturer.

Forstudiens resultat anvands som underlag for att fatta inriktningsbeslut gallande arbetssatt, organisering och
roller/ansvarsférdelning mellan berorda forvaltningar. Resultatet anvands ocksa for fortsatt utveckling av
yrkesrollen servicebitrade. For att sprida resultatet och utveckla den utarbetade modellen/arbetssattet
involveras fler verksamheter genom arbetsmarknadspolitiskt projekt.

Om aktuellt, beskriv eventuella 6vriga spar (spin-off) som dykt upp under forstudien men som inte bidragit
till uppsatta mal, men dar det kan vara intressant att underscka ytterligare.

X Ej aktuellt

Beskriv eventuella utmaningar kopplade till jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering som
identifierats i forstudien och som ett eventuellt genomfdrandeprojekt behover arbeta med.

e Utlandsfodda ar generellt en utsatt och prioriterad malgrupp. Att rusta spraksvaga individer som
befinner sig langt utanfér arbetsmarknaden till ett arbete inom aldreomsorgen kraver resurser och tid.
Bland annat maste handledaruppdrag och sprakstédjande insatser finansieras. Trots att malgruppen
spelar en avgdrande roll for langsiktig kompetensforsorjning inom vard och omsorg, faller vikten och
vardet av kompetenskedjan latt bort nar hemtjanstverksamheter star infor besparingskrav.

e Vid organiseringen av serviceteam behover hansyn tas till faktorer som upplevs framja inkludering.
Inkludering handlar om mer &n bara fysisk narvaro eller tillgang till en plats eller aktivitet. Det
innebar ocksa att individen kdnner sig respekterad, varderad och har méjlighet att bidra pa lika
villkor. Under forstudien lyfts bland annat vikten och vardet av gemensamma APT och
kompetensutvecklingsinsatser for servicebitraden och omvardnadspersonal pa den enhet dar
servicebitraden arbetar, inte bara i serviceteamet.

Metod och tillvagagangssatt

Beskriv forstudiens huvudsakliga arbetssatt och kortfattat vilka metoder, utbildningar och andra aktiviteter
som genomforts. Vad var det som gjorde skillnad, vad ledde fram till det onskade resultatet?

Kompetenskedjan som modell utgar fran ett teambaserat arbetssitt, som stéd for samverkan mellan VOF och
IAF. Arbetet har skett under ledning av operativ projektledare (VOF). Under projekttiden har arbetsformen
bland annat inkluderat studiebesdk och méten pa varandras arenor, gemensamma utbildningsforum, digitala
driftmoten for att folja upp deltagarnas och projektets utveckling samt veckovisa uppféljningsmdoten fysiskt pa
plats pa alla enheter. | samband med projektets uppstart togs material fram for att folja projektets utveckling.
Detta material har utgatt fran projektets mal, indikatorer och aktiviteter och dokumenterats.
Projektarbetsgrupp och styrgrupp har haft tillgang till materialet i kommunens gemensamma plattform och
arbetsverktyg, Google Drive.

Under projektet har tva parallella huvudsakliga spar pagatt, dar praktiska och teoretiska metoder och
tillvagagangssatt kombinerats. Sparen har inneburit att:

1. Utforska/ta fram en ny modell, for att komma fram till en lGsning pa kompetens utifran tidigare
beskrivning. Malet har varit att hitta en modell som &r hallbar dver tid och i hela Linkdpings kommun
och som vilar pa grunderna kring kompetensforsorjning, livslangt larande och social hallbarhet.
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2. Testa modellen, for att verifiera modellens korrekthet och eventuellt justera modellen.

I spar 1 har modellen vuxit fram stegvis och det har hela tiden funnits mojlighet att forbattra och utveckla den.
Arbetet har medfért olika stegforflyttningar, bade for projektdeltagare, aktérer och projektet i sin helhet.

| samband med projektstart identifierades och sammanstalldes kompetenskedjans olika steg i en
processbeskrivning tillsammans med en forenklad illustration av deltagarens vég genom kedjan. (Se bilaga 3,
rubrik 1). Likasa fortydligades barande roller och ansvar (se bilaga 4). Medan processbeskrivningen bidragit till
att synliggora samverkan pa forvaltningsniva har rollbeskrivningarna bidragit till att tydliggéra uppdrag och
ansvasomraden.

Parallellt har ett strategiskt HR-arbete pagatt inom VOF for att kartlagga forutsattningar for differentiering av
yrkesroller inom vard och omsorg samt att tillsammans med verksamheten ta fram en ny uppdragsbeskrivning
for servicebitradesrollen. Uppdragsbeskrivningen har forhandlats med fackliga parter.

Framtagandet av uppdragsbeskrivningen for servicebitradesrollen ar direkt avgorande for projektets resultat
och en forutsittning for ett eventuellt breddinforande. Utan nyttjande av denna yrkesroll kvarstar glappet
mellan efterfragad kompetens for AB-anstallning inom vard och omsorg i Linkopings kommun och kompetens
hos individer med BEA-anstallning.

Arbetet kan sammanfattas i tva faser; Infor och under testandet av kompetenskedjan. Aktiviteterna har varit
nira kopplade till projektets mal, indikatorer och de horisontella principerna.

Infor testandet och i samband med uppstart:

e Framtagande av arbetsuppgifter - verksamhetsanalys
e Matchning mot servicebitrade mot stallda krav
e Matchning till skuggningsteam
e Upprattande av individuell plan
e Introduktion till rollen som serviceassistent
e Introduktion till vard och omsorgsyrket
e Introduktion till servicetjanster
e Introduktion till arbetsplatsen
Under

e  Sprakférstarkning

e Introduktion och kompetensutbildning till vard- och omsorgsyrket
e Fortlopande utvardering av verksamhetsanalys

e Uppfoljning av individuell plan

e  Kontinuerlig handledning

e Introduktion till digitala verktyg som anvands inom varden

e Samverkan/integrering med arbetsplats och kollegor

Infor testandet, spar 2, fordes dialog mellan IAF och VOF runt ansvarsférdelning. Parallellt med detta:

utsags hemtjanstomrade Hemtjanst City som foremal for forstudien.

initierades dialog med berdrda chefer och befintliga servicebitraden.

e sammanstillde IAF kriterier, som ska till for att deltagarna ska lyckas sa bra som mojligt och
inventering av potentiella deltagare paborjas.

e tog IAF fram en beskrivning av kompetenskedjan som insats, bade utifran malgrupp och

anvisningsprocess, med syfte att kunna matcha deltagare till projektet. For att sakerstalla

uppskalning, har det i storsta mojliga man forts in i ordinarie processer och system.

For att sakerstilla att det arbetssitt som arbetas fram inte krockar med insatser fran AF, och att
vuxenutbildningen kan mdta upp med efterfragad utbildning, har dialog forts mellan IAF, Arbetsformedlingen
och vuxenutbildningen under hela projekttiden.

For att hemtjanstutforare skulle kunna ta emot ett skugningsteam kravdes att information om pilotprojektet
nadde ut till verksamheterna. En nyckelroll i detta har varit den operativa projektledaren, som ansvarar for
serviceteamet och samverkar nara med bade IAF, VOF och utférare av hemtjansten. Operativ projektledare har
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ansvarat for att berorda arbetsstéllen har fatt fordjupad information om vad som foérvantas av dem som tillhér
arbetsstallet. Budskap och underlag for kommunikation inom projektet har formulerats i dialog med
kommunikator. Darutover har en film spelats in, for att belysa kompetenskedjans vinster och vikten av
samverkan for kompetensforsorjning och livslangt larande, for berdrda malgrupper. For ytterligare information
se bilaga 2.

| januari 2024 genomfordes en riskanalys med berérda chefer i Hemtjanst City, utifran testandet av
kompetenskedjan. | analysen patalades en stor risk for att befintliga servicebitraden inte vill utga fran en och
samma enhet, dvs Tradgardens trygghetsboende. Berdrda trodde att deras servicebitraden helst inte ville byta
arbetsplats under projektet. Synpunkter framkom att det skulle kunna innebara forsamringar i logistiken och
ekonomiska forsamringar, utifran avstand till nuvarande kunder. Samtidigt lyfte representanter fran IAF att det
viktigaste &r att deltagarna/serviceassistenterna far en tydlig introduktion och utsedda handledare. Uppstarten
inleddes med anledning av detta pa Blandarens trygghetsboende, dar det redan fanns tre medarbetare
anstallda som servicebitraden och ett etablerat arbetssatt for personal som utfor arbetsuppgifter med
inriktning mot service. Under projekttiden har antalet handledare utokats och inkluderat personal fran flera
enheter i Hemtjanst City. Handledarna har under genomforandet behallit befintlig chef for respektive enhet,
men tagit del av riktad kompetensutveckling och arbetsplatstraffar for serviceteamet, samordnat av operativ
projektledare (VOF). Extra tid har tilldelats handledare pa samtliga enheter, ca 30 min per dag och handledare.

Sammanfattningsvis har projektet utgatt fran traffpunkter inom hemtjansten, dar det finns fast personal.
Arbetsplatserna ar tillganglighetsanpassade och bedriver ett arbete som bidrar till att uppfylla de
jamstalldhetspolitiska malen. De verksamheter som startat upp skuggningsteam har tidigare vana och
erfarenhet av att ta emot och stotta individer som star utanfor arbetsmarknaden.

Utifran sammanstallda kriterier har integrations- och arbetsmarknadsférvaltningen tagit fram aktuella
kandidater for projektet. Sjalva testandet av kompetenskedjan, spar 2, har foljt utvecklad processbeskrivning
(Se processbeskrivning i bilaga 3, sid 2-5.) Testandet/piloten kan sammanfattningsvis beskrivas enligt foljande:

Mars 2024 pabdrjade fyra individer fran IAF en forberedande introduktion enligt kompetenskedjans steg 1.
Kompetensutveckling och sprakutveckling varvades med praktiska moment i IAF:s interna verksamhet. Pa
integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen togs aven ett metodrum fram, for praktiskt testande for stad av
vardrum, undervisning i hygien och bemétande m.m. Har ingick dven allmin arbetsmarknadskunskap.
Deltagarna fick stod av arbetsledare, sprakutvecklare och koordinator fran IAF. Arbetsledaren har funnits med
deltagarna under hela processen. Tillsammans med koordinator och sprakutvecklare har arbetsledaren bedémt
och beskrivit individens behov av stod som underlag for individuella utbildningsinsatser. Det ar arbetsledaren
som bedomt nar deltagaren varit redo for nasta steg.

De forsta skuggplatserna for deltagare fran IAF, som serviceassistent i Hemtjanst City, ppnades upp den 21
mars 2024. Tre personer startade upp, f&ljt av ytterligare tva. Skuggplatserna var farre &n beraknat, eftersom
flera tilltankta servicebitraden inte upplevde sig ha forutsattningar att handleda. Samtidigt framkom att
servicebitradena endast arbetade deltid. Under varen har skuggplatserna emellertid utdkats successivt och
antagning skett l6pande. Operativ projektledare, planerare, samordnare och verksamhetschef fran VOF har
traffats varje onsdag for en digital avstamning med arbetsledaren. Syftet har varit att stamma av nulaget,
planera och forebygga kommunikationssvarigheter kring projektet, sarskilt fragor som ror det dagliga arbetet
och handledning av serviceassistenterna.

De individer fran IAF som ingatt i projektet har deltagit i den dagliga verksamheten samt haft handledare nira

knutet till ett skuggningsteam. De har ocksa haft en nara tillhorighet till arbetsplatsen/traffpunkterna samt

haft méjlighet till Gvning i sprak och arbetsuppgifter. Under praktiken har serviceassistenterna erbjudits bade

yrkeshandledning, stod av arbetsledare fran IAF samt vid behov stéd av den roll som under projekttiden

titulerats “operativ projektledare”® och som samordnat serviceteamet vid Hemtjanst City. Praktiken har

varvats med fortsatta kompetensutvecklande insatser som bygger vidare pa de insatser som pagick under steg |
1. Darutover har serviceassistenterna erbjudits ett sprakverktyg genom samverkan med utvecklingsledare pa
VOF.

¢ Titlar som efter projekttiden varit under diskussion ar servicechef, alternativt koordinator, vilket bland annat &r avhéngigt
pa framtida inriktningsbeslut om organisation, budget- och personalansvar. Fér narmare beskrivning av namnda roller se
bilaga 4 “Barande roller och ansvarsfordelning vid inférande av kompetenskedjan”.
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Under praktiken har arbetsledaren (IAF) traffat serviceassistenter och deras handledare i veckovis avstamning.
Tid for respektive serviceassistent har bokat i samrad med arbetsledare och planerare. Syftet med dessa traffar
har varit att folja upp arbetets framsteg, utvardera muntlig och skriftlig kommunikation samt mdjligheter till
spraktraning. Dessutom har operativa projektledare/ koordinatorn fran VOF, arbetsledare fran IAF, handledare
och skuggteam triffats en gang per manad for arbetsplatstraff (APT). Malet har varit att utbilda, ha en dialog
och frdmja larande kring servicerelaterade arbetsuppgifter.

Aven handledare vid hemtjanst City har deltagit i kompetensutveckling, exempelvis handledarutbildning med

sprakstodjande inriktning, samt varit delaktiga i dialog av vilka kompetensutvecklingsinsatser som
serviceassistenterna behover for att sjalvstandigt kunna kliva in i rollen som servicebitrade.

Relevanta insatser med utgangspunkt i horisontella principer, som bidragit till 6nskat resultat, ar bland annat:

e Utveckling och genomférande av handledarutbildning med sprakutvecklande inriktning for handledare
(VOF).

e Utveckling och genomférande av sprakstodjande insatser for deltagare (IAF) under hela projekttiden
och med plan for fortsattning efter projektslut.

e Enintroduktionskurs i kompetenskedjan pa mycket litt svenska (IAF). Under teoripassen far
deltagarna bade lasa hogt, skriva sjdlva och fa information upplast.

e Fdrberedande material (exempelvis begreppsforklaringar och ordlistor) infér gemensamma
lartillfallen, for att stodja spraksvaga deltagare (IAF).

e Kompetensutveckling av deltagare och handledare inom omradet diskriminering via Evikomp,
genomfort av Byran mot diskriminering, samt tid fér uppfoljning och dialog runt
diskrimineringsgrunder for deltagare (IAF).

En identifierad framgangsfaktor ar att kompetenskedjan, genom att varva teori och praktik, mojliggor ett lugnt
intrade pa arbetsmarknaden. Tack vare systematiserad dialog gallande introduktion, skuggning och l6pande
kompetensutvecklingsinsatser, 6kar forvaltningarnas forutsattningar att erbjuda kvalitativt stod till bade
deltagare och handledare. Sarskilt stodjer modellen strategisk och operativ samverkan runt spraksvaga
individer.

Om aktuellt, beskriv eventuella nya metoder eller material som tagits fram i forstudien.

Forstudien har genererat foljande underlag/material:

e en utvecklad modell och processbeskrivning for strategisk samverkan mellan VOF i IAF, genom
kompetenskedjan inom vard och omsorg (se bilaga 3).

e rollbeskrivningar for barande funktioner samt motesstrukturer och standardiserade arbetssatt under
projekttiden som stéd for bade strategisk och operativ samverkan (se bilaga 4).

e analys av professionsdelning, behovsinventering och genomforande av kompetensutveckling inom
ramen for kompetenskedjan foér vard och omsorg (se bilaga 5).

e analys av strukturella hinder i myndighetsutévningen samt uppfoljning av arbetet ur ett vard- och
omsorgsperspektiv, vid inférande av kompetenskedjan som modell for utvecklad strategisk samverkan
(se bilaga 1 till slutrapporten).

e en introduktionskurs pa mycket ldtt svenska for IAF:s deltagare i kompetenskedjan.
Utbildningsmaterialet finns i att tillga internt i Linkdpings kommun. Planer finns att tillgangliggora
materialet pa Evikomps digitala ldrplattform evikomp.se, och darmed pa sikt kommer alla kommuner i
Ostergotland till gagn.

e handledarutbildning med sprakutvecklande inriktning for handledare vid VOF. (Utbildningsmaterialet
finns att tillga internt i Linkdpings kommun.)

e ett fragebatteri/mall for veckoavstamningar med serviceassistenter under pagaende skuggning (se
bilaga 6).

e kommunikationsmaterial, inklusive informationsfilm om kompetenskedjan’ inom vard och omsorg (se
bilaga 2).

7 Information om projektet, inklusive en kortare version av producerad informationsfilm, &r publicerad pa féljande webbsida:
https://www.linkoping.se/utforarwebben/vard-stod-och-omsorg/forskning-och-utveckling/projekt-satsningar-och-aktiviteter
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Om det i ansokan beskrevs att forstudien skulle arbeta transnationellt, beskriv resultatet av det arbetet.

X Ej aktuellt

Forankring, sakrat dgarskap och mottagare av resultat

Utifran ansokan om stod, pa vilket sdtt har styrgruppens roll och sammansittning varit relevant for
forstudiens styrning mot angivna mal?

Styrgruppen har representerats av personer med beslutandemandat inom vard- och omsorgsforvaltningen,
integration- och arbetsmarknadsforvaltningen samt kommunledningsforvaltningen. Representanterna har,
tillsammans med en overgripande styrgrupp for kompetenskedjor i LinkGpings kommun, mandat att driva
fragorna framat, med férankring mot bade kommunledningsgruppen och berérda namnder.

Beskriv hur ni har jobbat med uppfoljning kopplat till problemformulering, mal och metod. Beskriv pa
vilket satt det har medfort ett mervarde till forstudien.

Operativ projektledare (VOF), HR-specialist (VOF) och verksamhetsutvecklare (IAF) har haft i uppdrag att
fortlopande aterkoppla kring projektets framdrift kopplat till de projektmal som tagits fram inom ramen for
projektet samt utifran de horisontella principerna. Genomforda aktiviteter har dokumenterats av projektets
arbetsgrupp och samlats under en delad enhet pa Google Drive, som bade styrgruppen, projektarbetsgruppen,
sprakutvecklare och verksamhetsledare (IAF) har tillgang till. Lopande uppféljning har skett genom:

e manadsavstamning i projektarbetsgrupp, utifran projektets uppsatta mal och metod for
genomforande.

e systematiserade moten for uppfoljning mellan VOF och IAF, en gang per vecka.
regelbundna styrgruppsmoten.

e veckoavstamning med serviceassistenter och servicebitraden, dar lardomar och upplevelser av
kompetenskedjan dokumenterats (se bilaga 3 sid. 9,10,13 samt bilaga 6).

Darutover har uppfoljning skett genom:
e att information och synpunkter om barande roller/uppdrag samlats in fran personal vid berorda
enheter. Skriftligt underlag fran medverkande handledare har sammanstallts av operativ projektledare
(se bilaga 4 sid. 9-11).
e enkat till vard- och omsorgspersonal vid berérda enheter i Hemtjanst City (se bilaga 4 sid. 14-15).
e enkat till berord personal vid integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen (se bilaga 4 sid. 10-13).°

Systematiserade motesformer har bidragit till utvecklad dialog mellan VOF och IAF, vilket i sin tur genererat
6kad samsyn runt samverkansrelaterade fragor och behov hos berérda malgrupper. Samtidigt har utmaningar
kopplade till forstudien kunnat identifieras och hanteras, bade pa individ- och organisationsniva.

& Under maj och juni 2024 har enkdten varit tillganglig for samtliga medarbetare och chefer inom berérda verksamheter i
Hemtjanst City, vilket omfattar ca 120-130 medarbetare. Detta for att fanga upp medarbetarnas asikter om kompetenskedjan
och servicebitradesrollen inom hemtjanst. Sammanlagt inkom arton svar, varav femton fran kvinnor och tre fran man. Av
respondenterna &r fyra vardbitriden, tretton underskoterskor och en samordnare.

% Enkaten skickades ut i maj 2024 till ca. 130 mottagare. Enkiten inneholl fragor om hur mottagarna ser pa kompetenskedjor
som helhet och de olika delarna som ingar i forhallande till att oka deltagarnas anstallningsbarhet och mojligheter att fa en
reguljar anstallning. Mottagarna hade ungefar en arbetsvecka pa sig att besvara fragorna. Enkéten skickades till alla
yrkesgrupper som ar involverade i kompetenskedjan sasom arbetsmarknadskonsulenter, socialsekreterare, sprakutvecklare,
samordnare och arbetsledare. Aven chefer och utvecklingsledare samt arbetsgivarkoordinatorer ombads att svara pa enkiten.
Det innebér att enkdten har besvarats bade av personal som varit aktivt involverade och haft deltagare som varit anvisade till
kompetenskedjan, men ocksa att personal som enbart har fatt information om kompetenskedjan och dess innehall fick
besvara enkaten. Det var ett val som gjordes for att fa en bredare bild av hur medarbetarna pa IAF ser pa denna satsning. For
att sarskilja asikter fran personal som hade haft deltagare i kedjan fran asikter fran de som endast fatt information om
insatsen stélldes fragor kring det. Det ar 34 personer som har besvarat enkiten och av dem har 41,2 % aktivt arbetat med
deltagare i kedjan. Ovriga som har svarat har dnnu inte haft nagon deltagare i kedjan eller s& méter de inte deltagare i sitt
uppdrag, vilket till exempel &r samordnare, chefer eller annan funktion i staben.
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Genomforda veckoavstamningar med serviceassistenter och servicebitraden har bidragit med underlag for
verifiering och justeringar av kompetenskedjan som samverkansmodell fér kompetensférsérjning, livslangt
larande och social hallbarhet.

Inkomna enkatsvar har bidragit till att fanga in medarbetares asikter om kompetenskedjan kompetenskedjan
som modell, i relation till kompetensférsorjning, livslangt larande och horisontella principer. Nagra generella
slutsatser gar emellertid inte att dra, eftersom svarsfrekvensen blev ldgre &n forviantad.

Beskriv pa vilket satt forstudiens aktorer varit relevanta for forstudien (s& som det var tankt vid
ansokningstillfallet).

| forstudien medverkande aktorer:

e  Myndighetsutévningen inom bistandshandlaggningen (Vid ansdkan tillhdrande social- och
omsorgsférvaltningen, fran och med 2024 vard- och omsorgsforvaltningen VOF)

e Myndighetsutdvningen inom ekonomiskt bistand (Integrations- och arbetsmarknadsférvaltningen, IAF)

e Kommunala utféraren av aldreomsorg (Vid ansokan tillhérande Leanlink, fran och med 2024 vard- och
omsorgsforvaltningen VOF)

Forvaltningarna ar med i arbetsstrommar dér det beskrivna behovet finns hogt upp pa agendan. IAF har
personer som star till arbetsmarknadens forfogande och VOF &r i behov av kompetens, samtidigt som
myndighetsutdvningen inom bistandshandldggningen har behov att se dver sitt arbetssitt for att férenkla
handlaggningen i bistandsfragor.

Genom arbetsgrupper, styrgrupper och kommunledningsgruppen finns det en bred forankring och en stark vilja
att vidareutveckla fragor som berér kompetensforsorjningen och fragan har aktualiserats i dn hogre
utstrackning de senaste aren. Den direkta malgruppen for projektet har varit direktorer for de tre
medverkande forvaltningarna och den indirekta malgruppen kommunledningsgruppen, déar samtliga kommuners
direktorer finns representerade.

Utifran att detta ar en forstudie inom POA1 har den malgrupp som star utanfor arbetsmarknaden endast utgjort
en partiell malgrupp och har inte varit lika pataglig i framtagandet av projektidén.

Beskriv hur dessa aktorer har medverkat i arbetet samt eventuella svarigheter/utmaningar som funnits
kring aktorernas medverkan.

Kompetenskedjan inom vard och omsorg ar en samverkansmodell som innefattar aktiv medverkan fran bade
VOF och IAF. Som led i arbetet har motesformer utvecklats mellan berérda forvaltningar. VOF och IAF har
medverkat pa samtliga nivaer; operativt, strategiskt och forvaltningsovergripande. Bada forvaltningarna har
varit representerade i styrgrupp och projektarbetsgrupp och deltagit i regelbundna projektmaoten.

Genomford pilot utgor samtidigt ett riktat uppdrag fran vard- och omsorgsnamnden till vard- och
omsorgsforvaltningen under 2024.

En utmaning som tidigt synliggjordes var de olika forvaltningarnas syn och forvantningar pa deltagare fran IAF
och servicebitraden vid Hemtjanst City (se resultatbeskrivning for mal 7). Standardiserade métesforum har
under projekttiden bidragit till utvecklad dialog och 6kad férstaelse for varandras verksamheter och till att
utveckla kompetenskedjan som modell.

Efter genomford fdrstudie, dr det nagon organisation som borde ha varit en part i forstudiens utformning?
[JJa XNej

Om ja, beskriv varfor organisationen borde varit en part och varfor de inte var det.

Utifran ansokan om stdd, har ytterligare intressanta aktorer identifierats som en foljd av forstudien?

| samband med processen att anvisa deltagare till forstudiens pilot uppdagades att samverkan med
Arbetsformedlingen(AF) var viktig for att sakra individens majligheter att delta. Denna samverkan har lett
vidare till att Linkdpings kommun har beviljats medel av AF, for att sakerstalla en forlangning av piloten genom
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ett arbetsmarknadspolitiskt projekt. Malet efter avslutad projektmedverkan &r att individen har paborjat en
subventionerad anstallning som Serviceassistent (BEA avtalet). Darefter ar intentionen att serviceassistenter
ska kunna soka arbete som servicebitraden i Linkopings kommun.

For vidare information, se rubrik “Tillvaratagande av resultat”.

Beskriv hur ni arbetat/ kommer att arbeta med att sprida forstudiens resultat? Vilka organisationer har ni
riktat er till.

Spridning av resultatet sker utifran framtagen intressentlista (se bilaga 2, sid 3). Information om piloten har
under projekttiden bland annat kommunicerats kontinuerligt med berdrda forvaltningsdirektorer,
kommunledningsgrupp, Vard- och omsorgsnamnden samt Arbetsmarknadsndmnden, vilka ocksa dr mottagare av
forstudiens resultat. Externa intressenter av sarskild relevans ar Arbetsformedlingen, socialchefsndtverket i
Ostergotland, enheten for naringslivsutveckling vid Region Ostergétland, strategigruppen for inkludering
(arrangerad av Region Ostergétland) samt Socialstyrelsen (utifran planerad utvirdering av differentierade
yrkesroller inom aldreomsorgen).

Forstudiens resultat planeras ocksa att lyftas vid dialogforum for Evikomp (kontaktpersonkonferens och
bemanningskonferens hosten 2024), dit representanter fran samtliga kommuner i Ostergétland och Region
Ostergotland ar inbjudna. Sarskilt fokus riktas mot utbildningsmaterial fér serviceassistenter och genomférda
utbildningsinsatser for handledare i Hemtjanst City.

Sammanfattning

Personerna i dagens organisationer behover leverera 125 % av nuvarande niva, med endast 75% av de
personalresurser som finns tillgdngliga. Detta dr en svar ekvation att fa ihop om kommunen inte bérjar arbeta
pa ett annorlunda satt. For Linkdping kommuns del ar den storsta problematiken att tillforsakra sig ratt
personal, for att kunna erbjuda invanarna i kommunen god och serviceinriktad valfard for sin malgrupp. Detta
innebar att nya metoder och arbetssatt behover utarbetas och testas, vilket ar syftet med detta projekt.
Link6pings kommun, framst vard- och omsorgsforvaltningen, vill hitta nya metoder och modeller for att sakra
upp den framtida kompetensforsorjningen och hitta ett interkommunalt samarbete som ar hallbart 6ver tid.
Genom samverkan mellan forvaltningar inom den kommunala sektorn kan tvarsektoriella samhallsutmaningar,
sasom kompetensforsorjning och livslangt larande, underlattas och med ett fokus pa att underlatta
arbetsmarknadsetableringen fér de individer som star utanfor arbetsmarknaden sa leder det dven till social
hallbarhet.

| forstudien undersoker Linkopings kommun vilken modell for utvecklad strategisk samverkan mellan vard- och
omsorgsforvaltningen och arbetsmarknad och integrationsforvaltningen, som kravs for att mojliggéra en
professionsdelning av serviceinsatser inom hemtjanst och inforandet av nya yrkesroller och ett okat antal
arbetsmarknadsplatser.

Tre huvudsakliga orsaker har lokaliserats till det problem projektet forvantas losa. Dessa ar:

1. Den senaste tidens utveckling av nara vard har inneburit att allt mer komplicerad halsa- och sjukvard
alaggs kommuner och diarmed har underskoterskornas roll blivit allt mer inriktad pa avancerad vard,
vilket innebar att omsorgen som helhet behover kompletteras med andra professioner for att det ska
finnas nagon majlighet att klara av kompetensférsorjningen.

2. Arbetsuppgifterna har en sa pass bred inriktning att professionen far arbeta med arbetsuppgifter som
de ar overkvalificerade for.

3. For fa handledare som kan introducera individer in i arbetet via arbetsplatsforlagd praktik.

Det forvantade resultatet for projektet ar i forsta hand att fa fram en plan for samverkan inom det
utvecklingsomrade som organisationen har identifierat. Utdver detta tar projektet fram en modell som avser
strukturer av nya metoder och arbetssatt, som har baring till problemformuleringen och som finner l6sningen i
samverkan med inblandade aktdrer.
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Projektet arbetar utifran sju mal:

1. Projektet ska ta reda pa och dokumentera de organisatoriska och/eller strukturella kapacitets- eller
kompetensbehov eller brister relaterade till samverkan mellan Vard och omsorgsférvaltningen (VOF)
och Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen (IAF) for att na malet med nya yrkesroller som
utfor serviceinsatser och en ckad mangd arbetsmarknadsplatser.

2. 8-16 individer fran Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen ska erhalla en
arbetsmarknadsanstallning med ett tydligt mal att erhalla en anstallning som servicebitréade.

3. Projektet ska testa kompetenskedjan i mindre skala infor ett breddinforande och uppskalningsprojekt i
Linkopings kommun.

4. Ta fram en verksamhetsanalys som fokuserar pa hur professionsdelningen ska se ut mellan den nya
yrkesrollen som utfor serviceinsatser och de som idag utfor hemtjanst dvs underskoterskor och
vardbitraden.

5. Undersoka och definiera vilken ny profession som underléttar de kommande arens utmaningar
avseende kompetensférsdrjning inom varden samt vilken kompetens som denna nya profession
behaover.

6. Projektet ska starta upp ett skuggningsteam bestaende av arbetsmarknadsplatser som foljer ett
befintligt hemtjanstteam med malet att dokumentera erfarenheter och lardomar.

7. Projektet ska verka for att hitta en modell som &r hallbar dver tid och héllbar i hela Linkdpings
kommun och som vilar pa grunderna kring kompetensfarsorjning, livslangt larande och social
hallbarhet.

Utifran dagens problematik, dar det finns ett behov av arbetskraft inom vard- och omsorgssektorn, samtidigt
som det star arbetskraft utanfor arbetsmarknaden, ar det av vikt att organisationer inom den offentliga sektorn
hittar en modell for att kunna 6sa detta gap. LinkGpings kommun har i detta projekt praktiskt testat och
kontinuerligt utvarderat modell och metoder. Lardomarna har bidragit till att tydliggora processen for
kompetenskedjan inom vard och omsorg, samt roller och forslag pa ansvarsfordelning. Resultatet méter
identifierade behov genom:

Utvecklad samverkansmodell och processbeskrivning for kompetenskedjan inom vard och omsorg.
Utformade rollbeskrivningar, ansvarsfordelning samt métesstrukturer pa operativ och strategisk niva.
Analys av professionsdelning samt uppdragsbeskrivning for servicebitraden.

Utveckling och genomférande av sprakstodjande insatser samt utbildningsmaterial/introduktionskrus
pa latt svenska riktat mot deltagare fran IAF.

e Utveckling och genomférande av handledarutbildning med sprakutvecklande inriktning.

En identifierad framgangsfaktor ar att kompetenskedjan, genom att varva teori och praktik, mojliggor ett lugnt
intrade pa arbetsmarknaden. Tack vare systematiserad dialog gallande introduktion, skuggning och lopande
kompetensutvecklingsinsatser, okar forvaltningarnas forutsattningar att erbjuda kvalitativt stod till bade
deltagare och handledare.

Den samverkan som genomforts mellan forvaltningarna inom ramen for forstudien har synliggjort fordelar och
mojligheter med att nyttja varandras kompetenser, sarskilt pa operativ niva. Bland annat har IAF:s omfattande
erfarenhet av, och resurser for, sprakutvecklande arbete tagits tillvara under projektet. Att sakkunnig
sprakutvecklare fran IAF arbetat mot bada fdrvaltningarna har visat sig avgorande for projektets resultat.

Bedémningen ar att forutsattningarna for breddinférande av kompetenskedjan i Linkopings kommun okat under
tiden for forstudien och att arbetssattet ligger i linje med vad som behovs for att klara kompetensutmaningen.
Ett breddinférande kommer att kriava bade organisationsjusteringar, forandringar av arbetssatt samt resurser
och tid for omstdllning. Medel behdvs bland annat for att utveckla en kompetensutvecklingsprocess kring
service inom vard och omsorg riktad till bade reguljart anstalld personal och arbetsmarknadsanstéllda.
Samtidigt kvarstar ett behov av handledare for personer i arbetsplatsforlagd praktik/skuggning. Som en lGsning
foreslas utannonsering av tjanster som servicebitraden, dar handledaruppdraget ingar.

Erfarenheter och resultat fran piloten visar vigen framat efter projektslut, bade géllande dimensionering och
upptrappning av kompetenskedjan. Forstudien ligger till grund for fortsatt samverkan mellan VOF och IAF, som
under det kommande aret sker med stod av Arbetsformedlingen.
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Kommentarer, erfarenheter och tips

Vilka erfarenheter och tips vill ni delge framtida forstudier/ projekt?
Under forstudien har vi sett vardet och vikten av:

- att utforma ett projekt i linje med redan identifierade behov och pagaende satsningar.

- formaliserade motesstrukturer och ansvarsfordelning mellan forvaltningarna.

- kommunikation runt projektet med berdrda verksamheter.

- att stodja och inspirera verksamheter till att vaga tanka nytt och annorlunda.

- att ta tillvara pa material som sedan tidigare arbetats fram géllande det omrade som forstudien eller
projektet behandlar.

- att identifiera och involvera personer med kompetens inom sakomradet.

- att skapa samsyn runt mal, syfte och malgrupp.

Gallande differentiering av yrkesroller inom hemtjansten belyser forstudien, mer specifikt, behov av grundlig
inventering av kompetens och forutsattningar for genomforande.

Vad har fungerat bra i forstudien och varfor?

Lardomar som identifierats av forstudiens tillsatta arbetsgrupp sammanfattas i bilaga 3 sid. 16-25.

Bland annat har IAF:s omfattande erfarenhet av, och resurser for, individer med begransade kunskaper i det
svenska spraket, tagits tillvara under projektet. Att sakkunnig sprakutvecklare fran IAF arbetat mot bada
forvaltningarna har visat sig avgérande for projektets resultat. Sprakutvecklaren fran IAF har tillfort viktig
kompetens kopplat till sprak, larande och pedagogik och bedéms avgérande utifran ett
tillganglighetsperspektiv. Sprakutvecklarens insatser har bidragit bade till sprakutveckling hos deltagarna samt
okad kunskap hos handledare, bland annat utifran sprak- och kunskapsutvecklande arbete och kulturella
aspekter.

Gemensam dokumentation och (6pande uppfoljning, pa bade individ- och organisationsniva, har under piloten
bidragit till att folja genomforandet och utveckla kompetenskedjan som modell.

Vad har fungerat mindre bra i forstudien och varfor?

Lardomar som identifierats av forstudiens tillsatta arbetsgrupp sammanfattas i bilaga 3 sid. 16-25.

Bland annat har det under forstudien visat sig vara en storre och langre process att fora 6ver individer som star
langt fran arbetsmarknadens forfogande till nya tjdnster inom dldreomsorgen, aven om det ar enklare
arbetsuppgifter. Skuggning som modell kraver tid.

Dessutom har det inte varit mojligt att samla alla handledare for deltagare fran IAF pa en och samma enhet
eller att bara anvanda servicebitraden som handledare. Detta eftersom farre servicebitraden an forvantat haft
forutsdttningar att handleda. For att kunna ta emot fler deltagare fran IAF har dven vardpersonal med
servicerelaterade uppgifter utsetts till handledare.

Ovriga synpunkter som ni vill limna till Svenska ESF-radet.
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