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Attendo Torparegatan 26.11.2024
Torparegatan 88

Protokoll for enhetsrad

Sekreterare: Alexandra Dahlstedt

1. Foregaende minnesanteckningar och aterkoppling

Bordlaggs da att detta ar forsta enhetsradet for Torparegatan i Attendos regi.

2. Information om verksamheten och personalsituationen utifran uppdraget

Verksamhetschef Lerina Gadzo Mujkic berattar om att Attendo Lambohov ar uppdelat
pa tva enheter; Troskaregatan och Torparegatan. Personal utgar fran bada husen.
Inom hemsjukvarden arbetar tva sjukskoterskor. Arbetsterapeut och fysioterapeut
som ar kopplade till Attendo Lambohov utgar fran Hemrehab i Mjardevi.
Lunchservering och traffpunkt finns i respektive hus. Attendo Lambohov har en
verksamhetschef och en bitrddande verksamhetschef samt totalt tre planeringsledare
fordelade pa de tva husen.

Fraga uppkommer vem som ansvarar for maten som serveras i matsalen och i
lunchlddorna som levereras som matlada till kunderna. Synpunkter om att
matleveranser har missats och att matlistor slarvats bort vid enstaka tillfallen.
Verksamhetschef tar med sig synpunkter kring maten till kokschefen. Fraga
uppkommer om mojligheten att komma utifran och ata. Verksamhetschef berattar att
det ar mojligt att komma utifran och dta pa bada lunchserveringarna men att man till
fordel kan anmala att man kommer och ater nagra dagar innan for att forsakra sig om
att matalternativ finns.

3. Aktiviteter och hdlsoframjande arbete pa traffpunkten

Traffpunktsansvarig Daniella berdttar om traffpunkterna och de

aktiviteter som erbjuds.
Synpunkter pa prisskillnaden pa trivselkvallar pa

Torparegatan respektive Troskaregatan lyfts.
Verksamhetschef berattar att kostnaden for aktiviteterna
beror pa vad aktiviteterna innehaller och vilka kostnader de
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medfor. Intdkterna for traffpunkten gar direkt tillbaka till Traffpunkterna. Daniella
informerar om de halsoframjande aktiviteter som erbjuds i samarbete med rehab-
personalen och att det finns minigym att tillga. Synpunkter framkommer att
gymutrustningen sitter for lagt. Verksamhetschef informerar om att ett storre gym
finns att tillga i Skaggetorp. Fraga om vad maten kostar lyfts av kunderna.

4. Mat- och maltidsmiljo i lunchserveringen
Kunderna framfor klagomal kring att det ibland har varit for fa portioner mat bestallda.
Aven s&sen som serveras till maten upplevs fér tjock och ibland fér tunn i konsistensen.
Flera kunder har uppméarksammat att potatisen ofta ar for okokt. En fraga om
personaltatheten pa helgerna lyfts. Verksamhetschef forklarar att det ar farre
hemtjanstinsatser pa helgerna och darmed farre personal. Vissa kunder upplever att det
ar svart for personalen i koket pa helgen att hinna med och servera maten i tid.
Verksamhetschef och planeringsledare tar med sig detta infor kommande planering av
verksamheten.

5. Delaktighet (upplevelse och hur man skapar det)
- Kunderna tycker att de far vara delaktiga i innehallet pa traffpunkten.

6. Information fran ansvarig kontaktpolitiker om aktuellt i vard- och
dldreomsorgsnamnden
Kontaktpolitiker Jan Térnfeldt Information om férandringar inom foérvaltningen for
dldrefragor. Ny teknik fér SABO ar pa gdng. Jan informerar om att sprakkrav vid
anstallning ska inforas dar kunskaper i svenska spraket motsvarande ak 9 ska vara ett
krav. Nya kort pa kontaktpolitiker ska sattas upp i verksamheten. Namnden har gjort en
rundresa dar man besokt olika boenden. Tidigare har de dven besdkt andra kommuner.
Jan informerar om att mottagningskok ska forsvinna. Vidare lyfts seniordagen som var
valbesokt. Diskussioner fors om den ska eventuellt ska flyttas till varen.
Fraga om vad fast omsorgskontakt innebar lyfts av representanter fran PRO.

7. Ovriga fragor
- En kundupplever att Attendos bilar kér snabbt i omradet. Verksamhetschef féljer upp
detta med personalen. Fraga lyfts om det utgar personal fran bada husen nattetid.
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