1)

Vard- och omsorgsforvaltningen Datum 241120
Karna Trygghetsboende

Enhetsrad Karna Trygghetsboende/hemtjanst 241120

Medverkande:

Hyresgaster och narstaende pa Karna Trygghetsboende med omnejd
Kontaktpolitiker: Sofie Drake af Hagelsrum

KPR: Roland Samuelsson

Omradeschef fér Oppna vardformer: Maria Eklund

Verksamhetschef: Annika Eliasson

Samordnare: Kinna Ekman

Inom och utomhusmiljon: Inga synpunkter pa den utan tycker miljén ar trivsam.
Felanmalningar sker via personal och samordnare. Lejonfastigheter ar snabba pa
och atgarda bristerna.

Maltider och maltidsmiljon: Alla ar valdigt ndjda med maltiderna. Tycker det ar bra
att det finns en kock som ar pa plats for att laga maten till dem.

Maria Eklund informerar kunderna om att det kommer ske en férandring fran och
med 1 februari 2025. Att Karna trygghetsboende kommer ga fran produktionskok ,
dar maten tillagas i den egna verksamheten till att bli ett tillredningskok. Dar lagas
minst 70% av maltiderna i det egna koket, men att visa delar av maltiden kommer
fran produktionskok. En forandring som inte uppskattades av berdrda kunder.

Traffpunkten i Karna: Dar var kunderna valdigt néjda med aktiviteterna som fanns
att delta pa. De tycker ocksa om de halsoframjande aktiviteterna som erbjuds av
rehabiliterings personalen. Kunderna informerades om att ribbstolen hade kommit
upp i minigymmet och att rummet skulle iordningstallas for att enbart vara ett gym.

Kontaktpolitiker: Hon presenterade sig och fragade om de hade nagot sarskilt de
ville att hon skulle lyfta till politiken, det kom inte upp nagra fragor att ta med.
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