Attendo
(v O+

Protokoll Enhetsrdd Garnisonen 2024-11-14

Deltagare: Jonathan Hermansson, Maud Karlsson, Maria Hahn, Valbona Hoti, Maria
Svensson, Malin Zethraeus och 2 boende.

Franvarande: Mirsad Masinovic
Agenda

Rundvandring i huset.
Presentrationsrunda av enhetsradets deltagare.
Diskussioner och fika.

Brukarundersdkning

Varje ar genomfor Socialstyrelsen en undersokning inom dldreomsorgen for att folja upp kvaliteten i
alla kommunala och privata verksamheter. Det dr den storsta undersékningen inom aldreomsorgen i
Sverige. Inga tidigare resultat da for fa har besvarat enkaten. Malet ar att vara delaktiga 2025.

Attendos narstaende och kundundersokningar:
Varen 2024 endast 8% svarande. Resultat visas bara for verksamheter med 40% eller hogre
svarsfrekvens for att slutsatser inte ska dras pa for laga baser.

Kundundersokning nov 2024: 55% svarande och vi invantar resultat.

Narstaendeundersokning dec 2024: Mal ar 70% svarande.

Lé&get idag
Snittar ca 96-98% belaggning i huset. Demensplatserna ar sa gott som alltid belagda.

Pa Garnisonen kommer vi i december ansoka om ersattning for extra personalinsatser for
perioden juli-augusti 2024.

Har lyft fragan med kommunen gallande extra erséttning for material vid komplicerade och
kostsamma patienter.

Fokus framat:

BPSD-utbildningar dven for de som inte arbetar pa demensen. Idag och imorgon &r SSK pa
Bajonetten pa BPSD-uthildning. Anmalningar till varens utbildningar inom kort.
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Manga ar sa svart sjuka nar de kommer hit sa vi jobbar med att hdja kompetensen hos
personalen.

Kompetenshdjande insatser:

Tva medarbetare deltar idag pd AOL. Vi har tvd medarbetare som véntar pa att f ga vid nasta
tillfalle; till varen.

SSK Malin &r utbildningsansvarig: Utbildning vid varje APT. Delegeringsutbildningar for att
Oka kompetens hos ordinarie personal.

Aktivt kontaktmannaskap. Alla medarbetare har genomgatt en halvdags
kontaktmannaskapsutbildning i september samt e-learning utbildningar.

SOL-dokumentationsutbildning av samtlig ordinarie personal i oktober. Aktiva och
kontinuerligt uppdaterade genomfdrandeplaner.

All personal har genomfort utbildningar pa Attendo Talents: Demens ABC, basala
hygienrutiner, kontaktmannaskap, livsmedelshantering. Nytt mal ar att samtliga ska genomga
SBA-utbildningen.

Tatare narstaendekontakt. Narstaendetraff med demensavdelningen var mycket uppskattad i
oktober. Arbetet med kontaktmannaskap ska dka upp narstaendekontakten, gruppcheferna
finns med och stottar. Aven SSK har mycket narstdendekontakt.

Mer och forbattrade aktiviteter och samarbete darom i hela huset.

Personal

Avslut av icke-fungerande provanstéllningar och timanstéllda dag och natt.
Nyrekrytering ar klar: Samtliga & USKA, SSK- eller lakarstudenter. Inga tomma rader.
Verksamhetschef:

1 sept borjade Maria Hahn
11 nov borjar Mirsad Masinovic. Maria gar in som Bitradande VC.

Gruppchef Patronen och Bajonetten: Valbona Hoti borjade 1 sept
Gruppchef Rekylen och Siktet: Odette Ndahayo boérjade 1 sept
Sjukskoterska Patronen: Shirlyn sedan juni.

Kock: Marie Nordqvist bérjade i april.
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Jul & nyarsplaneringen &r klar, vi ser att prognosen ser bra ut och vi har lyckats rekrytera fler
erfarna vikarier som ocksa hinner tranas in. Manga ordinarie ar pa plats under bada helgerna,

sd vi har inte sa stort behov av vikarier utéver det vanliga behovet aven under storhelg. Vi har
3 dagsjukskaterskor i tjanst under ledigheterna.

| senaste medarbetarundersokning kan vi se att personalomséttning har minskat och att
personal trivs mycket bra och de rekommenderar verksamheten och dven Attendo till andra.

Korttidssjukfranvaron har minskat under hosten.

Hog personalomsittning utav godo da utbildad personal har rekryterats.

Milj6 inom- och utomhus

Gott samarbete med HSB och felanmalningar gar snabbare.
Oversyn av persienner ar initierat idag torsdag. Kommunen ytterst ansvarig.

Omhandertagande av var innergard: Stad, grasklippning, nya mabler med dynor, beskara trad,
mala bankar, planterat nya vaxter, tak i gangen till varen.

Nya maobler inne och ute ar pa plats. Mer dekoration till vaningarna r snart pa plats.

Renovering inomhus installd pa grund av att lokalerna ses éver om de ar andamalsenliga eller
ej.

Aktiviteter

Aktivitetsansvarig Jantana planerar och genomfor aktiviteter veckovis. Fokus framat ar
aktiviteter i mindre grupper och individanpassade aktiviteter. Demensen kl 11 pa formiddagen
och dvriga huset korttids kI 14 pa eftermiddagen.

Mer utomhusaktivitet och dven mer musik och forelasningsunderhallning.

Ny aktivitetsplanering: Jantana ar pa startar sin dag pa Patronen dagligen. Hon bakar till hela
huset, oftast med nagon boende. Darefter har hon en aktivitet med boende pa Patronen.

Fortsatt arbete kring Attendo Néra appen. Goda framsteg.
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Mat- och maltidsmiljo

Ny kock fran forst april 2024 har gjort ett lyft for matsituationen. Vi arbetar efter Attendos
matlustkoncept och amnar na certifikatsstatus under varen. Attendos dietist ar behjalplig med
matsedlar. Fokus pa husmanskost och mycket hemlagat. God respons fran kunder kring mat
och fika.

Lagger fokus pa dukning och trevlig maltidsmiljo. Vi utfor maltidsobservationer var tredje
manad.

Oanmald livsmedelsinspektion av miljokontoret i oktober. Nedslag pa undermaligt kok,
saknas luckor mm. i 6vrigt godk&nd. Anmélt till hyresvarden HSB. Vi hor av oss till
forvaltningen for hjalp med patryckning till HSB.

Delaktighet

Daglig planering skots via systemet epsilon. Insatsernas utformning foljs upp vid
valkomstsamtalet enligt fardiga mallar.

Boenderad per vaning varje manad.

Individanpassade maltider. Aven maltidstider vid behov for att alla ska kunna fa den
maltidssituation de vill och behdver.

Garnisonen anvander appen Attendo Nara for att kommunicera med narstaende. Inlagg och
bilder laggs upp flera ganger i veckan. Uppskattad kontakt av anhdriga.

Tat kommunikation mellan anhériga och verksamheten genom SSK, kontaktman, gruppchefer
och BVC.

Ovriga punkter

Klagomal gallande hoga ljud och bankande pa natterna fran granne. HSB har aterkopplat att
det ar sagd granne som sjalv gor ljud. Tidigare hade vi hogljudda boende pa enheterna men
situationen har forbattrats.

Erbjudna och genomfdrda utbildningar: Brandutbildning, forflyttningsteknik (december) och
lakemedelsdelegering.

Onskemal fran boende: En bra sak att ha med sig i framtiden ar att ha ett
hobbyrum/aktivitetsrum.
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