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Kort presentationsrunda

Genomgang av motespunkter

Information BEATA

Norlandias projektledare for BEATA, Emelie Landstrém och Teamledare Kim Karpeus
informerar om aldrendmndens beslut att infora gemensamt larmsystem i samtliga
verksamheter. Systemet ar digitaliserat och bidrar till ett mer effektivt och effektivare
arbetssatt. Larmen kommer ha sensor och trygghetslarm som grund, och stallas in efter
individens behov. Det nya systemet ska skapa storre forutsattningar till trygghet,
sjalvstandighet och integritet. Mer information kring inférandet kommer att ges ut [6pande
under varen.

Forandringar i personalsituation: Tva medarbetare (pa lila och gron) slutar sina anstallningar
i december. En av tjansterna ar tillsatt och den andra pagar det rekrytering till.

Brukarundersokningen: Arets resultat hamnade p& 94% nojdhet. Svarsfrekvensen var mellan
40-60 % vilket ar ett lagt deltagande. Forra aret var ndjdheten 83% och svarsfrekvensen den
samma.

Mat och maltider
Hur smakar maten? 94% nojdhet (83% 2023)
Upplevelsen av maltidsstunden 93% (83% 2023)

For att forbattra maltidssituationen kommer vi under 2025 arbeta med att vid maltider
stanga av tv och radio for att fa en lugn maltidsstund. Duka mer enhetligt, sag gott det gar
servera efterratt nar samtliga atit fardigt. En anhorig upplevde att tv:n nu ofta var avstangd
dven pa eftermiddagen/kvallen, och att det inte kdndes helt ratt. Diskussion uppkom om att
det ar viktigt att tanka pa vilket program som visas da det funnits tillfallen dar boende blivit
oroliga efter att ha tittat pa nyheterna. Vi maste dven tanka pa att inte ha engelsktalande
program pa. Att ha en 6ppen brasa som tv-bild ar en bra atgard.
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Aktiviteter
Nojdhet gallande erbjudna aktiviteter 91% (75% 2023)
Moijlighet att komma ut 87% (73% 2023)

Forbattrat resultat pa omradet aktivitet. Vi konstaterar att Parlan ar ett positivt inslag under
var och sommarhalvaret och som underlattar utevistelse och gor det till ett trevligt tillfalle
dagligen. Vi har fortsatt med tisdag och onsdagsklubben for de som har lite mer behallning
av samtal och social gemenskap. Drinkvagnen fortsatter att rulla pa, och vi har nybakade
tartor varje vecka. En anhorig beskrev att de pa en annan verksamhet som hon kadnde till,
ofta hade sang och musik pa agendan. Lisa berattade att Ekollongatan minst en gang i
manaden har som malsattning att ha utomstdende som underhaller. Pernilla som &r
aktivitetsansvarig visar ett axplock av de aktiviteter vi hittills har haft i verksamheten och
berattar ocksa att december ar fullbookad med diverse aktiviteter. Bla kommer vi bli
underhallna med eldshow i tradgarden. Pernilla uppmuntrar ocksa till att se vad som hander
i verksamheten via instagram dar alla aktiviteter och handelser laggs ut under veckorna.

Inom och utomhusmiljé

Trivsel i lagenhet- 81% (75% 2023) Upplevelsen ar att lagenheterna ar mycket trivsamma sa
resultatet ifrdgasatts nagot. En anhoriga menade att det vid inflyttning varit mycket hal i
vaggarna efter tavlor vilket bidrog till att dra ned intrycket.

Trivsel i gemensamma utrymmen- 88% (83% 2023) Aven hér dr upplevelsen att det idag ar
trivsamt.

Trivsel av utomhusmiljo-69% (92% 2023)

En anhorig uttryckte att det ar svart att kora rullstol da terrdangen ar backig och trottoarerna
smala. Fraga ska stéllas till Lejonfastigheter om det finns mojlighet att anlagga ett tradack i
anslutning till Parlan for att underlatta rullstolskdrning. En anhorig hade fragan om rengoring
av glaset pa uteplatsen och vem som ansvarar for det? Vi undersdker med Lejonfastigheter
och aterkommer i fragan.

Information fran ansvarig kontaktpolitiker:

Gunn Bredstedt informerar om att arbetet med nya upphandlingsunderlag pagar och att det
ar manga verksamheter som kommer ga ut pa ny upphandling. Beslut ar fattat att det som
idag ar drivet kommunalt respektive privat kommer att fortsatta vara det. Nya verksamheter
ar ocksa under uppbyggnad i kommunen. Ekollongatans avtal gar ut 2027.

Gunn staller fragan hur vi planerar fér 11 timmarsvilan och far svaret att det ar genomfort i
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verksamheten. En kortare diskussion holls ocksa gallande 3-3 schemat som Ekollongatan
anvander sig av och som medarbetarna ar mycket néjda med och radda om.

Ovrigt: Flera anhdriga uttrycker stor tacksamhet 6ver medarbetarnas bemétande och
omsorg. Upplevelsen ar att medarbetarna har tid till anhdrigas fragor och att man blir
trevligt bemott. Lisa informerar om att verksamheten alltid tillsdtter extra resurser infor
hogtidsdagar sa att tid finns till att géra helgen sa trivsam som mojligt.

Ekollongatan har en I3g sjukfranvaro och vi diskuterade om vad som bidrar till det. Lisa
menade att det ar flera olika faktorer som paverkar, bla far medarbetarna i stort sett aldrig
arbeta med nya ovana vikarier (eftersom korttidsfranvaron ar 1ag) det gynnar medarbetarnas
arbetssituation och arbetsbelastning. Att regelbundet fa tre dagars ledighet och hinna vila
upp sig ar forstas ocksa en viktig aspekt. | slutanden ar det de boende och anhériga som
gynnas da de far omvardnad av medarbetare som trivs pa sin arbetsplats.

Métet avslutades och Ekollongatan dnskade alla anhériga en God Jul och Ett Gott Nytt Ar.

Protokollforare Lisa Dahlgvist

Justerare Gunn Bredstedt
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