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Marie Gunhardsson, BEATA-projektet (onsdagen)

Camilla, Asa, Anhérigcenter (tisdagen)

Sofia Funke, Dafgard

Josefine Olaisen Lundh, Verksamhetschef

Resultat av boenderad och enkatundersdkning

Resultat av enkatundersdkning som gjordes nationellt i mars 2024 for
davarande Attendo Duvan.

Inom manga omraden ligger boendet lagt och under snittet jamfért med
landet/lanet/staden. T ex upplevelse av gemensamma utrymmen inne och
trevlig maltidsstund, trivsam utemiljé och att kunna komma utomhus ligger
lagt. Dialog pagar med kommunen om lokalerna, nycklar for tillgang till
innergarden med mera.

Hansyn till 5nskemal, bemdtande och fortroende for personal ligger ocksa lagt
i undersokningen. Verksamheten behover arbeta med delaktighet,
kontaktmannaskap och genomférandeplanerna i stérre utstrackning an
tidigare.

Aven tillganglighet upplevs som lag till alla professioner. Nytt larm kan kanske
underlatta att omvardnadspersonal ar pa ratt plats vid ratt tillfalle efter
behovet, men det behdvs sannolikt fler atgarder bade gallande
omvardnadspersonals, sjukskoterskas och lakares tillganglighet.

Aktiviteter ar det omrade som ligger hogre pa Duvan jamfort med andra
verksamheter. Detta tas tillvara, fortsatter och ska utvecklas annu mer i
verksamheten.

Boenderad har hallits i oktober med varje vaning. De boende framfér bland
annat att de vill fa fler paminnelser om aktiviteter, traffa boende pa andra
sidorna pa samma vaning oftare for att t ex fika tilsammans.

De boende upplever att det har varit mycket olika personal och att det varit
svart att kommunicera med viss personal. Verksamheten har arbetat med att
Oka kontinuiteten i planeringen, t ex att koppla vikarier mer till vissa vaningar
an andra.

Det upplevs ta tid att fa hjalp vissa tider pa dygnet, sarskilt pa eftermiddagen
och under raster. Personalens raster har strukturerats upp pa ett annat satt
for att mota behovet utifran detta.
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Det upplevs aven att det stadas daligt vissa veckor. Stadrutinen har andrats
sa att det schemalagts i stallet for att planeras av respektive kontaktman da
detta ofta missats da kontaktman varit sjuk eller liknande.

De boende upplever att tvatten tar tid och att det later mycket fran tvattstugan.
Personal har pamints om att stanga dorren till tvattstugan. Fraga tas upp med
kommunen om det ar maijligt att fa till en tvattmaskin i varje lagenhet for att
paskynda tiden for tvatt.

Maten upplevs ha god smak och det upplevs vara bra variation pa maten. Det
upplevs positivt med lagad mat pa kvallen som ger mer mattnad pa natten. En
del 6nskar mer riven morot och vitkal som tillbehor till maten. Verksamheten
fortsatter med lagade kvallsmal och férséker anpassa tillbehdr och meny efter
onskemalen.

De boende berattade aven om sina olika intressen de har, som kan forsoka
vavas in i aktiviteterna framover, t ex: Stickning, promenader, cykla, resa,
baka, tradgardarbete, rock’ n roll, utflykt till biblioteket, ga pa hockey, konst,
utflykter till gronomraden mm.

Atgérder planeras utifran resultaten, input och forslag valkomnas fran boende
och anhoriga pa vilket satt dessa delar kan bli battre.

Kommentar: Gor personal gér nagon form av spraktest infor anstallning?
Nagot test gors inte, men krav stalls pa att kunna kommunicera muntligt och
skriftligt pa svenska for att anstallas. Merparten av personalen ar anstalld av
tidigare utforare, verksamheten kan inte svara for vilka rutiner som gallt da.

. Lokaler och ombyggnation

Dialog férs med kommunen och med fastighetsagaren om lokalerna pa olika
satt. Enligt kommunen ar inget annu beslutat om ombyggnationen av plan 4
till demens, och det kommer sannolikt att dréja innan omstallningen kan vara
klar. Det finns ej méjlighet for boende att borja flytta annu, och de som vill har
fortfarande majlighet att bo kvar aven efter ombyggnationen.

Kommentar: Hur kommer de boende paverkas av byggarbetet, kan de
evakueras under tiden?

Plan for hur de boende ska drabbas sa lite som mdjligt gar annu inte att
faststalla da det inte ar beslutat hur ombyggnationen kommer att se ut.
Boendet kan inte besluta om nagon evakuering da kommunen forfogar éver
boendeplatserna. Riskbeddmning behdver géras ihop med kommunen nar det
ar beslutat nar och hur ombyggnationen ska ske.

. Nytt trygghetslarm BEATA-projektet

Information fran projektet, som deltog 20/11. Nytt digitalt trygghetslarm
kommer att borja anvandas i februari pa boendet. Det kommer att kunna
upptacka behov tidigare och mer individanpassat. Det gor bland annat att det
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6.

blir 1attare att undvika att personal springer i onédan pa larm och kan vara dar
de behdvs som mest. Det gor aven att det gar att upptacka och férebygga
vissa handelser innan de sker med hjalp av larmet som tolkar detta.
Individuella installningar gors for varje boende efter den boendes behov.
Personal utbildas i detta fram till driftstart i februari.

Kommentar: Onskemal om att kameror ska finnas i allménna utrymmen
ocksa.

Det ar ej planerat i projektet, kan kanske vara majligt framéver, men nagot
kommunen beslutar om. | allmanna utrymmen finns ofta andra boende och
personal som kan signalera om nagot hander. Det finns aven GPS-larm som
kan anvandas bade pa och utanfér boendet fér boende som kan och vill ga i
vag pa ett tryggt satt.

Nya larmet innebar inte att antal personal minskar, utan att personal kan agna
tiden at ratt saker.

Det kommer att monteras kameror som tillhor trygghetslarmet, men dessa
kommer inte att aktiveras utan att den boende eller boendes foretradare
samtyckt till detta. Loggar kommer ocksa att kontrolleras sa att larmet inte
anvands pa fel satt av personal, for att skydda de boendes integritet.

Mer information finns i presentationen om larmsystemet.

Maltidsupplagg och information fran Dafgard

Dagtid pa vardagar lagas mat av vara kockar pa boendet, pa kvallstid och
helger tillagas forberedda maltider fran Dafgard pa vaningen. Sofia fran
Dafgard berattar om tillagning och ravaror bland annat.

Anhdorigcenter om anharigstod

Information fran kommunens anhorigcenter, som deltog den 19/11.

Stod ges till anhoriga i alla aldrar, ar kostnadsfritt och 6ppet for alla som ar
anhoriga. Det finns allt ifran grupper fér gemenskap, for att traffa andra i
samma situation, aktiviteter for aterhamtning som anhoérig, stédsamtal pa
plats eller pa telefon mm.

Det ar viktigt att fa stdd som anhorig, behoven kan ga upp och ned over tid,
tex om den boende blir samre, nar den boende flyttar in pa boende eller nar
andra nya situationer uppstar. Det finns en telefontid varje dag man kan ringa
till. Lokalerna finns pa Brigadgatan, Garnisonen. Information finns pa
kommunens hemsida, broschyrer lamnas aven pa boendet.
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7. Ovriga fragor

Det upplevs svart att fa information anhoériga lamnar att na flera personal, och
att fa aterkoppling. Det har funnits vaningsansvariga att vanda sig till tidigare
vilket har fungerat val.

Ledningsstrukturen ar enligt avtal verksamhetschef och bitradande chefer. De
bitrddande kommer att jobba narmare tva avdelningar vardera.
Kommunikationen behdver dock forbattras generellt och personal behdver
l&asa och skriva i journalsystemet dar vi kan kommunicera uppgifter som galler
de boende. Det har funnits flera behorighetsproblem till journalsystemet som
till viss del ar I6st men det finns fortfarande delar som verksamheten arbetar
med att I0sa.

Det upplevs svart att veta vem som ar kontaktman.

Namn pa kontaktman finns pa lagenhetsdorren.

Onskemal att ny kontaktman ringer anhérig och presenterar sig vid byte.
Viktigt att kontaktman tar ansvar for att hdra av sig och informera anhériga om
vem som ar kontaktman om det byts.

Kontaktmannens roll ar aven att jobba med genomférandeplaner, planera,
folja upp och stamma av med boende och eventuella anhdriga som den
boende samtycker till. Det finns mycket att jobba med for att bygga upp detta
arbete.

Personalen far utbildning och handledning i kontaktmannaskap, men har inte
varit vana att jobba med det tidigare. Malsattningen ar att personalen blir
trygga i sina roller och att vi under varen jobba med detta pa mer ingaende
satt ihop med boende och anhdoriga.

En del personal eller vikarier upplevs inte sa engagerad i de boende, sarskilt
pa demensavdelningen.

Personal far utbildning i demens for att 6ka forstaelse for hur de kan goéra for
att jobba med de boende pa ett bra satt. En del personal har tillfalliga uppdrag
under rekrytering av ny personal och utvarderas kontinuerligt. Flera
nyanstallda underskoterskor med lang erfarenhet inom demensvard har
anstallts, och har eller kommer att bérja den narmsta tiden. Oerfaren personal
kan behdva introduktion och tid for att lara sig, men personal som saknar
engagemang har svarare att ta till sig arbetssatt och alla passar inte for
arbetet. Flera nya vikarier ar under introduktion, en del av tidigare vikarier
som arbetssattet inte passar for kan omférdelas till andra vaningar.
Kontinuiteten upplevs ha blivit battre da personal och vikarier strukturerats
upp battre sedan uppstarten. Det upplevs vara mer samma personal som
jobbar.

Nasta enhetsrad kommer att hallas under varen. Nytt datum kommer skickas
ut via e-post och sattas upp pa boendet infor det.
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