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Bilaga 5 - Forstudie Kompetensforsorjning genom skuggning

Servicebitrade - breddad rekrytering

[ forstudien Kompetensforsorjning genom skuggning ingér att:
- undersoka och definiera vilken ny profession som underléttar de kommande arens
utmaningar avseende kompetensforsorjning inom varden samt vilken kompetens som
denna nya profession behdver. (mal 4)
- ta fram en verksamhetsanalys som fokuserar pa hur professionsdelningen ska se ut
mellan den nya yrkesrollen som utfor serviceinsatser och de som idag utfér hemtjénst
dvs underskoterskor och vardbitrdden. (mél 5)

Resultat utifrdn ovanstdende mél sammanfattas i detta dokument, som utgdr en bilaga till
slutrapporten.

1. Differentiering av yrkesroller

Nulage

Aldreomsorgen star infér utmaningar i att rekrytera och behalla personal, samtidigt som
andelen #ldre i befolkningen 6kar. Ar 2037 kommer det att finnas omkring 36 300 personer
som #r 65 ar och dldre i Linkdpings kommun. Det dr en 6kning med 23,6 procent fran idag.'
Den demografiska utvecklingen gor att vi behdver fordndra arbetssétt och anvianda
personalens kompetens pa ett battre sétt. Differentiering, dér arbetsuppgifter delas upp mellan
olika personalgrupper, ér ett av flera sitt att mota dessa utmaningar.

En forutséttning for differentiering och ett mer effektivt resursutnyttjande &r att personer som
inte dr utbildade underskoterskor kan anstéllas. Samtidigt frigors tid for utbildade medarbetare
att dgna sig at mer specialiserad vard och omsorg.

Differentiering &r fortfarande under utveckling och kan ske pé olika sétt. Arbetsuppgifter kan
differentieras inom organisationen eller genom samarbete med andra aktorer. Differentiering

kan vara integrerad i arbetsflodet eller separerad. Differentiering kan ocksa fokusera pé olika
typer av arbetsuppgifter.

Till £61jd av dldreomsorgens utmaningar har ménga kommuner beslutat att differentiera
service och personlig omvérdnad. Linkdpings kommun har dven pabérjat detta genom att
infora digitala inkop och genom att i en pilot testa att ett serviceteam utfora serviceuppgifter
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for att frigora tid for underskoterskor att utfora personliga omvardnadsuppgifter. Genom detta
ar forhoppningen att 6kad specialisering och professionalisering kan stirka hemtjinstens
kompetensforsorjning och kvalitet.

Att infora en modell med differentierade yrkesroller antas leda till att det blir léttare att
rekrytera medarbetare, genom att skapa en mojlig vig in 1 vard- och omsorgsyrket som tar
hansyn till ménniskors olika forutséttningar och samtidigt framjar social hallbarhet. Darutdver
antas specialisering ocksa kunna bidra till att underskoterskeyrket upplevs som mer attraktivt.

Samtidigt har risker med differentieringen forts fram i riskanalyser och forarbetena till
projektet. Ndgra av dessa utmaningar eller risker med differentieringen dr minskad
helhetssyn, simre bemotande och arbetsmiljo. Ytterligare risk &r att kontinuiteten kan
paverkas negativt, men genom en vilorganiserad differentiering bor detta kunna begrénsas.
Differentiering bor ske med omsorg om helhetssyn, bemdtande och arbetsmilj6. Det ar viktigt
att balansera differentieringens fordelar med omsorg om béade personal och de dldre som tar
emot hemtjénst.?

Onskat lige

Det har i projektet synliggjorts att det inom ramen for kompetenskedjan 1 Link&pings
kommun bor finnas tva olika roller som utfor servicetjanster: serviceassistenter och
servicebitrdden. En deltagare som befinner sig i en arbetsmarknadspolitisk insats tituleras som
serviceassistent, diar malséttningen &r att forberedas och handledas till rollen som
servicebitrdde. Som underlag for breddinférande av kompetenskedjan avser piloten bidra
med:
- en ny uppdragsbeskrivning for servicebitrdden dér vi kan sérskilja serviceuppdraget
fran vard- och omsorgsnira arbete.
- en tydligare bild 6ver hur stor andel av hemtjénstens insatser som skulle kunna
omfatta service.

Beskrivning av genomférande inom ramen for forstudien

Identifierade arbetsuppgifter?

I verksamhetsanalysen har inledningsvis chefer, samordnare och planerare varit de viktigaste
malgrupperna. Processen inleddes med en genomgéng av alla arbetsuppgifter som idag utfors
av vard- och omsorgspersonal, men dven administrativa resurser (samordnare, chefer), for att
identifiera vilka uppgifter som skulle kunna plockas bort frdn underskoterskorna.
Sammanstdllningen grundar sig pa arbetsuppgifter utifran kravprofiler for BEA-anstéllningar.

2 https://www.vardanalys.se/digital-publikation/dela-pa-arbetet/
% Indikator, mal 4
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Service

Tvitta bilar (antingen 1 biltvétt eller pa tvittanldggning)
Byta dick - transport till leverantor

Besiktning - transport till leverantor

Service - transport till leverantor

Ta in och ut sommarmdobler

Plantera blommor

Rensa ogris

Skotta sno, salta/grusa

Allmén service pa cyklar

Ta emot varor, plocka upp varor, fylla pd avd./grupper
Ta emot arbetsklédder, sortera, ldgga upp pé hyllor
Tvitta arbetsklader

Skicka in arbetsklédder till tvitt

Moblera upp lagenhet vid korttidsvistelse

Sméfix som enheten har behov av

Halla ordning i forrad

Arstidspynta i allménna utrymmen

Stilla iordning bord och stolar infér mdten
Hjalpa till med att skicka tillbaka hjélpmedel
Tomma sopor - sopsortering

Servera frukost

Duka, duka av

Plocka 1 och ur diskmaskin

Halla snyggt och rent i allménna utrymmen

Sitta ned och prata med brukarna

Hjélpa till att mata brukarna

Boka tex fardtjénstresor, ledsagningar

Lokalvard

Korridorer

Torka rent dorrar, handtag

Koksgolv

Gemensamma toaletter + tomma soppésar
Konferenslokaler

Samlingssal

Entréer

Kontor + tdmma soppéasar

Omkladningsrum, toaletter, duschar + témma soppasar
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e Vattna blommor i allménna ytor

Behovsinventering

Sammanstéllningen av arbetsuppgifterna foljdes av en inventering dver pagéende insatser
inom berorda verksamheter, dir ledningsresurserna fick uppskatta/bedoma vilka av dessa
(t.ex. stdd, inkop, socialt) som kunde utforas av annan profession dn underskoterska.

Vid denna genomgang pétalades att mojliga uppgifter, att tilldela servicebitraden, kan variera
snabbt Over tid, utifran vilka drenden/brukare som &r aktiva just da och deras behov. Detta
innebdr att en stddning ibland kan utforas av ett servicebitrade och ibland inte.

Totalt har f6ljande timmar registrerats inom hemtjénst under januari ménad 2024:

e Stid, tvitt och inkop: totalt 7142 timmar utforda, varav 3319 av egenregin.
Sammanlagt géller det 1727 brukare, varav 845 hos egenregin.

e Ledsagning: totalt 1524 timmar utforda, varav 638 av egenregin. Sammanlagt géller
det 336 brukare, varav 154 hos egenregin.

e Social samvaro: totalt 486 timmar utforda, varav 213 i egenregin. Sammanlagt dr 103
brukare berorda, varav 47 i egenregin.

Uppdragsbeskrivning och krav pa formell kompetens

Utifran foreslagna arbetsuppgifter har en ny uppdragsbeskrivning* for servicebitriden skrivits
fram, under ledning av HR-specialist vid VOF och tillsammans med referensgrupper med
chefer/samordnare och befintliga servicebitrdaden.

I uppdragsbeskrivningen fortydligas det ansvar som servicebitriddet har utifran verksamhetens
behov och 6vriga roller inom vérd- och omsorg. Av uppdragsbeskrivningen framgar dven att:
- yrkesrollen inte krdaver formell utbildning inom vard- och omsorg
- krav pa formell kompetens styrs av verksamhetens behov
- personlig lamplighet for service inom vard- och omsorg r av stor vikt

Uppdragsbeskrivningen har remissats med fackliga parter och MBL-f6rhandlats med
Kommunal. Den godkéndes utan dndringar/kommentarer.

Efterfragad kompetens hos servicebitraden

Under forstudien har sprakkunskaper och personlig lamplighet lyfts upp som priméra
kompetenser for ett servicebitrdde. Detta har dven framforts av fackliga parter. Krav stélls
dven pé professionellt bemdtande och forstaelse for brukarens behov. Arbetet kraver samtidigt
viss flexibilitet och 6ppenhet for fordndringar.

* Uppdragsbeskrivningen finns att 14sa 1 bilaga 4 sid.6-7


https://docs.google.com/document/d/1jw7NBC4enQYf2bZvJ7T3W-ZcL4AqCnv38sBvPBSDGLM/edit?usp=sharing

Linkopings Sida
kommun Savs

.y . . Datum
A0 Medfma_msnera§ av 2022-04-24
D oS Europeiska unionen

Handledaruppdraget lyfts fram som centralt i arbetet som servicebitrdde och dr avgérande vid
implementering av kompetenskedjan, dér serviceassistenter behover goda forutsittningar for
upplarning. Samtidigt har servicebitrddenas handledaruppdrag, enligt verksamhetsanalysen,
visat sig avlasta vard- och omsorgsutbildad personal.

De formella kompetenskraven bedéms ligga i linje med den grundldggande introduktion som
erbjuds inom vérd- och omsorg 1 Linkdpings kommun. Dock behover introduktionen
kompletteras med bland annat handledarutbildning till serviceomradet.

Kompetensutveckling

Efter att ha sammanstéllt de individuella kompetensplanerna finns dven péa gruppniva behov
av forstarkning med med utbildning inom lokalvard/stdd och ev. valfardsteknik.
Sammanfattningsvis har foljande omraden for kompetensutveckling identifierats:

1. Introduktion till servicebitriddesrollen
2. Handledarutbildning med sprékutvecklande insatser
3. Fordjupad introduktion via Evikomp:

e Basala hygienrutiner
e Bemodtande

e Lagstiftning

e Diskrimineringssparet

HLR - Hjart- och lungrdddning
MHFA - The Mental Health First Aid Training and Research program

4. Sprakombudsutbildning
5. Utbildning 1 tvétt och stidd
6. Valfardsteknik

7. Brand och sdkerhet

8.

9.

Utifrén identifierade omraden har utbildningsinsatser genomforts inom ramen for forstudien, i
samverkan mellan IAF och VOF. Insatserna har bland annat bestatt av foljande:

- Kompetensutveckling for personal i1 serviceteamet, dvs. serviceassistenter (IAF) under
handledning av servicebitrdden (VOF), en gang per ménad med stéd av Evikomp, bland
annat inom dmnesomradet diskriminering.

- Handledarutbildning for servicebitrdden (VOF) med stod av sprakutvecklare (IAF). -Ett
sarskilt utbildningsmaterial har utarbetats for mélgruppen inom ramen for projektet.

- Servicechefen (VOF) utbildar serviceasssistenter (IAF) i verksamhetsndra
verksamhetsuppgifter.
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Slutsatser, lardomar och forslag framat

Inom ramen for forstudien har en ny uppdragsbeskrivning skrivits fram for servicebitréden,
dar serviceuppdrag sirskiljs fran vard- och omsorgsnéra arbete. Projektet har ocksa fortydligat
vilka av hemtjénstens insatser som kan omfatta service. Samtidigt 4r det inte ekonomiskt
effektivt att generalisera antalet servicebitrdden per hemtjanstverksamhet, utan hansyn
behdver tas till underlaget for varje enskild verksamhet. Bland annat har det geografiska

avstindet visat sig vara av betydelse, dvs transportstrickor till brukare/kunder, utifrdn
serviceassistenternas avsaknad av korkort och/eller cykelkunskap.

En enkétundersokning® har genomforts vid berdrda verksamheter i Hemtjénst City inom
ramen for projektet, for att finga upp asikter om kompetenskedjan som modell. I enkéten fick
medarbetare dven svara pa fragor om vilka arbetsuppgifter de tror skulle underlétta om
servicebitrdden utfor samt hur de ser att det paverkar kvaliteten 1 verksamheterna. Av svaren
framkom att 72,2 % av respondenterna tror att serviceuppgifter (sdsom stid, inkop,
fixaruppgifter etc) kan utfoéras av ndgon med annan an vird- och omsorgsutbildad personal
utan att det paverkar kvalitén for verksamheten negativt. Ovriga uppger att de tror att detta ir
mojligt till viss del. I fritextsvar uttrycks dsikten att vard- och omsorgsutbildad personal ska
kunna fokusera pad omvérdnad, istéllet for att stdda och skdta inkdp. En person skriver att
“mycket beror pa kunskap i det svenska spréket, att kunna forsta och gora sig forstadd”.
Likasa patalas att fordelning av uppgifter behover planeras per vardtagare, eftersom en del
kunder “kan ha sérskilda behov eller 6nskemal som kan komplicera till det”. “En liten del av
vara kunder har behov av att det kommer omsorgspersonal som har forstiende/kunskap om
deras livssituation/diagnos/sjukdom och att personalen runt dem begrénsas till ett minimum.”
Som exempel ges att personer med demenssjukdomar kan behova fa sin hjélp fran utbildad
personal.

Av dem som besvarat enkéten tror 83,3 % att en uppdelning av vird- och omsorgsuppgifter
och serviceuppgifter skulle avlasta vard- och omsorgspersonalen. Samtidigt tror 94,4% att en
sadan uppdelning skulle paverka attraktiviteten for yrket positivt. Detta motiveras 1 fritextsvar
med att det skulle innebédra mer tid for virdbitraden och underskdoterskor att utfora de
uppgifter som de ar utbildade for, samtidigt som det skulle locka personer utan utbildning att
sOka arbete inom dldreomsorgen. “Vi underskoterskor gor mycket som kort sagt varken ingér
1 var utbildning eller bidrar till den personndra omvardnaden. Varfor behdver en
underskdterska handla eller stada nér vi istédllet kan séttas pd det vi gor mest nytta? Anvédnd
personalen ritt s& minskar behovet av utbildad personal dd dom gor det dom é&r bést pa.”

* Under maj och juni 2024 har enkéten varit tillgéinglig for samtliga medarbetare och chefer inom berdrda verksamheter i
Hemtjénst City, vilket omfattar ca 120-130 medarbetare. Detta for att finga upp medarbetarnas asikter om kompetenskedjan
och servicebitrddesrollen inom hemtjénst. Sammanlagt inkom arton svar, varav femton fran kvinnor och tre fran mén. Av
respondenterna dr fyra vardbitrdden, tretton underskéterskor och en samordnare.
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Forutsattningar for kompetensférsorjning och livslangt larande

Lardomar fréan tidigare projekt lyfter behov av en tydlig och kartlagt process for mer
traffsdkra prognoser, géillande vilka medarbetare som dr redo for arbetsmarknadspolitiska
insatser inom vérd och omsorg, eller reguljér anstdllning som servicebitrdde. Kan vi forma en
kombinationsutbildning som fullt ut motsvarar arbetsgivarens behov kan vi utifran det ha
uppfoljnings- och beddmningsmatriser som visar pé individens progression mot denna
kompetensniva.

Dialog runt processen har fortsatt under forstudien, men inriktningsbeslut behover fattas
gillande differentiering av véard- och servicerelaterade arbetsuppgifter samt vilka
kompetenskrav som ska finnas for att bli anstélld som servicebitrade. I dagslaget ndamns
endast personlig lamplighet och att kompetenskejdan kan vara meriterande. IAF lyfter
samtidigt fram behovet av fortydligade kompetenskrav, bland annat for att sikerstilla
utformningen av [AF:s introduktion och utbildningsmaterial. En 16pande dialog kring kraven
anses vara viktig for att undvika risken att hamna i en situation dér deltagare inte bedoms leva
upp till kraven.

For att fortydliga kompetenskraven behover VOF ta fram en karridr- och kompetensvig
(kompetenstrappa) for outbildad omsorgspersonal. Linkdpings kommun har en gemensam
kompentens- och karridrmodell, som varje forvaltning kan utveckla till karridrvagar for
relevanta yrkesroller/yrkeskategorier. Inom vard och omsorg finns sedan slutet av 2022 en
karridrviag framtagen for sjukskoterskor, som implementeras under 2023. I dagsldget finns
dven en fardigt karridrvdg framtagen for utbildad omsorgspersonal (underskoterskor,
stodassistenter (LSS) och boendestddjare), som ska implementeras under 2024/2025. Nésta
steg 1 processen 4r att ta fram en karridrvag for outbildad omsorgspersonal, ddribland
servicebitrdden och vardbitraden.

VOF arbetar samtidigt vidare med matriser/underlag, for att bedoma och f6lja progression hos
serviceassistenter. Utifran dagens forutsdttningar maste dessa underlag/matriser goras
manuellt, vilket begransar miangden utifran att det ar resurskravande och svart att eskalera.
Under véren 2025 kommer emellertid ett systemstdd finnas pé plats dér vi kan kartldgga och
se sammanstdllningar pa mer 6vergripande niva nér det géller progression och ev.
kompetensglapp. Det kommer ocksa att vara mojligt att tilldela utbildningsinsatser som &r
riktade till vissa mélgrupper i systemet (Wisma) och vi kan da mer systematiskt sirskilja
serviceutbildningsinsatser fran vard- och omsorg.

Forutsattningar for breddinférande

Ett breddinforande av servicebitrddesrollen inom hemtjénsten kréaver att det inom
verksamheterna avsitts tid for lokal behovsanalys, forberedelse och planering samt att det ges
utrymme for att omplacera. Verksamheterna uppges ha god vana av detta. Utifran ett
HR-perspektiv bedoms arbetet inte alltfor tidskrdvande, nir verksamheterna val kommit in 1
tanket.
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Vi kan inte bortse ifrén att det finns farhdgor och risker kopplade till inférandet av
differentierade yrkesroller inom dldreomsorgen. En av dem som kan ndmnas &r 6kad
arbetsbelastning for servicepersonalen. Dirtill lyfts bland annat simre personalkontinuitet,
med fler personer 1 den dldres hem, samt 6kad fragmentisering och forsdmrad helhetssyn pa
den ildres behov.® Linkdpings kommun planerar att pa lingre sikt bland annat jimfora resultat
fran de arliga brukarundersokningarna fran Socialstyrelsen.

Det saknas idag vetenskapliga studier om vilka effekterna véntas bli med arbetsdifferentiering
inom dldreomsorgen. Vid inférande av servicebitrddesrollen behdvs séledes uppfoljning och
utvirdering av effekterna prioriteras. Ett samarbete mellan Socialstyrelsen och olika
FoU-miljoer i Sverige har initierats under 2024, for utvirdering av arbetsdifferentiering i
dldreomsorgen. Datainsamling och analys planeras for 2025. I utviarderingen kommer
kunskap om differentieringens eftekter for verksamheter och brukare att lyftas. For
Link&pings kommun skulle denna uppf6ljning kunna bidra med kunskapsunderlag for fortsatt
implementering.

6 Vard- och omsorgsanalys. (2023.) Rapport 2023:3. Dela pa arbetet - Om differentierade
arbetsuppaqifter i hemtjénsten.
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