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Bilaga 4 - Forstudie Kompetensforsorjning genom skuggning

Barande roller och ansvarsfordelning vid inforande av
kompetenskedjan inom vard och omsorg

I projektet utforskas och testas en modell for samverkan mellan VOF och TAF, som starker
arbetsmarknadsdeltagares vég in i arbetslivet. Modellen medfor en vidareutveckling av rollen
som servicebitrdde, med ett gemensamt serviceteam under en och samma chef 1 hemtjénst
City. Samtidigt undersoks forutséttningarna for arbetsmarknadsdeltagare att skugga/ga
bredvid servicebitrdden i detta serviceteam, for att pa sikt forberedas infor en eventuell
anstéllning som servicebitrdde. I rapporten bendmns modellen som “Kompetenskedjan”. For
nirmare information, se bilaga 3.

Vid analys av kompetenskedjan som samverkansmodell framkommer bland annat behov av
samsyn och tydliggdrande av olika rollers uppdrag och ansvarsfordelning.

Utarbetade roll-/uppdragsbeskrivningar syftar till att synliggéra och underlitta samverkan
mellan berdérda forvaltningar samt frimja implementering efter projekttiden.

1. Roll-/uppdragsbeskrivningar

Uppdrag som lyfts i1 detta dokument r:

- Operativ projektledare for serviceteamet, VOF'

- Arbetsledare for deltagare, IAF

- Sprakutvecklare, IAF

- Utvecklingsledare/samordnare, IAF

- Servicebitrdde - handledare pa plats inom Hemtjénst City, VOF

- Serviceassistent - deltagare, for introduktion till arbetslik aktivitet/skuggning, via IAF

Operativ projektledare

Samverkansmodellen som testats under projektet utgar fran ett teambaserat arbetssitt mellan
VOF och IAF, som under projektet skett i ledning av en operativ projektledare. Tjénsten som

' Titlar som efter projekttiden varit under diskussion ir servicechef, samordnare eller koordinator, vilket bland
annat dr avhangigt pd framtida inriktningsbeslut om organisation, budget- och personalansvar.
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projektledare innebér att leda uppbyggnad, utveckling och testande av kompetenskedjan som
modell inom dppna vardformer.

En mélséttning har under projekttiden varit att bygga upp och utveckla ett serviceteam som
erbjuder hogkvalitativa servicetjanster och dven ger var vird- och omsorgsutbildade personal
de bista forutsittningarna att prioritera sitt viktiga uppdrag.

Under projekttiden har rollen inneburit ansvar for att upprétta och implementera
standardiserade arbetssétt géllande samverkan VOF och IAF och att delta i utsedd arbetsgrupp
for pilotprojektet. Den innebér samtidigt att:

- Vara ansvarig fOr serviceteamet

- Vara ett stod till servicebitrdden/utsedda handledare och serviceassistenter

- Rapportera till avdelningschef och ledningsgrupp inom dldreomsorg - 6ppna
vérdformer och till samverkanspartners inom IAF

- Sammankalla till APT

- Tillhandahalla stod till servicebitrddenas chefer

- Organisera gemensamma och standardiserade handledarutbildningar for
servicebitrdden 1 samverkan med sprakutvecklare och arbetsledare (IAF).
Utbildningen har en sprakutvecklande inriktning, vilket dr nytt f6r handledare inom
VOF

Rollen kriver gedigen chefserfarenhet och vana att arbeta med eget resultatansvar.

Arbetsledare (IAF)

Arbetsledaren ska verka for ett pedagogiskt uppldgg som mojliggor for samtliga
serviceassistenter/deltagare i kompetenskedjan att tillgodogdra sig kunskaper som okar
forutséttningarna for anstdllningsbarhet och egenforsorjning. Detta gors i samverkan med:

- Utvecklingsledare pa IAF

- Samordnare mot AF pd IAF

- Sprékutvecklare pd IAF

- Koordinatorer pa IAF

- Studie- och yrkesvigledare pa IAF

- Projektledare pa VOF

- Servicebitrdden pa VOF

- Planerare/samordnare pd VOF

- Utifran behov dven andra samarbetspartners

Arbetsledaren ansvarar for att:
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- Tréffa operativ projektledare (VOF) och deltagare vid ett forsta studiebesok och att
gora en bedomning av individens forméga och motivation till deltagande i

kompetenskedjan.

- I direkt anslutning till studiebesok, nér beslut fattats om att deltagare ska delta i
kompetenskedjan, meddela detta till arbetsmarknadskonsulent for att signal ska g4 till
AF om att fatta praktikbeslut.

- Arbeta motiverande med deltagare.

- I samarbete med sprakutvecklare genomfora framtagen kompetenshdjande insats for
deltagare

- I samrdd med operativ projektledare (VOF) och sprékutvecklare (IAF) bedoma och
beskriva individens behov av stod som underlag till individuella utbildningsinsatser
bade hir och nu och framét genom forsparet (Jobbspar).

- Bedoma nir deltagaren ar redo for nésta steg.

- Om individ bedoms som lamplig for deltagande i kedjan vid studiebesok pa berord
enhet 1 Hemtjéinst City, bokas tid for studiebesok i1 serviceteamet vid sittande méte,
inom tva veckor. Tid ska passa for bade handledare, projektledare, deltagare och
operativ projektledare.

- Folja med deltagare pé studiebesok 1 skuggteamet.

- Fungera som extra handledarresurs ute 1 skuggteamet, exempelvis utanfor ordinarie
handledares arbetstider, men ska inte sjdlv utfora servicebitradesuppgifter.

- Bjuda in operativ projektledare till uppfoljningsméte efter 3 veckor och dérefter
l6pande 1 gang/ménad. Om mojligt pa de torsdagsuppfoljningar som halls varje
torsdag.

- Lamna information om deltagares progression och eventuella avvikelser fran planering
till operativ projektledare vid uppfoljningar, och vid behov, samt via daganteckningar i
LifeCare som underlag till deltagarens aktivitetsplan.

- Dokumentera i Lifecare - frdnvaro/nédrvaro samt daganteckningar.

- Stotta deltagaren med séddant som de har frigor kring som inte &r arbetsrelaterat, men
som kan péverka arbetsforméga.

- Delta i 6verenskomna mdten och aktiviteter (se rubrik 2).

Sprakutvecklare (IAF)

Sprakutvecklares uppdrag i kompetenskedjan ir att:
- ta fram material och planering for teoretiska kompetenshdjande insatser med
yrkesinriktning samt uppdatera det.
- ta fram material och planering for praktiska kompetensh6jande insatser med
yrkesinriktning samt uppdatera det.
- vid behov utbilda nya handledare fran VOF 1 sprakutvecklande arbetssitt.
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- erbjuda handledning och coachning till arbetsledare och handledare géllande att arbeta

sprakutvecklande.

- arbeta med “vdrdsvenska” i grupp for personer som deltar i piloten och som inte ldser
sfi.

- arbeta med “vardsvenska” i grupp for personer som har en arbetsmarknadsanstéllning
och som inte ldser sfi.

- dokumentera deltagarnas progression.

- sdkerstilla att innehall som ldrs ut dven lirs in, genom exempelvis
examinationsuppgifter.

I arbetsbeskrivningen for arbetsledare ingdr att halla i teoretiska och praktiska
kompetenshdjande insatser, men det har under projektet framkommit starka argument
for varfor sprakutvecklare och arbetsledare maste arbeta sida vid sida:

1. Sprakutvecklaren maste vara med bade i den praktiska verksamheten och halla i den
teoretiska biten. Larandet sker i stunden och man maste ha erfarenhet av att lyssna in
och anpassa innehéll utifran deltagarnas behov och niva. Kanske behdver man franga
materialet for att forklara ndgot som inte dr planerat just d4. Innehéllet i kursen
utvecklas delvis utifrdn deltagarnas behov och dd méste sprikutvecklaren vara med for
att kunna fdnga upp det.

2. Arbetsledare kan halla i enstaka pass utifran en tydligt given instruktion.
Dokumentation och progression av lirande bor vara sprakutvecklarnas uppgift.

Se bild med uppdrag och schema pé nésta sida, som bade omfattar sprakutvecklare och
arbetsledare vid IAF.
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Uppdrag sprakutvecklare i kompetenskedjan SU=sprakutvecklare
Al =arbetsledare
Nulage och behov framat:
mandag tisdag onsdag torsdag fredag
9-11.30 9-11 8-9.30 8.30-12 8-9.30 9-11 9-11 8-9.30
Introkurs Vardsvenska for de som inte Introkurs Teammote Introduktionsku | Vardsvenska Vardsvenska for | Introduktionskur
teori for de | laser sfi och har praktik pa em | praktisk rs praktisk for de som inte | de som inte s praktisk
som |aser verksamhet verksamhet laser sfi och |aser sfi och har | verksamhet
sfi pa fm har praktik pa praktik pa em
em Handledare kan
Deltagare som | endast ta emot
har en fran 10.
anstélining pa
Kérma VB deltar
ocksa.
SUoch AL | SU
SUoch AL | SU SU och AL SuU SU och AL
sSuU
Dokument Dokumentati Dokumentation | Dokumentation | Dokumentation i | Dokumentation i
ation i LC | Dokumentation i LC onilC iLC iLC LC LC
Lunch
13-15.30 14-15 13-15 13-15 Enhetsmbte/ | 13-15 Planering fredag:
Introduktio | Forsta | Vardsven | Utbildni | férvaltnings | Vardsvensk
nskurs studieb | ska fér de | ng av méte a for de 13-15
teori for de | esbk fér | som inte | nya som inte Vardsvenska for de som inte l&ser sfi och har praktik
som laser | nya laser sfi handled laser sfi och pa fm
sfi pa em intresse | och har are fran har praktik
rade praktik pa | VioF pa fm. SuU
fm
(3-4 Deltagare
mandag som har en
varanna ar) anstéllning
n vecka pa Karna
VB deltar
ocksa.
SU och AL | SU och
AL sSu sSu SuU sSu SuU
Dokument | Efterarb | Dokument Dokumentat
ation i ete ation i LC ionilLC Dokumentation i LC
LifeCare

Fér ovanstaende schema krévs tva sprakutvecklare. Ett riktméarke &r att en sfi-larare inom vuxenutbildningen har undervisning 15 h/v och
resterande tid &r planering.
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Utvecklingsledare/samordnare (IAF)

- Samordnar strategiska moten mellan VOF och IAF.

- Kommunicerar projektet till externa intressenter, bland annat Region Ostergotland,
andra kommuner i Ostergdtland och Arbetsformedlingen.

- Planerar for ett langsiktigt implementeringsarbete efter projektslut.

- Representerar IAF i en dvergripande arbetsgrupp for Kompetenskedjor 1 Link&pings
kommun med fokus pé fortsattning av piloten och implementering. I arbetsgruppen
ingar representanter fran VOF, IAF, utbildningsforvaltningen, for dialog om
utveckling av kompetenshojande insatser for deltagare i kedjan, och
Arbetsformedlingen.

- Tar fram beslutsunderlag till avdelningschefer och forvaltningschef utifran projektets
utveckling.

- Har initialt samordnat de fordandringar som behovt ske inom IAF for att piloten ska
kunna genomforas, exempelvis anvisningsprocess, och efterhand lagt dver ansvaret pa
andra medarbetare for att pa sa sétt sikerstélla implementering.

- Ansvarar for kommunikations- och informationsmaterial om piloten till medarbetare
pa IAF.

Servicebitrade (VOF)

Med servicebitrdde menas medarbetare inom verksamheten som utfor serviceuppgifter som
inte krdaver formell utbildning inom vard- och omsorg. Arbetsgivarens krav pa formell
kompetens och olika inriktningar bedéms ldmpliga utifrdn verksamhetens behov och
personlig ldmplighet {for service inom vrd- och omsorg ér av stor vikt. Syftet med
uppdragsbeskrivningen &r att fortydliga vilket ansvar som servicebitrddet har utifran
verksamhetens behov och dvriga roller inom vard- och omsorg:
- avlasta vardpersonal med uppgifter som inte kriver formell kompetens inom vérd- och
omsorg.
- bidra till en hogre kvalité 1 verksamheten genom servicearbete.
- uppdraget kan innehélla olika inriktningar, en inriktning mot omvardnad
och andra inriktningar &r mot mer praktiska delar.

Specifikt ansvar inom 6ppna virdformer
- Utifrén behov utfora serviceinsatser med god kvalitet. Att vara engagerad och
utifrdn behov bemdta varje individ pa ett professionellt sitt.
- Utifran sin yrkesroll och kompetens ingé och bidra till samverkan i verksamheten for
att sikerstélla en hog kvalité.
- Taansvar for serviceuppgifter utifran olika inriktningar beroende pd verksamhetens
behov och kompetens.
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- Arbete i enlighet med aktuell lagstiftning och andra forfattningar som beror
verksamheten (SoL, LSS, HSL vilket innefattar sekretess, tystnadsplikt, Lex Sarah,
basala hygienrutiner, livsmedelshantering mm).

- Irollen kan det komma att ingé att handleda och stddja nya kollegor inom
servicerollen samt ombudsroller utifran erfarenhet och personlig ldmplighet.

- Rapportera avvikelser och informera till vrdpersonal héndelser av vikt kring

brukare for journalforing.

- Bidra med kunskap, fardigheter och erfarenhet 1 syfte att stindigt forbéttra
verksamheten.

- Samverka och kommunicera genom ett gott bemotande.

- Aktivt delta 1 utvecklingsarbete i verksamheten tillsammans med 6vriga
funktioner/roller i teamet.

Handledaruppdraget

Liksom andra handledaruppdrag (sdsom handledning av APL-elever) inom vard och omsorg 1
Link&pings kommun, utgér servicebitrddenas handledaruppdrag frén Vard- och
Omsorgscollege riktlinjer. Du som handledare forvintas:

- ha kunskaper och erfarenheter av arbete inom vard och omsorg

- vara vil fortrogen med malgrupperna

- ha god sjdlvkdnnedom

- vilja dela med dig av dina yrkeskunskaper och vill girna ldra nytt

- kénna till vilka mél som ska uppvisas

- bidra till en god arbetsmil;jo

- arbeta med ett helhetsperspektiv

- vara medveten om normer, virderingar, kultur pa din arbetsplats

- vara medveten om etiska dilemman som kan uppsta i handledningssituationen

Serviceassistent (IAF-VOF)

Den individ som deltar i praktik/skuggning av serviceteam eller &r anstilld BEA-avtal
tituleras serviceassistent. Individen fér inte ersétta ordinarie personal, utan gar under
handledning. Under anstédllningsperioden pa BEA-avtal minskar stodet fran arbetsledare pa
integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen successivt. Individen far dock fortsatt stod
genom yrkeshandledning fran vard- och omsorgsforvaltningen, sprakutvecklande insatser
samt stdd av koordinator fran integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen. Fokus ligger pa
att individen ska bli redo for att klara en reguljdr anstidllning som servicebitrdde, med andra
ord vara anstillningsbar pd AB-avtal®, och i framtiden gérna klara reguljdra studier for att

2 Standardavtal utifrdn Allménna bestimmelser
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kunna gé vidare i kedjan.

2. Motesstruktur och standardiserade arbetssatt under
projekttiden

Ett teambaserat arbetssatt

Kompetenskedjan som modell utgér frén ett teambaserat arbetssétt, som stod for samverkan
mellan VOF och IAF. Arbetet har skett under ledning av operativ projektledare (VOF). Under
projekttiden har arbetsformen bland annat inkluderat studiebesdk och méten pé varandras
arenor, gemensamma utbildningsforum, digitala driftmdten {or att f6lja upp deltagarnas och
projektets utveckling samt veckovisa uppfoljningsmoten fysiskt pa plats pé alla enheter.

Driftmote

Varje onsdag tréffas operativ projektledare, planerare, samordnare och verksamhetschef fran
VOF f{or en digital avstimning med arbetsledare. Syftet &r att stimma av nuldge, planera och
forebygga kommunikationssvarigheter kring projektet angédende fragor som ror det dagliga
arbetet och handledningen av deltagarna.

Uppstartsmote

Uppstartsmodte med ny deltagare (IAF) pa berérd enhet vid Hemtjénst City, tillsammans med
utsedd handledare/servicebitriade (VOF) samt arbetsledare, arbetsmarknadskonsulent och
serviceassistent (IAF).

Uppfoljningsmote
Torsdagar och fredagar tréiffar arbetsledaren serviceassistenterna och deras handledare for
avstdmning. Operativ projektledare deltar vid dessa moten vecka 3 och sedan 16pande en
géng/ménad. Vid behov kan annan tid for uppfoljning med koordinator bokas. Tid for
respektive deltagare bokas 1 samradd med arbetsledare och planerare.
Syftet &r att f6lja upp utifran:

- Hur upplever serviceassistent och handledare att arbetet gatt?

- Vad har varit bra?

- Vad kan utvecklas?

- Hur upplever serviceassistenter och handledaren/servicebitriddet att kommunikationen

varit, utifrdn muntlig och skriftlig information.
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- Vilket stod behovs?
- Har serviceassistenten under veckan som gatt haft mojlighet att prata och tréna pa
svenska?

Arbetsplatstraff

Operativ projektledare sammankallar handledare/servicebitrdden och serviceassistenter for
APT en gang per mdnad. Vid APT delar dven arbetsledaren frédn IAF.

3. Identifierade framgangsfaktorer

Under véren 2024, d4 kompetenskedjan testats som modell inom Hemtjénst City, har
information och synpunkter om bérande roller/uppdrag samlats in fran personal vid berdrda
enheter. Skriftligt underlag fran medverkande handledare har sammanstéllts av operativ
projektledare.

Handledarrollens betydelse

Handledaren for serviceassistenter/deltagare fran IAF anses bara den viktigaste rollen vid
inférande av kompetenskedjan. Handledaren beskrivs som en nyckelperson, genom att bade
bidra till deltagaren/serviceassistentens utveckling, och som yrkesambassador for
hemtjansten. Av uppfoljningen framkommer bland annat att handledaren bidrar genom att:

1. Ge stdd i svenska spraket, som del i det dagliga arbetet.

2. Lyfta fram serviceassistenten som en virdefull kollega.

3. Delta i veckouppfoljningar tillsammans med serviceassistenten och arbetsledaren vid
IAF.

4. Belysa serviceassistentens utveckling utifrdn yrket och spraket i samband med
manatlig uppf6ljning.

Handledarens engagemang, professionalitet och intresse for uppdraget dr avgorande. I
projektet har detta frimjats genom utbildning, med sérskild inriktning pa sprakutvecklande
insatser. En framgéngsfaktor dr ocksa att operativ projektledare (VOF) samt arbetsledare och
sprakutvecklare (IAF) bjudit in handledarna till dialog och diskussioner kring
kompetenskedjans viarden (kompetensforsorjning, social héllbarhet och livslangt larande) och
varfor just de utsetts till handledare. Det har gett utrymme for att diskutera ev. oro och
svarigheter infor att vara handledare samt tydliggorande av stdd frén olika roller i projektet.

Arbetet har resulterat i att flera handledare har dndrat sin instdllning, fran att se hinder till att
se mojligheter, vilket resulterat att servicebitradet/handledaren vuxit in sin yrkesroll.
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Operativ projektledare (VOF)

Uppdraget har under projekttiden kravt ett starkt driv nér det géller att utveckla serviceteamet
1 samverkan med VOF och IAF samt med andra aktorer.

En framgéngsfaktor under projektet har varit det intensiva arbetet med att tydliggora syftet
med kompetenskedjan som modell for medarbetare vid Hemtjénst City. Ett led 1 arbetet har
varit produktion av en film om serviceteam. Filmen har bidragit till att synliggéra modellen 1
berérda nimnder och kommer dven efter projekttiden att anvindas for 6kad kunskap om
kompetenskedjan.

Arbetsledare (IAF)

Arbetsledarrollen bedoms som avgdrande for modellen. Identifierade framgangsfaktorer ar:

1. Arbetsledarens ansvar for teoretisk handledning och utbildning av
servicesassistenterna i bland annat stiad, inkdp och bemétande, utifran befintliga
rutiner vid VOF (exempelvis checklista for stiad).

2. Arbetsledarens ndrvaro pa plats pa berorda enheter 1 Hemtjénst City minst 1 dag/v.

3. Ansvar for uppfoljningsmdéte med serviceassistenterna och deras handledare 1 ggr/v.

Sprakutvecklare (IAF)

Rollen bedéms avgdrande utifran ett tillgdnglighetsperspektiv. Sprakutvecklaren tillfor viktig
kompetens kopplat till sprak, larande och pedagogik. Spréakutvecklarens insatser uppges ha
bidragit till

- Sprakutveckling hos deltagare/serviceassistenter.

- Okad kunskap hos servicebitriiden/handledare, bland annat utifrin sprik- och
kunskapsutvecklande arbete och kulturella aspekter.

I dagsldget bygger kompetenskedjans uppligg pa att vi gor allt sjdlva internt, men en dialog
med vuxentubildningen pagar, for att ta fram ratt utbildningar pa rétt niva och att det ska
fortsitta efter projekttiden. Aven hiir beddms sprakutvecklarens medverkan som mycket
viktig.

Identifierade framgéngsfaktorer:

1. Sprikutvecklaren haller i hela kedjan nir det géller utbildning och dger ddrmed
processen.
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2. Utbildning for serviceassistenter/deltagare (IAF) anpassas i innehall och tid utifrdn
antalet deltagare och deras niva.

3. En introduktionskurs, anpassad for en malgrupp med léga sprdkkunskaper (sfi B-C),
har skapats utifrdn arbetsgivarens VOF:s 6nskemal. Sprikutvecklare héller i
introduktionskursen tillsammans med arbetsledare fran IAF.

4. Genomford handledarutbildning i sprakutvecklande arbetssétt for servicebitrdden
(VOF), dér alla handledare far chans att triffas och fir samma utbildning vid samma
tidpunkt, skapar forstaelse for uppdraget. Att operativ projektledare (VOF) deltar vid
handledarutbildningen bidrar till att handledarna far svar pa fragor som bekymrar dem.
Att dven arbetsledare fran IAF nérvarar vid minst ett utbildningstillfille, gor att alla
har chans att ldra kdnna varandra.

5. De deltagare som inte ldser sfi har studerat vrdsvenska med sprikutvecklaren.
Fordelen ér att deltagarna “badas” i de kunskaper som krivs for att de ska bli
anstéllningsbara som serviceassistenter. Sprakutvecklare dokumenterar progression
hos deltagarna.

6. Praktiken och spréakundervisningen gar hand i hand, vilket 6kar motivationen for
inldrning och deltagarna ser vinster med att lara sig spraket. Deltagarna far chans att
repetera de nya kunskaperna varje vecka.

Verksamhetsutvecklare/samordnare (IAF)

Det strategiska ansvaret bedoms avgdrande for modellens héllbarhet. Barande ar bland annat
logistik kring strategiska moten mellan VOF och IAF (samt utanfor projektet men som del i
langsiktig planering och som led i implementeringsarbetet med Arbetsformedlingen).

En framgéangsfaktor &r att personen som under projekttiden innehaft rollen har kompetens och
erfarenhet att:

- Tillféra analysunderlag runt kompetenskedjan som modell samt lardomar fran tidigare
projekt.

- Identifiera hinder och moéjligheter for langsiktighet i modellen.

- Driva arbetet med fortsatt planering och implementering efter projektslut utifrdn IAF
som samverkanspart.



