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Bilaga 3 - Forstudie Kompetensforsorjning genom skuggning

Kompetenskedjan inom vard och omsorg

Detta underlag, som utgor en bilaga till slutrapporten for forstudie Kompetensforsérjning
genom skuggning, omfattar foljande:

En beskrivning av utvecklad modell - Processbeskrivning for kompetenskedjan
Beskrivning av testande av kompetenskedjan i mindre skala varen 2024
Uppfdljning - upplevelser av kompetenskedjan och processens anvandningsgrad
Forutsattningar for breddinforande

b S

1. Beskrivning av kompetenskedjan som modell for samverkan

Tillsammans undersoker vard- och omsorgsforvaltningen (VOF) och integrations- och
arbetsmarknadsforvaltningen (IAF) metoder och arbetssitt for att underlétta
kompetensforsorjning och livsldngt ldrande inom vard och omsorg. Detta inkluderar insatser
riktat mot utsatta grupper, inklusive personer med funktionsnedséttningar och etniska
minoriteter, och bedoms leda till 6kad sysselséttning, 6kad kompetens hos deltagarna samt en
mer inkluderande arbetsmarknad, i linje med ESF mél om social inkludering och ekonomisk
tillvaxt.

Inom ramen for projektet/forstudien utvecklas och testas kompetenskedjan, med forhoppning
om att kunna inforas i ordinér verksamhet i Link6pings kommun. Kompetenskedjan medfor
en vidareutveckling av rollen som servicebitride, med ett gemensamt serviceteam i hemtjanst
City. Samtidigt undersoks forutséttningarna for arbetsmarknadsdeltagare att skugga/ga
bredvid servicebitrdden, for att pa sikt forberedas infor en eventuell anstédllning som
servicebitrdde. Det dr ett omrade som har utforskats innan projektstart, men det har genom
piloten fétt upp hastighet och kunnat pabdrja en mer operativ period av testande. Forstudien
framhédver vikten av en tydlig struktur for samverkan mellan forvaltningar och utférare. Under
projekttiden har en sddan struktur skapats for att underlétta 6vergdngen.

Modellen utgér ifran aterkopplingen frdn vard- och omsorgsverksamheterna, att ménga av de
individer som idag kommer ut pa arbetsmarknadsanstéllningar kompetensméssigt beddms
befinna sig langt ifran anstillning och kréver for stora handledningsresurser. Modellen avser
avhjélpa detta genom:

e urval av individer som bedoms ldmpliga for arbete inom vard och omsorg.

e forberedande intern introduktion inom IAF’s verksamhet, som véxlar teori och praktik
och dr anpassad i tid utifrdn individuella behov (ett metodrum pa Dvirggatan under
ledning av arbetsledare).
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e en praktikplats, dir individen “skuggar” personal som utfor serviceinsatser, i
serviceteam Hemtjinst City.

e samordnat stod av verksamhetsledare bade under introduktion och skuggning, dar
[AF-anstéllda resurser delar sin tid mellan introduktionssteget och serviceteamet.

e parallella utbildningsinsatser, med stdd av sprakutvecklare, SFI, vuxenutbildning,
Evikomp m.fl.

Processbeskrivning

For att visualisera kompetenskedjan och hur olika steg sker i samverkan mellan VOF och IAF
har en processbeskrivning utarbetats inom ramen for projektet. En ndrmare beskrivning av
birande roller och ansvarsfordelning aterfinns i separat bilaga nr 4.

Processen for kompetenskedjan sammanfattas i fyra steg och illustreras i bild pa sid 3. Nedan
beskrivs i korthet processens olika steg:

Steg 1

Kedjan startar med att kunna erbjuda individer som star l&ngt ifran arbetsmarknaden
introduktion, med en tydlig inriktning pé att arbeta inom vard och omsorg, genom att
kompetensutveckling och sprakutveckling varvas med praktiska moment pa IAF:s interna
verksamhet. Sprakutvecklande insatser kan vara sfi, eller intern sprakutvecklande utbildning,
som riktar sig till individer som inte &r inskrivna pd sfi. P4 integrations- och
arbetsmarknadsforvaltningen har ett metodrum tagits fram dir man kan testa att stdda ett
virdrum och léra sig om vikten av hygien och bemodtande m.m. Har ingér &dven allmén
arbetsmarknadskunskap. Deltagarna far hdr stdd av arbetsledare, sprakutvecklare och
koordinator. Arbetsledaren har en central roll for deltagarna i pilotprojektet och finns med
dem hela tiden under praktiken. Tillsammans med koordinator och sprakutvecklare bedomer
och beskriver arbetsledaren individens behov av stod som underlag for individuella
utbildningsinsatser genom hela praktiktiden. Det ar arbetsledaren som bedémer nér deltagaren
ar redo for nésta steg.

Medarbetare pé integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen och Arbetsformedlingen
arbetar under detta steg med administration, sdsom att samla in och granska utdrag ur
belastningsregister, checka arbetstillstdnd, matcha individen med 1&dmplig handledare och fatta
praktikbeslut, infor att komma ut péd praktik. Arbetsformedlingen fattar ett praktikbeslut pd 6
manader, som kan kortas ned om individen snabbare &n sd bedoms vara redo for nista steg.
Den samverkan som krivs for detta, hanteras inom ramen for var lokala 6verenskommelse om
lokala jobbspar. Under steg 1 gors dven studiebesok ute 1 den verksamhet som individen
matchats mot.
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Steg 2

Detta steg innefattar praktik inom vérd- och omsorgsforvaltningen. Under praktikperioden
bildar deltagarna ett skuggteam till ett team med anstéllda servicebitrdden, en roll som
tillkommit genom arbetsdifferentiering. Mélsittningen med praktiken i skuggteamet dr att det
ska overgé till en arbetsmarknadsanstillning pd BEA-avtal'. Deltagarna i skuggteamet samt
de som gatt vidare till steg 3 bendmns serviceassistenter.

Detta steg krdver samordning mellan IAF, VOF och hemtjdnstutforaren. For detta indamal
finns en struktur for att underlétta informationséverforing mellan alla deltagare.

Under praktiken erbjuds serviceassistenterna bade yrkeshandledning fran servicebitrddena,
stod av arbetsledare fran IAF samt vid behov stod av den roll som under projekttiden titulerats
“operativ projektledare™ och som samordnat serviceteamet vid Hemtjinst City.

Praktiken varvas med fortsatta kompetensutvecklande insatser som bygger vidare pa de
insatser som pégick under steg 1. Dédrutdver erbjuds serviceassistenterna ett sprakverktyg
genom samverkan med utvecklingsledare pa VOF.

Under praktiken triffar arbetsledaren serviceassistenter och deras handledare i veckovis
avstimning. Tid for respektive serviceassistent bokas i samrad med arbetsledare och
planerare. Syftet med dessa traffar dr att folja upp arbetets framsteg, utviardera muntlig och
skriftlig kommunikation samt mdjligheter till spraktraning. Dessutom triffas operativa
projektledare/ koordinatorn fran VOF, arbetsledare fran IAF, handledande servicebitraden och
serviceassistenter en gang per manad for arbetsplatstraff (APT). Mélet ar att utbilda, ha en
dialog och frimja ldrande kring arbetet som servicebitraden/serviceassistenter utfor.

Aven handledande servicebitriden ska delta i kompetensutveckling, exempelvis
handledarutbildning med sprikstddjande inriktning, samt vara delaktiga i dialog av vilka
kompetensutvecklingsinsatser som serviceassistenterna behover for att sjélvstindigt kunna
kliva in i rollen som servicebitride.

Operativ projektledare, planerare, samordnare och verksamhetschef frin VOF triffas varje
onsdag for en digital avstimning med arbetsledaren. Syftet ér att stimma av nuldget, planera
och forebygga kommunikationssvarigheter kring projektet, sarskilt fragor som ror det dagliga
arbetet och handledning av serviceassistenterna.

" BEA ir ett avtal for arbetsmarknadspolitiska insatser. Syftet med en anstillning enligt avtalet ér att stirka
arbetstagarens mdjligheter att fa en reguljar anstillning som efterfragas pa arbetsmarknaden. Avtalet reglerar de
anstéllningsvillkor, inklusive 16neséttning, som géller for arbetstagare som omfattas av avtalet.

2 Titlar som efter projekttiden varit under diskussion &r servicechef, alternativt koordinator, vilket bland annat ir
avhingigt pa framtida inriktningsbeslut om organisation, budget- och personalansvar.

For ndrmare beskrivning av nimnda roller se bilaga 4 “Béarande roller och ansvarsfordelning vid inférande av
kompetenskedjan”.
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Steg 3

Innebdér att serviceassistenten dr redo for en arbetsmarknadsanstéllning, pd BEA-avtal, inom
kommunens vard- och omsorgsverksamheter, som dven den kombineras med
kompetensutvecklande insatser som bygger vidare pa det som pégick under steg 1 och 2.
Under anstéllningsperioden minskar stodet fran arbetsledare pa integrations- och
arbetsmarknadsforvaltningen successivt. Individen far dock fortsatt stod genom
yrkeshandledning fran vard- och omsorgsforvaltningen, sprakutvecklande insatser samt stod
av koordinator fran integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen. Under detta steg dr fokus
att individen ska bli redo for att klara en reguljir anstillning som servicebitrdde, med andra
ord vara anstillningsbar pA AB-avtal®, och i framtiden girna klara reguljdra studier for att
kunna ga vidare i kedjan.

Steg 4

Nar en serviceassistent bedoms vara anstéllningsbar kan hen soka utlysta tjdnster som
servicebitrdde. Genomgangen kompetenskedja ska rdknas som meriterande. Steget innebér
anstéllning pa AB-avtal, som enligt individuell kompetensutvecklingsplan kombineras med
kompetenshdjande insatser. De finns redan idag ca 40 anstillda pa titeln bitrade, 6vrigt. Det &r
de som ér servicebitrdden (anstdllda under pandemin) och gamla roller som koksbitrdde och
fritidsbitrade etc.

Bild 1: En framtagen illustration av kompetenskedjan som modell presenteras pa nésta sida.
Modellen synliggor aktiviteter och ansvarsfordelning pa individ- och organisationsniva, for
genomforande och uppfoéljning.

3 Standardavtal utifrdn Allménna bestimmelser
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Bild 2:
En forenklad version av kompetenskedjan, riktad mot malgruppen deltagare/
serviceassistenter IAF

Kompetenskedja - vard

3 - 6 manader stka tjanst utbildning

praktik pa . . s vardbitrédde
Hemtjanst City - serviceassistent - servicebitrade - underskaterska

EC T e arbetsmarknadsanstalining ordinarie anstallining

introduktion och
uppféljning
under praktik
1 1AF:s lokaler

Medfinansieras av
Europeiska unionen
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2. Testande av kompetenskedjan i mindre skala varen 2024

Beskrivning av genomforande
Kompetenskedjan som modell har testats enligt processbeskrivning (s. 2-4).

Infor testandet fordes dialog mellan IAF och VOF runt ansvarsfordelning; Vem och vilka
personer dr ansvariga for deltagaren? Hur sker samverkan? Parallellt med detta:

1. utsdgs hemtjanstomrdde Hemtjénst City som foremal for forstudien.

2. initierades dialog med berorda chefer och befintliga servicebitraden.

3. sammanstillde IAF kriterier, som ska till for att deltagarna ska lyckas sa bra som
mdjligt och inventering av potentiella deltagare pabdrjas.

4. tog IAF fram en beskrivning av kompetenskedjan som insats, bade utifrdn malgrupp
och anvisningsprocess, med syfte att kunna matcha deltagare till projektet. For att
sdkerstélla uppskalning, har det i storsta mojliga man forts in i ordinarie processer och
system.

For att sdkerstéilla att det arbetssitt som arbetas fram inte krockar med insatser fran AF, och
att vuxenutbildningen kan mota upp med efterfragad utbildning, har dialog forts mellan IAF,
Arbetsformedlingen och vuxenutbildningen under hela projekttiden.

Organisering och uppstart av serviceteam Hemtjanst City

For att hemtjénstutforare skulle kunna ta emot ett skugningsteam kriavdes att information om
pilotprojektet nadde ut till verksamheterna. En nyckelroll i detta har varit den operativa
projektledaren, som ansvarar for serviceteamet och samverkar nira med bade IAF, VOF och
utforare av hemtjénsten.

Januari 2024 genomfordes en riskanalys med berorda chefer i Hemtjanst City, utifran
testandet av kompetenskedjan. I analysen pétalades en stor risk for att befintliga
servicebitrdden inte vill utga frén en och samma enhet, dvs Tradgardens trygghetsboende.
Berorda trodde att deras servicebitrdden helst inte ville byta arbetsplats under projektet.
Synpunkter framkom att det skulle kunna innebéra forsdmringar i logistiken och ekonomiska
forsdmringar, utifran avstand till nuvarande kunder. Samtidigt lyfte representanter fran IAF att
det viktigaste dr att deltagarna/serviceassistenterna fér en tydlig introduktion och utsedda
handledare. Uppstarten inleddes med anledning av detta p& Blandarens trygghetsboende, dér
det redan fanns tre medarbetare anstillda som servicebitrdden och ett etablerat arbetssétt for
personal som utfor arbetsuppgifter med inriktning mot service.

Under projekttiden har antalet handledare utdkats och inkluderat personal fran flera enheter 1
Hemtjénst City. Handledarna har under genomforandet behéllit befintlig chef for respektive
enhet, men tagit del av riktad kompetensutveckling och arbetsplatstriaffar for serviceteamet,
samordnat av operativ projektledare (VOF).
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Extra tid har tilldelats handledare pa samtliga enheter, ca 30 min per dag och handledare.

Skuggteam med deltagare fran IAF

I mars 2024 6ppnades fem skuggplatser (arbetsmarknadsplatser/praktikplatser) som
serviceassistent i Hemtjénst City, for deltagare fran IAF. Detta var farre platser &n berdknat,
eftersom inte flera tilltdnkta servicebitrdden inte upplevde sig ha forutsittningar att handleda.
Samtidigt framkom att servicebitrddena endast arbetade deltid. Under véren har
skuggplatserna emellertid utokats successivt och antagning skett I6pande.

Med anledning av 16pande intag har deltagarna under projekttiden kommit olika léngt i
kompetenstrappans steg. I juni var tolv deltagare i aktiv praktik som serviceassistenter, vilket
motsvarar forvéntat utfall av piloten. Sammanlagt har femton deltagare hinvisats till praktik,
varav tre (av olika skél) avslutats. Tva arbetsmarknadsanstillningar &r planerade fran och med
1 september och intentionen ir att erbjuda samtliga deltagare med valfungerande praktik
BEA-anstillning. Daremot &r deltagaren inte garanterad BEA-anstdllning pa samma enhet
som praktiken.

Under skuggningen har en deltagare under en manad provat rollen som serviceassistent
inriktning mot vaktmaésteri. Resterande tolv deltagare har provat arbetsuppgifter mot kund, det
vill sdga utfort arbetsuppgifter sasom stid i kundens hem, inkdp till kunden, tvétt av
personalklider, promenader, vara behjilpliga vid lunchserveringen i restaurangen. Fem
deltagare har dven testat uppgifter i restaurangkok.

Betydelsefulla insatser, med utgangspunkt i horisontella principer, har bland annat varit:

e Utveckling och genomftrande av handledarutbildning med sprikutvecklande
inriktning for handledare (VOF).

e Utveckling och genomforande av sprakstddjande insatser for deltagare (IAF) under
hela projekttiden och med plan for fortsattning efter projektslut. Sprakutvecklare
dokumenterar progression hos deltagarna.

e En introduktionskurs inom kompetenskedjan pa mycket létt svenska (IAF). Under
teoripassen fir deltagarna bade ldsa hogt, skriva sjélva och fa information upplést.
Planer finns att anpassat utbildningsmaterial tillgdngliggors pa Evikomps digitala
lirplattform, och dirmed pa sikt kommer alla kommuner i Ostergétland till gagn.

e Forberedande material (exempelvis begreppsforklaringar och ordlistor) infor
gemensamma lartillfdllen, for att stodja spraksvaga deltagare (IAF).

e Kompetensutveckling av deltagare och handledare inom omradet diskriminering via
Evikomp, genomfort av Byrdn mot diskriminering, samt tid for uppfoljning och dialog
runt diskrimineringsgrunder for deltagare (IAF).
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3. Uppfoljning

Uppf6ljning av piloten/testandet av kompetenskedjan har skett enligt f6ljande:

e Information och synpunkter om bérande roller/uppdrag samlats in fran personal vid
berdrda enheter. Skriftligt underlag fran medverkande handledare har sammanstéllts
av operativ projektledare. Identifierade framgangsfaktorer redovisas i slutrapportens
bilaga 4.

e Fran vecka 12 har deltagarnas/serviceassistenternas upplevelser lyfts under veckovisa
avstamningsmoten med arbetsledare fran IAF och dokumenterats av arbetsledare.
Reflektionsfragorna finns att ta del av 1 slutrapportens bilaga 6.

e Fran vecka 12 har upplevelser hos berérda handledare foljts upp i samband med
gemensamma mdten och dokumenterats av arbetsledare fran [IAF.

Enkit till vard- och omsorgspersonal.*
Enkiit till personal pé integrations- och arbetsmarknadsfoérvaltningen.’

Asikter om kompetenskejdan - IAF:s perspektiv

Deltagare

Utifran den dokumentation som skett till och med v. 24 kan upplevelserna sammanfattas i fyra
olika teman, enligt foljande:

e Uppskattning och motivation: Alla deltagare vérdesitter att skugga medarbetare 1
Hemtjanst City. De ser fram emot att komma till jobbet och méta manga ménniskor.
Genom att tréna p4 att tala svenska och utfora olika arbetsuppgifter, som stidning,

* Under maj och juni 2024 har enkéten varit tillgéinglig for samtliga medarbetare och chefer inom berdrda
verksamheter i Hemtjénst City, vilket omfattar ca 120-130 medarbetare. Detta for att finga upp medarbetarnas
asikter om kompetenskedjan och servicebitrddesrollen inom hemtjénst. Sammanlagt inkom arton svar, varav
femton fran kvinnor och tre frdn mén. Av respondenterna ar fyra vardbitrdden, tretton underskoterskor och en
samordnare.

® Enkiten skickades ut i maj 2024 till ca. 130 mottagare. Enkiten innehdll frégor om hur mottagarna ser pa
kompetenskedjor som helhet och de olika delarna som ingér i forhallande till att 6ka deltagarnas
anstéllningsbarhet och mdjligheter att fa en reguljar anstillning. Mottagarna hade ungefér en arbetsvecka pa sig
att besvara fragorna.

Enkiten skickades till alla yrkesgrupper som &r involverade i kompetenskedjan sdsom
arbetsmarknadskonsulenter, socialsekreterare, sprakutvecklare, samordnare och arbetsledare. Aven chefer och
utvecklingsledare samt arbetsgivarkoordinatorer ombads att svara pa enkéten. Det innebér att enkédten har
besvarats bade av personal som varit aktivt involverade och haft deltagare som varit anvisade till
kompetenskedjan, men ocksa att personal som enbart har fatt information om kompetenskedjan och dess innehall
fick besvara enkéten. Det var ett val som gjordes for att f4 en bredare bild av hur medarbetarna pé IAF ser pa
denna satsning. For att sérskilja asikter fran personal som hade haft deltagare i kedjan fran asikter fran de som
endast fatt information om insatsen stélldes fragor kring det. Det &r 34 personer som har besvarat enkéten och av
dem har 41,2 % aktivt arbetat med deltagare i kedjan. Ovriga som har svarat har innu inte haft nigon deltagare i
kedjan eller s& moter de inte deltagare i sitt uppdrag, vilket till exempel dr samordnare, chefer eller annan
funktion i staben.
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tvéttning, inkdp, promenader, glodlampsbyte och arbete i matsalen, far de en
meningsfull och givande erfarenhet.

e Praktisk inldrning: Deltagarna upplever att de 1ir sig nya saker praktiskt, som att sitta
upp tavlor och bemoéta kunder. Genom tréning och anvindning av svenska spraket i
olika situationer, som uppstar under en arbetsdag, utvecklas deras sprakkunskaper, och
det dr tydligt att de efter hand vagar prata mer svenska med bade kunder och kollegor.

e Sjilvkénsla och ansvar: Att komma i tid till arbetet 4r en viktig del av inldrningen. De
Ovar genom att ldsa inkdpslistor och ldr sig att inte bara utféra uppgifter utan ocksa att
lyssna pa instruktioner och upprepa dem innan arbetsstart. Dessutom har de borjat
anvénda digitala I6sningar, som scheman i telefoner, for att fa instruktioner om
arbetsuppgifter.

e Personlig utveckling: Efter ndgra veckor tar de egna initiativ, och deras praktiska
arbetsuppgifter kan utdkas, till exempel att vara med vid pakladning av kunder.

Vid uppfoljning utifran horisontella principer framkommer att tillgang till trehjulig cykel
behovs. Vissa deltagare kan inte cykla och det tar ldng tid att promenera hem till vissa
brukare.

Berdrd personal inom IAF
Av de som deltagit i enkdtundersokning for medarbetare vid IAF anser 82,4 % att

serviceuppgifter inom varden borde kunna utféras av personer som inte har vard- och
omsorgsutbildning utan att det far en negativ paverkan pa kvalitet. Resterande 17,6 % av de
svarande anser att det kan fungera till viss del.
I fritextsvaren framkommer tankar om att man ser det som en mdjlighet
- for underskoterskor att fa avlastning sé att de kan fokusera pa vard och omsorg, vilket
kan vara mer motiverande for den gruppen.
- att arbeta med service inom varden kan leda till att man pa sikt vill’kan gé vidare till
reguljér utbildning och ddrmed 6verga till arbeta med vard
Det lyfts ocksa att det ar viktigt att
- de personer som ska arbeta med service far utbildning i det de forvéntas gora,
bemotande samt kulturell forstaelse och att utbildningsinsatserna inom
kompetenskedjan dé kan vara ett bra sitt.
Farhdgor som lyfts &r att
- personer som arbetar med service vid tillfdllen av personalbrist forvéntas rycka in och
att det kan leda till att osédkra situationer uppstar.

Av de svarande dr det 76,5 % som anser att de utbildningsinsatser som erbjuds inom
kompetenskedjan (sprak och yrkesinriktade kunskaper) 1 dagsldget kan 6ka malgruppens
anstédllningsbarhet. Bland resterande svarande haller 20,6 % med till viss del medan 2,9 % inte
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vet. I fritextsvaren lyfts vikten av att utbildningsinsatser som erbjuds stdndigt utvecklas
utifran arbetsgivarens krav for att forhindra att brister i utbildning i slutéinden blir ett hinder
for anstillning. I en annan fraga géllande hur viktigt det bedoms vara att vi erbjuder dessa
utbildningsinsatser 1 kombination med skuggning svarar 82,4 % att det &r mycket viktigt och
14,7 % att det ar viktigt. Det som lyfts fram 1 fritextsvaren kopplat till detta dr att det 4r nagot
som saknats tidigare och att kombinerade insatser med ett bra uppliagg ofta ger synergier och
snabbare progression.

Av de svarande dr det 79,4 % som anser att det som gors inom kompetenskedjan kan 6ka
malgruppens chanser att f4 en reguljér anstéllning. Bland resterande svarande haller 14,7 %
med till viss del medan 5,9 % inte vet. I fritextsvaren lyfts vikten av att
- sdkerstélla ekonomi och andra forutsdttningar for att servicebitrddesrollen kommer att
vara en del av vard- och omsorgsforvaltningens ordinarie roller. Just sidkerstillande av
att denna roll finns dterkommer 1 en annan fraga dér 67,6 % anser att det &r mycket
viktigt och 26,5 % som anser att det dr viktigt att detta gors. Anledningar till att det ar
viktigt &r att det behovs fler personer inom véird och omsorg samt att méalgruppen utan
att en sddan roll finns har svért att komma in i branschen.
- branschen som helhet inkluderat arbetsgivarna och facket ser detta som en mgjlighet.
Utan acceptans och forstaelse frain dem kommer det inte att lyckas.
- de kompetensutveckling- och stodinsatser som erbjuds 1 borjan fortsétter att erbjudas
dven under en arbetsmarknadsanstéllning
- sdkerstilla att processen inte blir for lang
- blanda praktik och utbildning pé det sétt som gors inom kedjan

Av de svarande dr det 61,8 % som tycker att det &r mycket viktigt att vi erbjuder upp till 6
manaders skuggning kombinerat med kompetenshdjande insatser innan en
arbetsmarknadsanstéllning paborjas. Ytterligare 14,7 % tycker att det &r viktigt och 20,6 % att
det &r ett ok upplidgg medan 2,9 % tycker att det ar daligt. Anledning till att ndgra bedomer det
som daligt eller endast okej verkar vara att man tycker att det &r en for lang period for att lara
sig dessa enkla arbetsuppgifter. De som &r positiva framhaller dock att det ofta behdvs en
langre introduktion dn idag for att individerna ska vara béttre rustade

Att erbjuda handledarutbildning med fokus pa hur handledarna kan arbeta sprakutvecklande
anser 82,4 % vara mycket viktigt och resterande 17,6 % tycker att det ar viktigt. Har lyfts att
det &r bland det viktigaste som gors 1 kompetenskedjan och att utbildning dven behover ges
till deras chefer. Det lyfts ocksé fram hur viktigt det 4r att de som ska vara handledare
verkligen fér tid 6ver for att delta i utbildning samt for att coacha och handleda i det praktiska
arbetet
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Att vi tillsatter arbetsledare som stottar deltagaren och handledaren under tiden i skuggteamet
samt inledningsvis under en arbetsmarknadsanstéllning anser 91,5 % vara mycket viktigt eller
viktigt medan 8,6 % anser att det dr ok. I fritextsvaren uttrycks att manga behover stod dven
efter att en anstéllning paborjats och att det kan vara ett sétt att stotta bade deltagare och
handledare, vilket kan sikra kontinuitet och ge en mjukare 6vergdng. De mindre positiva
aspekterna som lyfts dr en farhdga om att vi overarbetar.

Vid frdgan om vad de svarande anser om att i samverkan med utbildningsforvaltningen forma
kombinationsutbildningar med inriktning service inom varden samt att erbjuda
yrkesintegrerad sfi anser 85,3 % att det 4r mycket viktigt och 8,8 procent att det ar viktigt
medan 5,9 % anser att det dr ok. I fritextsvaren framhélls att kombinationsutbildningar &r
viktigt och att just detta upplagg ar viktigt om vi med sidkerhet vet att servicebitrddesrollen
kommer att finnas. Om det finns risk att den rollen inte kommer att finnas &r det béttre att
direkt fokusera pa att kombinera med utbildning till vardbitrade. Det lyfts ocksa fram att det
behover finnas utbildningar som passar for de som inte nar upp till kravet att studera pa
gymnasieniva.

De svarande fick ocksé ldmna in sina tankar om det fanns insatser som de i dagsldget saknade
eller som man 6nskade fordndra inom kedjan. Det svar som inkom hér var att sidkerstélla att
- sikerstélla att det som i projektet gors for att stdrka individernas sprakniva finns kvar
efter projektet
- individer ldr sig cykla d& det kan vara en viktig kunskap for att kunna arbeta med
vard- och omsorgsarbete, sdrskilt inom hemtjanst.
- individerna erbjuds studie- och yrkesvéglednings samt validering av tidigare
kunskaper
- konceptet provas dven inom vardboende och gédrna inom andra yrkesomraden
- deltagarna i kedjan och deras handledare kan delta pd gemensamma APT
- mer information om kedjan férmedlades till olika enheter inom VOF.
- man kan skugga pé en plats, men sedan f& en arbetsmarknadsanstillning pa annan
plats inom VOF.
- praktik och utbildningsinsatser blir mer sammanhallna genom att deltagarna har
praktik varannan vecka och utbildning varannan vecka.

De svarande fick ocksa svara pd frdgor om hur de tror att de horisontella principerna kan
paverkas av att vi arbetar med uppdelning av yrkesroller inom vard- och omsorg.
- Jamstélldhet
- 50 % beddmde att det skulle ha neutral inverkan
- 44,1 % bedomde att det skulle ha en positiv till mycket positiv inverkan
- 5,9 % bedomde att det skulle ha en negativ inverkan
- Tillgdnglighet (mdjlighet att fa arbete)
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- 88,3 % bedomde att det skulle ha en positiv till mycket positiv inverkan
- 11,8 % beddmde att det skulle ha neutral inverkan

- Icke-diskriminering
- 61,7 % bedomde att det skulle ha en positiv till mycket positiv inverkan
- 32,4 % bedomde att det skulle ha neutral inverkan
- 5,9 % bedomde att det skulle ha en negativ inverkan

Avslutningsvis stilldes fragor kring i1 vilken utstrdckning man ansdg att projektet kunde bidra
till att 6ka individens yrkeskompetens och ge individen mdjlighet till karridrutveckling
- Yrkeskompetens
- 94,1 % beddomde att det skulle ha en positiv till mycket positiv inverkan
- 5,9 % bedomde att det skulle ha neutral inverkan
- Karridrutveckling
- 85,3 % bedomde att det skulle ha en positiv till mycket positiv inverkan
- 11,8 % bedomde att det skulle ha neutral inverkan
- 2,9 % beddmde att det skulle ha en negativ inverkan

Asikter om kompetenskejdan - VOF:s perspektiv

Upplevelser av handledningen
Av den dokumentation som skett till och med v. 24 framgar sammanfattningsvis féljande:

Inledning och Utmaningar:

I borjan, ndr alla dr nya, krdvs mer arbete for att handleda.

Handledare ser utmaningar i att vissa deltagare inte kan cykla, kommer sent, uteblir
eller inte lyssnar pd instruktioner.

Vissa handledare upplever tidsbrist, men de anvinder raster for att ge handledning.
Med tiden minskar dessa utmaningar nir bade handledare och deltagare blir mer vana.

Handledning och Sprékutveckling:

e Overlag upplever handledarna att de har tid att ge instruktioner och handledning till
deltagarna.

e Handledarna upplever att sprakutveckling sker i samband med arbetet. Ord skrivs upp
for deltagarna att 6va pa, och kollegor inkluderar dem 1 samtal pa raster for att trdna pa
det svenska spraket.

Egna Initiativ och Kommunikation:

e Informationen ges bade muntligt och skriftligt till deltagarna.

e Vissa upplever att det ar enklare att nd fram med skriftliga instruktioner.

e Handledarna uppskattar att det tar cirka 7 veckor innan deltagarna sjdlva kan ta
initiativ i arbetet.
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Vard- och omsorgspersonal pa berérda hemtjanstenheter
Av svaren 1 den enkét som gatt ut till vard- och omsorgspersonal framkom att 72,2 % av

respondenterna tror att serviceuppgifter (sdsom stdd, inkdp, fixaruppgifter etc) kan utforas av
nigon med annan 4n véard- och omsorgsutbildad personal utan att det paverkar kvalitén for
verksamheten negativt. Ovriga uppger att de tror att detta ir mojligt till viss del. I fritextsvar
uttrycks asikten att vrd- och omsorgsutbildad personal ska kunna fokusera pa omvérdnad,
istéllet for att stdda och skota inkdp. En person skriver att “mycket beror pa kunskap i det
svenska spréket, att kunna forstd och gora sig forstadd”. Likasa patalas att fordelning av
uppgifter behover planeras per vardtagare, eftersom en del kunder “kan ha sérskilda behov
eller onskemal som kan komplicera till det”. “En liten del av vara kunder har behov av att det
kommer omsorgspersonal som har forstaende/kunskap om deras
livssituation/diagnos/sjukdom och att personalen runt dem begrénsas till ett minimum.” Som
exempel ges att personer med demenssjukdomar kan behdva fa sin hjélp frn utbildad
personal.

Av dem som besvarat enkéten tror 83,3 % att en uppdelning av vard- och omsorgsuppgifter
och serviceuppgifter skulle avlasta vard- och omsorgspersonalen. Samtidigt tror 94,4% att en
sadan uppdelning skulle paverka attraktiviteten for yrket positivt. Detta motiveras i fritextsvar
med att det skulle innebédra mer tid for vdrdbitraden och underskoterskor att utfora de
uppgifter som de ér utbildade for, samtidigt som det skulle locka personer utan utbildning att
soka arbete inom dldreomsorgen. “Vi underskoterskor gér mycket som kort sagt varken ingar
1 var utbildning eller bidrar till den personndra omvardnaden. Varfor behdver en
underskdterska handla eller stada nér vi istédllet kan séttas pd det vi gor mest nytta? Anvédnd
personalen ritt s& minskar behovet av utbildad personal dd dom gor det dom é&r bést pa.”

De svarande fick ocksé svara pa fragor om hur de tror att de horisontella principerna kan
paverkas av att vi arbetar med uppdelning av yrkesroller inom hemtjénsten.
- Jamstilldhet
- 66,7% bedomde att det skulle ha en positiv till mycket positiv inverkan
- 27,8% bedomde att det skulle ha neutral inverkan
- 5,6% bedomde att det skulle ha en negativ inverkan
- Tillgdnglighet (mgjligheter for personer med funktionsnedséttning att fa arbete)
- 72,2% beddmde att det skulle ha en positiv till mycket positiv inverkan
- 27,8% bedomde att det skulle ha neutral inverkan
- Icke-diskriminering (mgjligheter att motverka diskriminering)
- 55,5% beddmde att det skulle ha en positiv till mycket positiv inverkan
- 27,8% bedomde att det skulle ha neutral inverkan
- 16,7% bedomde att det skulle ha en negativ till mycket negativ inverkan
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Avslutningsvis stélldes fragor kring i1 vilken utstrickning man ansag att projektet kunde bidra
till att 6ka individens yrkeskompetens, forbittra individens arbetstillfredsstéllelse och ge
individen mgjlighet till karridrutveckling
- Yrkeskompetens
- 66,7% beddmde att det skulle ha en positiv till mycket positiv inverkan
- 33,3% bedomde att det skulle ha neutral inverkan
- Arbetstillfredsstillelse
- 88,9% beddmde att det skulle ha en positiv till mycket positiv inverkan
- 11,1% bedomde att det skulle ha neutral inverkan
- Karridrutveckling
- 66,6% bedomde att det skulle ha en positiv till mycket positiv inverkan
- 22,2% bedomde att det skulle ha neutral inverkan
- 11,1% beddmde att det skulle ha en negativ inverkan

Lardomar genom testandet av kompetenskedjan

Foljande organisatoriska kapacitets- eller kompetensbehov relaterade till samverkan mellan
VOF och IAF har identifierats vid testandet av skuggningsteam inom Hemtjanst City och
kompetenskedjan som samverkansmodell for 6kad kompetensforsorjning, livsldngt ldrande
och social hallbarhet:

- Bristande kunskap om de olika forvaltningarnas arbetssétt har uppdagats. Under
forstudien visar det sig vara en storre och langre process att fora 6ver individer som
star 1angt fran arbetsmarknadens forfogande till nya tjdnster inom dldreomsorgen, dven
om det dr enklare arbetsuppgifter. Skuggning som modell kriver tid.

- Attutse servicebitrdden som handledare for skuggteam forutsitter tid och verktyg for
en grundlig inventering. Det dr inte sjdlvklart att alla servicebitrdden har
forutsittningar att handleda andra.

- Serviceteamets kunskap om samverkan, och forstaelsen for vardet av detsamma, ar
fundamental och kan bland annat leda till 6kad motivation for handledaruppdraget.
Servicechefens kunskap, instillning och bidrag till att synliggora vinsterna och vérdet
med samverkan mot serviceteamet har under projektet haft en avgérande betydelse.
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Lardomar som identifierats av forstudiens tillsatta arbetsgrupp, sammanfattas enligt foljande:

Micro
Individ

Meso
Verksamhet

Macro
Kommun och forvaltning

Alla servicebitrdden har inte
personliga forutséttningar
och/eller kompetens till att
handleda.

Inventering av forutséttningar
och kompetens hos
servicebitraden behdvs.
Rekrytering av servicebitrdden
med forutséttningar att agera
handledare, dér
handledaruppdraget ingér.

Arbetet tar tid, da hansyn behover
tas till arbetsmetoder/kultur som
behover fordndras.

Rollen som servicebitrade behdver
utvecklas i forhallande till 6vriga
roller, ekonomiska styrmedel och
ersittningsmodell inom hemtjénst.

Som handledare behdver du
rustas for uppdraget.

Handledarutbildningen bedoms
avgorande, inklusive sprak- och
kunskapsutvecklande stod.

Att samla alla handledare och
forbereda dem infor uppdraget,
samt att ge utrymme for att
ventilera farhagor, beskrivs av
bade sprakutvecklare och
operativ projektledare som en
framgéngsfaktor.

Vérd- och omsorgscollege
handledarutbildning riktar sig till
underskoterskor och servicebitrdden
far darfor ej genomfora den. Den
formella utbildningen har under
projektet ersatts med en lokalt
anpassad handledarutbildning, med
sprakutvecklande inriktning, vilket
enligt uppf6ljning med deltagare
gett bra grund for
handledaruppdraget. I enkétsvar
frdn medarbetare vid IAF lyfts
utbildningen som nagot bland det
viktigaste som gors i
kompetenskedjan.

Resurser kréavs for att folja och
stotta servicebitrdden och
skuggteam dven under
genomforande.

Flera servicebitraden kan tdnka
sig att ta emot, men inte byta
enhet.

Utmaning att fa ett
sammanhallet serviceteam och
skuggteam.

Det hade varit lattare att samla
alla deltagare i ett skuggteam
om modellen testats 1 en fast
verksamhet.

En riskbeddmning vid organisering
av serviceteam kravs. Se
organisationsforslag under rubriken
“serviceorganisation for
breddinférande” ldngre ner i
dokumentet.
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Det beskrivs som mer
utmanande att testa modellen i
en hemtjanstverksamhet én i en
fast verksamhet. - En fast
verksamhet utgdr en trygg bas.
Det finns alltid handledning pa
plats och det krévs ej
forflyttningar (cykel/bil).

Likvél har forstudien visat pa
mdjligheter for inforande av
kompetenskedjan inom 6ppna
vardformer.

Att infora kompetenskedjan pa
boenden bedéms mindre
sarbart, da det ar lattare att hitta
Ovriga uppgifter i "huset".
Planeringen blir inte lika
pressad.

Eftersom sérskilt boende har
dygnspris istillet for timpris
undviks samtidigt
ersittningsproblematiken.

Inom fast verksamhet ges dkade
mdjligheter att testa nya arbetssétt i
form av team och att samla alla pa
en plats, samtidigt som samverkan
mellan IAF:s och VOF:s chefer
underléttas. Det blir mindre fokus
pa tidsplanering/schema och mer
fokus pa att testa nya
arbetssétt/uppgifter/roller.

For att motverka fragor som
exempelvis “Varfor ska vi vara
med, det hjélper ju inte 0ss?”
krévs tidig information och
forankring till medarbetare,
liksom att involvera dem 1
processen.

Viktigt att ha forstaelse for
forandringsresan, att den tar tid.
Strategisk niva har kommit
langre &n operativ.

Langsiktiga vinster behdver
synliggdras. Att ta emot
personer som statt linge utanfor
arbetsmarknaden kraver extra
tid och luft i systemet, men i en
slimmad organisation &r det
svart att argumentera for nagot
som “kostar tid”.

Viktigt att ha forstaelse for
forandringsresan, att den tar tid.
Transparens krdvs mellan nivderna,
bra och genomtéinkt, dar
kommunikation inom och mellan
nivaerna dr vilfungerande, bygger
pa tillit och gemensamma mal.

Att individen méste ge
forutsattningar for god
introduktion pa arbetsplatsen.
Muntligt och skriftligt och pa
latt svenska for dem med
begriansade kunskaper.

Forutsattningar for introduktion
pa arbetsplatsen, genom rutiner,
checklistor och skriftligt
material, kan forbéttras.

Generellt finns forbattringspotential
for den verksamhetsspecifika
introduktionen av nyanstéllda i
Link6pings kommun.

Individens forutsittningar
varierar, hos dem som skuggar.
Vissa kan vara redo att gé in i
en BEA-anstéllning efter en
manad, andra efter sex manader.
Detta innebér att servicebitrdden
behover vara beredda pa att ta
emot en ny “skuggare” efter
bara nagon manad.

Lopande intag och flexibilitet
kravs av verksamheten (VOF).

Lopande intag fran IAF kraver
flexibelt upplagg for
introduktion och forberedelse
innan paborjad skuggning.

Utvidgas konceptet till att omfatta
hela vard- och
omsorgsforvaltningen 6kar
mojligheterna for “skuggare” att
stanna pa samma arbetsplats vid en
BEA-anstéllning (och pé sikt kanske
dven vid anstdllning pa AB-avtal).
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Det dr viktigt att involvera Det finns behov av att VOF och
fackforbund tidigt 1 processen IAF samarbetar och dr dverens
och skapa en gemensam arena om facklig information, vad det
for dialog. ska innehalla och nér det ska

ske. Beslut som tas i dialog med
facket maste tecknas ner.

Anvandningsgrad av processen

Resultatet fran forstudien visar pa hog anvéndningsgrad av de inom studien utvecklade och
beprovade metoderna for samverkan. Kompetenskejdan bidrar till att individer som stér
utanfor arbetsmarknaden fir en meningsfull sysselsittning och forebygger dirmed
socioekonomisk segregation. En identifierad framgéngsfaktor ar att kompetenskedjan, genom
att varva teori och praktik, mdjliggor ett lugnt intrdde pé arbetsmarknaden. Tack vare
systematiserad dialog gillande introduktion, skuggning och I6pande
kompetensutvecklingsinsatser, 6kar forvaltningarnas forutsittningar att erbjuda kvalitativt
stod till bade deltagare och handledare. Sérskilt stodjer modellen strategisk samverkan runt
spraksvaga individer. Bland annat bidrar en lokalt anpassad handledarutbildning med
sprakutvecklande inriktning bra grund for handledaruppdraget.

Enligt testad modell ges serviceassistenter grundkunskap genom utbildningar och genom att
kunna skugga servicebitrddens arbetssétt. Det &r ett steg som tidigare saknats dé individer frdn
IAF endast kunnat fa praktik eller en arbesmaknadsanstillning utan att kunna 6vas eller
forberedas for detta. Att ta individer direkt fran IAF till att bli servicebitrdden som utfor
serviceinsatser 1 hemtjénsten kan vara en utmanande dvergang. Manniskor som befinner sig
langt ifrdn arbetsmarknaden kan ha olika hinder att 6vervinna, och det &r viktigt att erbjuda
stod och mdjligheter for att underldtta deras vig till anstédllning.

Kompetenskedjan mojliggor en gradvis och stegvis process. Individer som ges mojlighet att
skugga ett serviceteam, kan fa en inblick 1 yrket och ldra sig om arbetsuppgifterna,
arbetsmiljon och forvéntningarna. Detta dr en vardefull erfarenhet, som bade verkar studie-
och yrkesvégledande och ger mgjligheter att utveckla nédvindiga fardigheter. Pa sikt kan
dessa erfarenheter dka individens chans till arbetsmarknadsanstillning. Genom att erbjuda
stod, utbildning och mojligheter att utveckla kompetens kan individen gradvis ndrma sig en
reguljér anstéllning som servicebitrdde. Det &r viktigt att ha tdlamod och forstaelse for de
utmaningar som dessa individer moter, och att erbjuda stod for deras framsteg.

I dess nuvarande form dr kompetenskedjan beroende av att det inom VOF finns
servicebitrdden med forutsattningar att handleda deltagare fran IAF. Att hitta, och organisera,
ett team med servicebitdden som kan ta emot deltagare fran IAF har under projekttiden visat
sig vara svarare dn forvantat. Under projekttiden har endast tre av kommunens befintliga
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servicebitriden tagit sig an handledaruppdraget. Ovriga medarbetare, som under projekttiden
ansvarat for handledning av deltagare fran IAF, dr vardpersonal med servicerelaterade
arbetsuppgifter. Det har under forstudien saledes framkommit behov av en mer grundlig
inventering av befintliga servicebitrdden inom vard och omsorg och vilka som har
forutséttningar att handleda. En sadan inventering har initierats och forfragan har gétt ut till ca
40 chefer inom vard och omsorg. Inventeringen forsvaras dock av att medarbetare, som idag
saknar vérdbitrddes- eller underskoterskeutbildning, dr anstéllda under olika titlar. Av de svar
som hittills inkommit, bedoms endast 1 av 6 ha forutséttningar att handleda. Visar sig siffran
vara fortsatt 14g efter slutford inventering, behdver vard- och omsorgskontoret ta stillning i
frdgan om extern rekrytering av servicebitrdden, dir handledaruppdraget ingér och kompetens
for handledarskap efterfragas.

Serviceorganisation vid breddinforande
Forutsdttningar for organisering och geografisk placering av serviceteam behover utredas

infor ett eventuellt breddinforande. Som tidigare lyfts har det vid testandet av
modellen/piloten inte gatt att samla alla handledande servicebitrdden pa en och samma enhet.
Déremot har gemensamma moten och kompetensutvecklingsinsatser samordnats av operativ
projektledare.

Utifran testandet av kompetenskejdan 2024 presenteras tva olika organisationsforslag for
inférande av serviceorganisation. Forslagen dr utarbetade av projektets operativa servicechef
och baseras pa erfarenheter av serviceteamet under projekttiden.

Alternativ 1

Serviceorganisationen bestar av en serviceenhet och utgar fran en och samma enhet.
Professionerna bestar av:

Servicechef
Samordnare

Planerare
Servicebitridden
Serviceassistenter IAF
Vaktméstare

Fixartjénst
Organisation utifrin logistik:

Planerare pé serviceenheten planerar for samtliga servicetimmar tex stid, for samtliga enheter
inom Oppna vardformer.
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Fordelar:

Chefen har budget- och personalansvar

Kan 6ppna upp flera mdjligheter att rekrytera servicebitraden

Okar mojligheterna att fa en helhet gillande serviceorganisationen och dess tjdnster
Underlattar bemanningsplanering samt omfordelning av resurser mellan verksamheter
Okar kontinuiteten till kunderna

Lattare att bygga en struktur och teamkénsla

Okar chanserna till kreativa och utvecklande arbetssiitt, t.ex. starta upp ett
VOF-tvitteri for arbetsklader
e JAF har en kontaktvig in via servicechefen pd VOF

Nackdelar:
e [Kan 6ka kostnaderna pa kort sikt, utifran att det dr en ny organisation och arbetssatt
e Kiriver dkade resurser i form av bilar
e [Kan o6ka restiden mellan serviceenheten och kundernas hem
e Kan skapa VI och NI kénsla nir servicebitrdden “bryts” ut fran enheterna

Forutsittningar for breddinforande:

For att alternativ 1 ska vara mojligt krivs att servicebitrddestjdnster annonseras ut till sokande
servicebitrdden, internt och externt, samt att det finns lokaler att tillgd till
serviceorganisationen.

Alternativ 2

Serviceorganisationen bestar av en serviceorganisation, dvs. med en sammanhallande
servicechef, men servicebitrddena och serviceassistenterna utgér fran olika enheter.

Professionerna bestar av:

En servicechef

Verksamhetschefen pa enheterna

En samordnare som arbetar mot serviceorganisationen
Planerare pé respektive verksamhet

Servicebitrdden

Serviceassistenter IAF

Vaktmadstare - ger

Fixartjanst

Organisation utifrin logistik:

e Servicebitrddena/serviceassistenterna utgar fran olika enheter.
e Serviceteamet organisationens grund &r att ha gemensamma APT, utbildningar och en
och samma servicechef.
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Fordelar:

e Effektivisera restid till kund.
e Skapa teamkénsla och ett sammanhang pé den enheten service bitrddena och service
assistenterna utgar ifran.

Nackdelar:

e Svérare fOr servicechefen att vara niarvarande i det dagliga arbetet p g a att
servicebitrddena/serviceassistenterna dr pa olika enheter.

e Serviceassistenterna kan uppleva att de inte “tillhor” ett serviceteam/arbetsgrupp p g a
att de utgér fran olika enheter.

e Servicechefen har flera intressenter att forhalla sig till, tex verksamhetschefer,
samordnare och planerare pa respektive enhet.

e Servicechefens mandat att fatta beslut kring arbetssitt, ekonomi forsvéras nér
servicebitrddena och deltagarna utgér fran olika enheter.

e [AF har flera och olika kontaktvégar in till VOF

I forstudiens enkat till vard- och omsorgspersonal fick svarande skatta hur de ser pé tanken
att samla serviceuppgifterna inom ett serviceteam som stottar flera enheter. 66,7% skattar
detta positivt, bland annat med motivering i fritextsvar att det kan vara bra for arbetsmiljon att
tillhora ett team och inte sta ensam ute pa en enhet. Samtidigt framkommer farhagor om att
det blir stressigt och tar tid om man ska ga mellan flera enheter och att den personal som utfér
servicetjdnster inte gér att boka nir den behovs pa den egna enheten. For att det ska fungera
behover personalen som arbetar med service ges ritt forutsittningar.

4. Forutsattningar for breddinférande

Forutséttningar finns for breddinférande av kompetenskedjan i Linkdpings kommun och
arbetssittet ligger helt i linje med vad vi behover gora for att klara kompetensutmaningen.
Emellertid dr det ett nytt sdtt for oss att arbeta och alla nya sétt tar lite tid innan man kommer
till hamn. Ett breddinforande kommer att krdva bade organisationsjusteringar, fordndringar av
arbetssétt samt resurser och tid for omstéllning.

Det som har varit bra i projektet &r att vi har fatt prova oss fram och sett saker som vi behdver
f4 béttre kontroll pd, innan vi exempelvis beslutar om antal servicebitrdden inom hemtjénsten.
For ekonomisk effektivitet for varje verksamhet kravs en dversyn/kartliggning dver hur
manga av respektive yrkesgrupper som behdvs. Det gar inte att géra en generell uppskattning,
utan det ar avhidngigt pé respektive verksamhets underlag.

¢ Under maj och juni 2024 har enkéten varit tillgéinglig for samtliga medarbetare och chefer inom berdrda verksamheter i
Hemtjénst City, vilket omfattar ca 120-130 medarbetare. Detta for att finga upp medarbetarnas asikter om kompetenskedjan
och servicebitrddesrollen inom hemtjénst. Sammanlagt inkom arton svar, varav femton fran kvinnor och tre fran mén. Av
respondenterna dr fyra vardbitrdden, tretton underskéterskor och en samordnare.
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Medel behdvs dirutdver for att utveckla en kompetensutvecklingsprocess kring service inom
vard och omsorg riktad till bade reguljart anstélld personal och arbetsmarknadsanstillda,
vilket gor att kommande ESF-utlysningar inom POA1 bevakas av vard- och omsorgskontoret.

I samband med processen med att anvisa deltagare till piloten uppdagades att samverkan med
Arbetsformedlingen var viktig for att sédkra individens mdjligheter att delta. Denna samverkan
har lett vidare till att Linkopings kommun har beviljats medel av AF, for att sékerstélla en
forldngning av piloten genom ett arbetsmarknadspolitiskt projekt. Mélet efter avslutad
projektmedverkan &r att individen har pabdrjat en subventionerad anstéllning som
Serviceassistent (BEA avtalet). Darefter ar intentionen att Serviceassistenter ska kunna soka
arbete som Servicebitrdden i LinkOpings kommun. Utifrdn denna intention arbetar projektet
med foljande mal:

1. att VOF ska ha klarlagt hur manga servicebitraden de har behov av att anstélla och
att det ska vara klart att den rollen kommer finnas kvar inom hela VOF.

2. att individerna ska vara anstéllningsbara i rollen som servicebitride.

3. att deltagande 1 kompetenskedjan ska vara meriterande nir man soker en tjinst som
servicebitride.

Det arbetsmarknadspolitiska projektet berdknas pagé fran mitten av augusti 2024 och ett ar
framat. En intention med projektet dr att medverkande forvaltningar ska hinna fa en stabil
grund och gemensam syn pd vad som behdver vidareutvecklas med externa medel och hur det
successivt ska implementeras i1 ordinarie strukturer. Detta planeras saledes att arbeta vidare
med i projektform, vilket gor att kommande utlysningar, inom programomrade A2, E samt
internationella utlysningar inom ramen for bdde ESF+ och Interreg, bevakas.

I fortsattningsprojektet kommer dven Utbildningsforvaltningen som utbildningsaktor vara
delaktiga, da det identifierats att det dr viktigt att sdkerstélla att vi inte skapar egna losningar,
nér det finns insatser inom Linkdpings kommun som ér, eller kan bli, likvérdiga. Inneborden
av detta blir att

- en larare med erfarenhet frin sfi och vard kommer att samverka med sprakutvecklare
under projekttiden

- dialog om att starta upp kombinationsutbildning med inriktning service som ska
kombineras med steg 3 i1 kedjan kommer att fortgd. Malsittning med dialogen &r att sa
snart som mojligt sjosétta en sddan utbildning.
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Barande roller

Inom ramen for forstudien har barande roller identifierats (se bilaga 4), for vilka medel
behover avsittas. Detta omfattar:

Operativ projektledare for serviceteamet, VOF’
Arbetsledare for deltagare, IAF
Sprakutvecklare, IAF
Utvecklingsledare/samordnare, IAF

I det arbetsmarknadspolitiska projektet, kommer dessa tjdnster att delfinansieras. Darutdver
tillkommer 100 % ldrarresurs, som ska samverka med sprakutvecklare samt 40 % av en heltid
for att tacka for handledning.

Uppskattade kostnader fér handledning

P& uppdrag av Linkdpings kommuns vard- och omsorgsdirektor har operativ projektledare,
tillsammans med ansvarig ekonom, dven tagit fram en kostnadsberdkning for handledning av
deltagare fran IAF.

Foljande merkostnader patalas 1 dagsldget:

Uppskattningsvis 30 minuter tid avsatt per dag och handledare
Handledarutbildning 6 h/handledare

Tid for APT i serviceteamet, 2 tim man/handledare

Eventuell extra gangtid i planeringen for deltagare som inte kan cykla
Extra tid per verksamhet och chef for att delta 1 avstimningsmdten inom
kompetenskedjan, ca 2 tim manaden

Styrmodell for kompetenskedjan inom vard och omsorg

Strategiska fragor rorande kompetenskedjan behandlas av en 6vergripande styrgrupp,
sprungen ur 500-uppdraget, dér forvaltningsdirektorer frdn VOF, IAF samt
utbildningsforvaltningen i1 Link6pings kommun ingér. Denna styrgrupp ar frikopplad projektet
och lever vidare efter projektslut.

I ett fortsatt projekt har det bedomts vara viktigt att tillskapa en tydlig projektstyrningsmodell
med enkla och tydliga beslutsvigar. Utifrdn det kommer en styrgrupp med fokus
kompetenskedja tillsdttas, som vid behov rapporterar till den 6vergripande styrgruppen. |
denna styrgrupp kommer representation vara andra linjens chefer frdn VOF, IAF,
utbildningsforvaltningen samt Arbetsférmedlingen. I projektstyrningsmodellen ingar dven en
operativ arbetsgrupp, bestdende av forsta linjens chefer fran alla berérda verksamheter inom
respektive forvaltning, samt arbetsgrupper med tjdnstepersoner som styrs och bemannas

7 Titlar som efter projekttiden varit under diskussion #r servicechef, samordnare eller koordinator, vilket bland
annat dr avhangigt pd framtida inriktningsbeslut om organisation, budget- och personalansvar.
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utifran behov. Ansvar for att styra och bemanna dessa grupper ligger pa samordnare fran IAF
och servicechef pa VOF, utifrdn uppdrag av den operativa arbetsgruppen. For att skapa bésta
mojliga forutsattningar for att lyckas med detta har beslutats att detta kommer genomforas
inom ramen for redan befintlig samverkansstruktur (lokal 6verenskommelse) mellan IAF,
Utbildningsforvaltningen och Arbetsformedlingen.




