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Bilaga 2 - Forstudie Kompetensforsorjning genom skuggning

Kommunikation i och om projektet

Detta underlag, som utgor en bilaga till slutrapporten for forstudie Kompetensforsérjning genom
skuggning, innehéller en sammanstillning av foljande dokument:

Intressentlista

A e

Budskapsplattform

Informationsbreyv till berérda verksamheter
Information pd kommunens webbsida
Arendebeskrivning infor MBL

1. Budskapsplattform

Orsaker

Kompetensutmaningen- dkat vArdbehov
parallellt med farre utbildade
underskdterskor

Oka kvaliteten och kontinuiteten for
kunder som har beviljats insats i form av
boservice -

Politiskt uppdrag (500 -uppdraget) - fler
som st&r utanfor arbetsmarknaden ska
férberedas for reguljara tjgnster genom
arbetsmarknadsplatser

Nyttia kompetensen ratt inom vard och
omsorg, vardpersonal ska arbeta med vérd
" rétt profession till rdtt arbetsuppgifter”
Vi behdver utveckla och forbdttra
samverkan mellan olika forvaltningar inom
kommunen

Vi vill testa och utveckla en ny yrkesroll
men dven teamet

Vi har beviljats medel inom ESF
for en forstudie inom

Kompetensférsérjning genom
skuggning

Medfinansieras av
Europeiska unionen

Inom ramen av projektet ska
ett team med serviceassistenter
skugga ett team av
Servicebitrédden

Kompetenskedjor -
Nya vagar och arbetssatt for att
underlatta kompetensforsorjning

V& forvaltningar i Linképings kommun utvecklar
rollen som servicebitrdde inom hemtjanst

fér att ta tillvara allas kompetens och ge
medborgaren god omvardnad

Konsekvenser?

Vi behéver analysera och testa vilka
arbetsuppgifter ett servicebitrdde kan ha.
Det kan pdverka vilka arbetsuppgifter
ovrig omsorgspersonal utfér idag.

Vi behéver samla befintliga SB | ett team
s50m sedan serviceassistenterna kan
skugga

Det finns en mélséttning/roll for
BEA-anstéliningar att stréva mot en
reguljar anstalining som servicebitrdde.
Vi behéver utvédrdera och analysera om
kunden upplever ckad kvalitet och
kontinuitet

Implementeringen ar omfattande och vi
behdver testa i mindre skala for att dra
lardomar och kunna planera

¥ Linkoping
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2. Intressentlista

Internt

Kommunledningsgruppen inkl vird- och omsorgsdirektor, direktdr for integration och
arbetsmarknad samt HR-direktor

Fackforbund - dialog infor och i samband med MBL

Styrgrupp pilot - sammankallas av projektledare och kontaktperson mot ESF
Styrgrupp kompetenskedjor - representant finns i pilotens styrgrupp och i
projektarbetsgruppen

Vérd- och omsorgsndmnden

Arbetsmarknadsndamnden

Verksamhetschefer VoF

Medarbetare Hemtjénst City

Hemtjénstpersonal i hela Linkdpings kommun

Medarbetare och chefer IAF

Deltagare IAF

Utbildningsforvaltningen, vuxenutbildningen i Linkdpings kommun

Externt

Kommuner i Sverige generellt och i Ostergotland specifikt - chefer, sakkunniga,
verksamhetsutvecklare, HR-specialister och dvriga med ansvar/intresse for
kompetensforsorjningsfragor

HR-forum SKR

Socialchefsnétverket

Region Ostergdtland - strategigruppen for inkludering

Region Ostergdtland - enheten for niringslivsutveckling

Allménheten - kommunikation om projektet via Linkoping.se

Socialstyrelsen - samverkan har initierats mellan socialstyrelsen och FoU-miljoer i
Sverige for gemensam uppfoljning/utvirdering av differentierade yrkesroller 1 inom
dldreomsorgen

Arbetsformedlingen - dels for samverkan géllande praktikbeslut och deras uppfoljning av
deltagares insats, dels for dialog kring deras medverkan i fortséttningsprojekt
Europeiska socialfonden
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3. Informationsbrev till berorda verksamheter

Information till verksamheter som berors av beviljad forstudie inom
ESF

Under varen ska vissa utvalda verksamheter inom hemtjénst City testa ett nytt arbetssitt i syfte
att stirka samverkan mellan olika forvaltningar i kommunen for att nd malet med nya yrkesroller
som utfor serviceinsatser och en 6kad mingd arbetsmarknadsplatser.

Detta innebér bland annat att en projektgrupp med Emma Sundquist som projektledare ska starta
upp ett serviceteam med servicebitrdden till februari/Mars 2024 inom hemtjénsten. Sedan &r
malet att ett skuggningsteam bestaende av deltagare fran IAF (arbetsmarknadsatgirder) ska folja
med/skugga detta team for att dokumentera erfarenheter och lardomar. Malet dr ocksa att dessa
individer frén Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen ska erhélla en
arbetsmarknadsanstillning med ett tydligt mal att erhalla en anstillning som servicebitride.

Det behover ocksa goras en verksamhetsanalys som fokuserar pa hur arbetsfordelningen ska se
ut mellan den nya yrkesrollen som utfor serviceinsatser och de som idag utfor hemtjanst, dvs.
underskoterskor och vardbitraden. Och hér behdver vi er hjdlp och kunskap med tankar och
idéer.

Projektet ska verka for att hitta en modell som &r héllbar 6ver tid och hallbar i hela Linkdpings
kommun och som vilar pd grunderna kring kompetensforsorjning, livsldngt larande och social
hallbarhet.

Linkdping

Medfinansieras av
Europeiska unionen
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4. Information pa kommunens webbsida'

Pilotprojekt kompetensforsorjning genom skuggning

Linkopings kommun har beviljats medel av Europeiska Socialfonden under perioden oktober
2023 - augusti 2024, for att genomfora en forstudie i samverkan mellan integrations- och
arbetsmarknadsforvaltningen (IAF) och vard- och omsorgsforvaltningen (VOF).

»

En ESF-finansieraa .~ .udie |

0216 ) ——————_ T O Gy E ",

Mal

Malet dr att piloten ska kunna testa ett nytt arbetssitt for att kunna méta de demografiska
utmaningar som vard och omsorg star infér samt kunna skapa ett underlag for en eventuell storre
bredare inforande av differentiering av arbetsuppgifter for att kunna stirka
kompensforsorjningen i Linkdpings kommun.

Inom Linkdpings kommun &dr den stdrsta utmaningen att sikerstélla att rétt personal finns
tillgidnglig for att erbjuda invanarna en hogkvalitativ och serviceinriktad vard och omsorg. For att
mdta detta behov dr syftet med detta projekt att utforska och testa nya metoder och arbetsstt.

1

https://www.linkoping.se/utforarwebben/vard-stod-och-omsorg/forskning-och-utveckling/projekt-satsningar-och-akt


https://www.linkoping.se/utforarwebben/vard-stod-och-omsorg/forskning-och-utveckling/projekt-satsningar-och-aktiviteter/pilotprojekt-kompetensforsorjning-genom-skuggning/
https://www.linkoping.se/utforarwebben/vard-stod-och-omsorg/forskning-och-utveckling/projekt-satsningar-och-aktiviteter/pilotprojekt-kompetensforsorjning-genom-skuggning/
https://www.linkoping.se/utforarwebben/vard-stod-och-omsorg/forskning-och-utveckling/projekt-satsningar-och-aktiviteter/pilotprojekt-kompetensforsorjning-genom-skuggning/
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Linkdpings kommun stravar efter att hitta innovativa metoder och modeller for att sékra
framtidens kompetensforsorjning. Genom samarbete mellan olika forvaltningar inom den
kommunala sektorn kan vi hantera tvérvetenskapliga samhéllsutmaningar, inklusive
kompetensforsorjning och livslangt ldrande, samtidigt som vi underlattar

arbetsmarknadsetablering for individer som stdr utanfor arbetsmarknaden och frimjar social
héllbarhet.

Syfte

Syftet med forstudien r att i praktiken fa testa hur kopetenskjedor fungerar i verkligheten. Att
deltagare fran IAF kan fa rétt forutsédttningar att kunna forberedas att kunna gé fran bidrag till att
vara redo att soka arbete som serviceassistent, vardbitrdde och framdver dven vidare till
omvardnaden. Detta genom att:

e F3 ratt utbildningar for att klara av att delta 1 skuggnings teamet.

e Genom att deltat 1 skuggnings teamet fa rétt forutsdttningar att kunna soka
arbete som serviceassistent.

e Genom detta sker en differentiering av arbetsuppgifter sa att
omvardnadspersonal kan fa mer tid att utfora sina uppgifter.

Malgrupp

Vérd- och omsorgsforvaltningen (VOF), den kommunala utféraren av hemtjénst samt
integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen (IAF).

Metod

I samverkan underséker VOF och IAF metoder och arbetssitt for att underlitta
kompetensforsorjning och livslangt ldrande inom vard och omsorg. I projektet utforskas och
testas en modell, som starker arbetsmarknadsdeltagares vig in 1 arbetslivet. Modellen medfor en
vidareutveckling av rollen som servicebitrdde, med ett gemensamt serviceteam under en och
samma samordnare 1 hemtjénst City. Samtidigt undersoks forutsittningarna for
arbetsmarknadsdeltagare att skugga/ga bredvid servicebitridden i detta serviceteam, for att pa sikt
forberedas infor en eventuell anstéllning som servicebitrdde.

Finansiering

Medfinansieras av
Europeiska unionen
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5. Arendebeskrivning infér MBL

Datum: 240215
MBL §11

Arendebeskrivning: Ny uppdragsbeskrivning for rollen som servicebitride inom hemtjénst

Skriv om projektet, delprojektet, uppdragsbeskrivning

Ett pilotprojekt har startats upp inom Vérd- och omsorgsforvaltningen som finansieras via ESF.
Syftet dr att testa att bilda ett serviceteam med servicebitrdden som kan underlitta for
underskoterskor/vardbitraden att fokusera pa vard- och omsorgsnira arbetsuppgifter. Inom ramen
for pilotprojektet ska ett skuggteam bildas med deltagare fran [IAF.

Detta innebdr att nya metoder och arbetssdtt behdver utarbetas och testas, vilket dr syftet med
detta projekt. Linkdpings kommun och frimst utféraren av tjanster inom vard- och
omsorgssektorn vill hitta nya och utmanande metoder och modeller for att sékra upp den
framtida kompetensforsorjningen och hitta ett interkommunalt samarbete som &dr héllbart dver
tid.

Genom samverkan mellan forvaltningar inom den kommunala sektorn kan de tvirsektoriella
samhéllsutmaningar sdsom kompetensforsorjning och livslangt lirande underlitta och med ett
fokus pa att underlitta arbetsmarknadsetableringen for de individer som star utanfor
arbetsmarknaden sé leder det dven till social hallbarhet.

Piloten genomfors inom hemtjédnst city med projektledare Emma Sundquist och i samverkan med
berdrda verksamheter och dess chefer. Ansvarig och representant i styrgrupp ar avdelningschef
for Oppna vardformer, Sofia Sjoholm. Med som stdd finns en projektgrupp med representanter
inom HR, IAF och FoU.

Det genomfors verksamhetsanalyser inom ramen for projektet for att prova den nya arbetsrollen
och hur kompetenskedjan hanger ihop utifran 6vriga roller inom vérd- och omsorg med bland
annat hjélp av framtagen uppdragsbeskrivning for Servicebitradesrollen.

Material: Riskbedomning och forslag pa uppdragsbeskrivning for Servicebitrade



