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Bilaga 1 - Forstudie Kompetensforsorjning genom skuggning

Analys av strukturella hinder i myndighetsutovningen samt
uppfdljning av arbetet ur ett vard- och omsorgsperspektiv

Myndighetsutovning

Myndighetsutdvningen innebér att prova om den enskilde har rétt till insatser enligt 4 kap. 1§
Socialtjanstlagen (SoL) med stod av riktlinjer.

En utredning gors av en persons behov av stdd och insatser enligt individens behov 1 centrum
(IBIC). Beslut om bifall eller avslag fattas och personen har mgjlighet att 6verklaga sitt
beslut.

I myndighetsutdvningen ingar ockséa uppfoljningsansvar for fattade beslut, sa ocksa
informationsansvar om dldreomsorg.

Efter fattat beslut skickas en bestéllning pa insatsen/insatserna till aktuell utforare.
I Link6pings kommun har ocksa den som dr over 80 ar, utan sdrskild provning, ritt att fa

serviceinsatser:
e  leverans av lunchlida
e  trygghetslarm
e telefonservice
e  stidning, tvitt och/eller inkdp (sammantaget upp till 6 timmar per hushall och ménad)

Den enskilde tar kontakt direkt med utforaren och ett serviceavtal upprittas. Ingen
myndighetshandldggning sker.

Oavsett pé vilket sétt den enskilde blir beréttigad insatser dr det utforaren som sedan planerar
for utforandet. Information till brukare om att eventuellt komma ifrdga for att fa insatserna
via serviceteamet, ges ocksa av utforaren. Inga strukturella hinder i myndighetsutévningen
kan darmed ses, for att kompetenskedjan ska komma 1 fraga for verkstédllande av beviljade
Insatser.

For att fa insatserna till stdnd krévs inte heller ndagon hogre grad av samverkan mellan



bistandsbedomare och verksamheten. Vid uppfoljning av beslutet behdver dock samverkan
ske, men har ingen koppling till Integrations- och arbetsmarknadsforvaltningen (IAF).

Serviceinsatserna

Oavsett om serviceinsatserna kommer den enskilde till del via ett bistandsbeslut eller genom
ett serviceavtal anges tidsdtgang for vissa insatser. Hér skulle brukaren kunna paverkas
negativt utifran den tid som anges for till exempel stidning. Att {4 insatsen utfoérd av ett
servicebitride som dessutom samtidigt handleder en serviceassistent, skulle kunna péverka
hur mycket stddning som hinns pa avsatt tid. D& brukaren betalar for utford tid skulle det
kunna paverka vad brukaren féir for sina pengar. Dock torde det inte vara nigot storre
problem da dven ordinarie hemtjanstpersonal har olika arbetstakt. Nar handledningen innebér
att tva personer samtidigt utfor momenten, kan det ocksd medfora att insatsen istillet blir
utford pa kortare tid.

Ersittning till utforaren sker utifrdn den tid och insats som registreras som utférd hemma hos
den enskilde. Det kan ocksa tillimpas vid utférande av insatserna av servicebitrdden och
serviceassistenter. Servicebitrddet fir registrera sdsom att en person utfor insatsen.

Vard- och omsorgsperspektivet

Bistandsbedomare, utforare av hemtjanst samt Hemsjukvérden vittnar alla om att brukare
som bor 1 ordinirt boende har idag i hog utstrickning komplexa vard- och omsorgsbehov. I
avtal och uppdrag stélls darfor hoga krav pa kvalitet 1 utférandet. Att som personal kunna
upptéicka fordndringar i hilsotillstdndet hos en brukare och meddela det till, till exempel en
sjukskoterska, kan vara avgorande for brukaren, &ven om man som personal dr dir for att
utfora serviceinsatser. Det dr darfor av stor vikt att “rétt” brukare identifieras for att komma
ifrdga fOr att fa sina insatser utforda av servicebitrdden och serviceassistenter. Det behdver
vara lampliga brukare utan alltfér komplexa omvardnadsbehov.

Identifierade brukare bor ocksé informeras om vad “skuggningen” innebir si att inte onddiga
klagomal uppstér. Sprakkompetensen ér ett vanligt forekommande dmne for de klagoméal som
kommer dldreombudsmannen till del, men med information och forstaelse for syftet torde
brukare dnda uppleva god kvalitet 1 insatserna. For att trygga ytterligare gors registerutdrag
pa personerna, pa samma sitt som for dvrig personal i verksamheten.

En styrka i verksamheten &r att, om man som deltagare i kompetenskedjan kdnner att det &r
en lang vig att gd innan man &r redo att utfora insatser i nagons hem, sd finns det ménga
serviceuppgifter att utféra som inte dr vard- och omsorgsinsatser kopplade till brukare. Det
kan handla om stddning i lokaler, att vara behjilplig 1 lunchservering och sé vidare.



Utveckling av konceptet att ocksa omfatta privata utforare

Det skulle inte mota ndgra hinder att 1 frdgan samverka med privata utforare, for att utoka
mojligheterna till kompetenskedjor i Linkdpings kommun. I avtalen for omrédesbaserad véard
och omsorg 1 hemmet, dir hemtjdnsten ingar, anges att utféraren ska tillhandahélla platser for
malgruppen personer i arbetsmarknadséatgéarder sdsom personer med funktionsnedséttning,
personer som star langt ifran arbetsmarknaden eller personer i behov av spraktraning. Pa
samma sétt som ldmpliga kandidater till serviceassistentrollen inom ramen for projektet utses,
kan de ocksa identifieras for att komma i fraga hos privata utforare, om det skulle bli aktuellt.
Kraven pa motsvarande verksamheter, som de som ingér i projektet, att ta emot personer i
arbetsmarknadsétgérder, finns redan pa plats.

Det dr ocksa inskrivet 1 avtalet om krav pé deltagande i strategisk samverkan och utveckling
dér samtliga utforare ska samverka 1 utvecklingsfragor for att gora gemensamma
forflyttningar for likvirdig och forbéttrad vard och omsorg i hemmet.

Eventuella framtida strukturella hinder kopplat bland annat till
myndighetsutdévningen

Befolkningsstatistik och prognoser visar att det blir allt fler dldre personer 1 Sverige och firre
personer 1 arbetsfor dlder som kan utfora vard och omsorg, sé ocksa 1 Linkopings kommun.
Med anledning av att kompetensforsorjningen ir ett stort problem finns det
stromningar/pagéende diskussioner som menar att det i framtiden &r farre insatser som ska
vara kommunens ansvar, och ddrmed inte handldggas av bistdindsbedomare. Exempel pé
sddana ar stddning och tvitt. Det finns kommuner som redan nu har gatt den vigen, att
enskilda far bestilla privata tjanster for stdd och tvétt, istillet for att fa hemtjdnst. Har man
som enskild inte tillricklig ekonomi for det, far man anséka om ekonomiskt bistand.
Vadstena ar exempel pd en sdidan kommun. Det &r dock inte oproblematiskt att hinvisa till
ekonomiskt bistind. Har man som enskild inte tillricklig ekonomi, har man rétt att anséka om
ekonomiskt bistdnd. Ekonomiskt bistand fungerar dock som det yttersta skyddsnitet vilket
innebadr att den enskilde behdver uttdmma alla 6vriga mdjligheter till sjalvforsorjning forst
innan ekonomiskt bistdnd kan vara aktuellt. Detta kan till exempel betyda att eventuella
tillgdngar, sdsom hus, behdver avyttras. Detta dr generella riktlinjer och individuella
beddmningar gors alltid. Viktigt att ndimna ar att om forslaget ar att dessa individer ska
hénvisas till att ekonomiskt bistand ticker for dessa kostnader krévs ett fordjupat analysarbete
kring detta som behover beslutas pa politisk niva.

En sadan vig skulle kunna péverka mojligheten till kompetenskedjor mycket negativt. Om
kommunen inte skulle ha kvar ansvaret for den typen av insatser och dédrmed inte heller
kunna erbjuda mdjligheten till lagtroskeljobb och/eller kompetenskedjor, skulle till exempel
IAF och Arbetsformedlingen istéllet fa forlita sig till den privata marknaden. Den privata



marknaden har dock troligtvis inte sé stort intresse av att hjdlpa till pa detta sitt, pa grund av
vinst- och effektivitetskrav.

Forutom ovan ndmnda nackdelar dr det ocksa ként att stidbranschen dr en riskbransch for
arbetslivskriminalitet. Ekobrottsmyndigheten har identifierat att bygg, stid, restaurang och
transport dr liksom vard och omsorg exempel pa branscher dér lagkvalificerad arbetskraft ofta
utnyttjas. Det brukar kallas arbetslivskriminalitet. Det vore dérfor olyckligt om kommunen
driver mot att det blir en storre marknad for oseriosa foretag.



