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Forvaltningens uppdrag

Forvaltningarnas uppdrag och ansvar beskrivs i reglemente for Linkdpings kommun. Férvaltningens
verksamhetsplan anger prioriterade aktiviteter for aret i syfte bidra till mal och inriktning som anges i
namndens internbudget och kommunens budget. Aktiviteterna har fokus pa vad férvaltningen ska
férandra och utveckla i verksamheten.

Verksamhetsplanen beslutas av férvaltningschef och utgér bilaga till nAmndens internbudget. Varje
avdelning inom forvaltningen har sedan en verksamhetsplan pa avdelningsniva som ar en
nedbrytning av forvaltningens verksamhetsplan.



Aktiviteter

Medborgare
Kommunévergripande mal: Lattillgdnglig, god och jamlik vard
Aktivitet Slutfort Ansvarig
Starka och utveckla den kommunala hélso- och sjukvarden. Starkt kompetens inom tertial 3 Avd- c OV
God och iamlik kvalitet i specifik omvardnad och rehabilitering for personer med komplexa behov (indikator Andel Avd-c VB-K
élgre?)‘r:nsj::;eln valitet! dokumenterade munhalsobedémningar, Andelen dokumenterad smartskattning) Avd -c AK
Infora de reviderade riktlinjerna for insatser inom ramen for socialtjanstlagen och tertial 4 Avd-M
standarder for vard och omsorg som sakerstaller en enhetlig och hog kvalitet éver hela
verksamheten for att prioritera resurser till dem som mest behdver det.
Séakerstilla hog livskvalitet och forutséttningar till att aldras pa egna villkor genom tertial 3 Avd- c OV
att framja social och digital inkludering samt starka grundbemanningen inom Avd-c VB-K
aldreomsorgen och 6ka tillgangen till olika professioner. Avd -c AK
Sikerstalla en transparent och 6ppen redovisning av aldreomsorgens kvalite genom tertial 2 Avd-c AK
att redovisa dynamiska kvalitetsnyckeltal pa externa hemsidan och hur dessa resultat star
sig i jdAmforelse med andra kommuner .
Skriva fram en mat och maltidsriktlinje - och sakerstalla att alla verksamheter arbetar Tertial 1 Avd-c AK
med mat och maltider pa samma satt och 6ka fokuset pa hela maltidsupplevelsen.
Infora riktlinjen for uppfoljning och kvalitet som sakrar en skarpt uppfdljning av héalso tertail 1 Avd-c AK
och sjukvard, avtal och tillsyn i verksamheter och sakerstéller efterlevnad av avtal och
verksamhetsuppdrag oavsett utférare med “maltidsupplevelsen” som sarskilt tema.
(indikator andel verksamhetsuppféljningar med godként resultat, Iékemedelsavvikelser)
Sékerstill innehallet i 6verenskommelsen om ldkarmedverkan - Sakerstall att Tertial 2 Avd- ¢ VB-K
En god och nira vard brukarna far den lakarvard som beddms nédvandig, och att Iakarmedverkan bidrar till hog Avd-c AK
vardkvalitet for de boende/brukare, samtidigt som samarbetet mellan vardgivare, lakare Avd.C.OV
och omsorgspersonal fungerar effektivt och uppfyller verksamhetens behov. (Indikator
dokumenterad smértskattning sista levnadsveckan )
Astadkom en omstillning mot en effektiv och néra vard. Detta i syfte att méta behovet | tertial 3 Avd- ¢ OV
av somatiska vardplatser. d v s utifrén dels kortidsvard, dels ord vard-och omsorgsplatser i Avd-c VB-K
nara samverkan med primarvarden och narsjukvarden.(Indikator medelvardtid Avd -c AK
korttidsplatser/vistelse (antal varddygn) avd-C P.U
Oka det rehabiliterande och stodjande forhallningsséttet inom hemtjinst och Tertail 4 Avd- c OV
vardboende i syfte att forbattra livskvaliteten och bevara och stérka individens férmagor. avd-C AK
Avd.C. AK
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Oka andel legitimerad personal syftar till att stirka kompetensen och kvaliteten inom Tertial 4 | Avd-c VB-K
vard- och omsorgsverksamheterna. (Indikator Antal patienter per patientansvarig SSK , Avd -c AK
vardbostad (PAS) Avd-c OV
Stiarkas demensvarden genom bred kunskapshdjning och utékning av antalet tertial 3 Avd- c VB.K
vardboendeplatser for demenssjukdom. Avd-c PU
avd-c A.K
Sakra Samarbeta med utbildningsanordnare for att sdkerstalla att utbildningarna motsvarar tertail 2 Enhetschef
kompetensforsorjningen i behoven och kraven inom aldreomsorgen och for att framja rekryteringen av nya kompetens-
dldreomsorgen medarbetare. (Indikator Andel utfért i &ldreomsorgslyftet ) forsorjning
Sékra vélfardens kompetensférsorjning genom att sékra sprakkunskaper, tertial 3 Enhetschef
andamalsenlig anvandning av aldrelyftet samt riktade medel for kompetensférsérjning kompetens-
férsorining
Oka andelen underskoéterskor i nimndens utforarverksamheter - | syfte till att stérka tertial 4 Avd- c OV
kompetensen och kvaliteten inom vard- och omsorgsverksamheterna. (andel USK med Avd-c VB-K
skyddad yrkestitel) Avd -¢c AK
Anstéll ungdomar fran ung omsorg till minst tva verksamheter i syfte att starka Tertail 4 Avd- c OV
attraktiviteten av omsorgsyrken Avd-c VB-K
Skapa strukturer och modeller for uppféljning av kompetenskrav i avtal och Terial 3 Enhetschef
genomféra minst 2 uppfoljningar av dessa - med fokus pa andel delade turer och kompetens-
heltidsarbetade tillsvidareanstallda. (Indikator Heltidsarbetande tillsvidareanstéllda, forsorjning
Minska antalet delade turer) Avd.C AK
Ekonomi
Kommunovergripande mal: En hallbar ekonomi
Aktivitet Slutfort  |Ansvarig
Hallbar ekonomi Omforhandla vélfardskontraktet - genomfor effektiviseringar och sakerstilla en tertial 4 Vard och
kostnadskontroll genom att identifiera och eliminera onddiga kostnader, optimera omsorgsdirektd
resursanvandningen och effektivisera arbetsprocesser samtidigt som kvaliteten pa vard r
och omsorg uppratthéalls. (indikator hemtjénsttimmar, resultatférandring manad)
Utveckla formagan att strategiskt styra och félja upp uppnadd investeringsgrad. tertial 2 Avd-c PU
(indikator uppnadd investeringsgrad)
Effektivisera administrationen - genomféra utredning av ny arbetsorganisation med Tertial 4 Avd- C P.U
minskade stddresurser enligt férdelning av ekonomiskt besparing fran Vard och Avd. C AK
Omsorgsdirektoren. Avd.C V.K
Avd.C OV
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Enhets.C E.C
Enhets C K
Enhetsc C K.K

Verksamhet
Kommunévergripande mal: En organisation med hég produktivitet och effektivitet
Namndmal Aktivitet Slutfért |Ansvarig
Infor digital hemtjanst inom egenregin (Indikator digital tillsyn hemtjénst) Terital 3 Avd.C OV
Innovativ organisation som klarar Genomféra en dversyn for att om méjligt avveckla trygghetsboenden med ingen, tertial 2 Avd-c PU
dagens och framtidens utmaningar eller lag belaggning, och samtidigt behalla och utveckla trygghetspunkter som ar en
central del av omradesbaserad vard i hemmet.
Effektivisera och digitalisera handlaggningen av myndighetbeslut for att klara en tertial 4 Avd-c M
okning av andel 80 aringar pa 35% (Indikator - Handldggningstid fran ansékan till beslut
sérskilt boende, hemtjénst, )
Oka anvindningen av tillsyn med digital teknik dag- och/eller nattetid och sakerstall att tertial 4 Avd.C PU
den finns tillgéngligt for dldre som bor i sérskilt boende (Indikator Med hjélp av Beata Avd.C VB-K
minska den fysiska tillsynen, Tillsyn med digital teknik dag- och/eller nattetid finns
tillgéngligt )
Ny webbl/intranat - éverfora samtliga webb sidor till det nya webbverktyget och samtidigt | tertial 4 Enhetschef
rensa och kvalitetssakra innehallet pa sidorna. Kansli
och.Kommun
ikation
Effektivt Nyttjiande av befintliga Oka beldggningsgraden pa SABO och Trygghetsboende (Indikator beldggningsgrad Tertial 4 Avd.CM
tjanster sérbo, trygghetsboende)
En egenregi som &r referens Férbiattra och effektivisera bemanningsplaneringen och minska resurstiden pa tertial 3 Avd- c VB-K
vardboende infér dygnsvila (Indikator resurstid)
Utveckla och sédkerstéll arbetet inom HSL genom att inféra nya arbetsséatt som Tertial 4 Avd-c OV
anpassar sig till behovet av en nara vard. Stark de befintliga professionerna och utveckla Avd- ¢ VB-K
arbetsmetoder for att integrera nya professioner pa ett effektivt satt.
Oka nyttjandegraden i hemtjénsten (indikator nyttiandegrad) Tertial 4 Avd-c O:vV
Sank kostnaderna och sjukfranvaron fér timavlonade - och skapa en nara uppféljning | Tertial 2 Avd-c OV
av timavldénades prestationer och franvaro (Indikator sjukfranvaro timaviénade) Avd- ¢ VB-K
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Oka andelen fast anstéllda sjukskoterskor och minska andelen Tertial 2 Avd-c OV
bemanningsjukskoterskor - och skapa attraktiva anstallningsvillkor foér legitimerad Avd- c VB-K
personal som minskar personalomsattningen (indikator bemanningssjukskéterskor)
Implementera ett klusterbaserat arbetssitt i pilotform inom vardboenden och 6ppna Tertial 4 Avd-c OV
vardformer i geografiskt eller funktionellt sammanhangande kluster. Inom ramen for detta Avd- c VB-K
projekt ska samtliga medarbetare ha ratt till heltidstjanst.
Stéll successivt om mottagningskok inom egenregin till lagst tillredningskok och Tertial 4 Avd-c OV
stéll om till fardiga matlador inom 6ppna verksamheter. Infér FAMM modellen i Avd- ¢ VB-K
samtliga vardboenden och trygghetsboenden, Genomfér en professionsdelning och
bemanna koken i samarbete med arbetsmarknad och integrationsforvaltningen och sékra
ratt kompetens for att hoja maltidsupplevelsen.
Medarbetare
Kommunovergripande mal: Linkopings kommun &r en attraktiv arbetsgivare med en hallbar kompetensforsorjning
Budget
Namndmal Aktivitet post Slutfort | Ansvarig
Genomfor fem piloter for att undersoka forutsattningarna for att forbattra medarbetarnas tertial Avd-c OV
Goda arbetsplatser arbetsvillkor och minska sjukfranvaro, exempelvis genom olika arbetstidsmodeller eller 6kat 4 Avd- ¢ VB-K
Varje medarbetare kanner ar- medarbetarinflytande éver schemaléaggning. (Indikator HME)
betsglddje och stolthet samt har
inflytande och mdjlighet att ut- Utveckla arbetet med Suntarbetslivs atta friskfaktorer med koppling till resultatet i tertial | Avd chef och
vecklas. medarbetarundersokningen och darmed sanka sjukfranvaron och personalomsattningen. (Indikator 4 underordnade
sjukfranvaro) chefer

7(9)




Oka andelen skyddsombud inom samtliga verksamheter i samverkan med fackliga tertial | Avd chef och
foretradare 2 underordnade
Stark alla medarbetares delaktighet och tydliggéra ansvar och befogenheter inom uppdrag och chefer
anstallning med stdéd av APT material
Stark chefsférsorjningen tertial | HR-chef
Hallbart chef- och Uppdraget syftar till att skapa en andamalsenlig chefsférsorjning samt goda organisatoriska 4
ledarskap forutsattningar for chefer att utdva ett gott ledarskap. Revidera chefsuppdragen; verksamhetschef
Kommunens chefer &r engage- och enhetschef (indikator antal medarbetare/chef och chefsindex)
rade och har modet att ténka och Infér modellen for uppfdljning av chefer och anvand ledarskapsmodulen i tertial | Avd chefer
. a vy medarbetarundersdkningen och darmed sékerstélla chefers férutsattningar. 4 och
géra pa nya sétt for att utveckla, .
medarbetare och verk- omradeschef
samheter mot uppsatta mal er
Kommunovergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning
Namndmal Aktivitet Slutfért |Ansvarig
Nya vagar for Implementera projektet kompetensresan inom forvaltningen tertial HR-chef
kompetensférsorjning Implementera nytt.systemstéd. 90h arbgtssétt for strategisk kompetensplanering, 4 Avd chef
Nya arbetssétt for att attrahera, | kompetensutveckling och karriarplanering planering och
utveckla och behélla medarbetare utv
ar under sténdig utveckling liksom | Utveckla I6nebildningsprocessen tertial HR-chef
nya sétt att organisera och utféra Genomfér I6neanalys och for dialog om den med berdrda parter 3
arbetet for att kunna l6sa Ge férutsattningar till att alla ser kopplingen mellan prestation, maluppfyllelse och lI6neutveckling
kompetensférsérjningsutmaninge Tillse att IdBneutrymmet anvands dndamalsenligt
n. Fortsatta arbetet med karridarvagar inom hela forvaltningen tertial HR-specialist
Breddinféra karriarvagar for samtliga yrkeskategorier (indikator pensionsalder) 4 komptensuvec
kling
Samtliga
chefer
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Fortsatta och utveckla projekt kompetenskedjor inom 6ppna vardformer och vardboende Avd-c OV

Skapa nya roller och arbetssatt utifran arbetsuppgiftsdifferentiering. Genom Avd- ¢ VB-K

kompetensutvecklande insatser i service 6ka andelen servicebitraden som utfor icke vard- och

omsorgsarbete. Projektet ska ge forutsattningar for arbetsmarknadsanstaliningar och reguljar

anstallning

Starka anstallningsvillkoren, arbetsgivarvarumarket for att attrahera ratt yrkesgrupper tertial Enhetschefer

Genom samarbete med utbildningsanordnare, deltagande i méassor samt att genomféra riktade 4 PIR

kampanijer (indikator andel heltidsanstaliningar, andel delade turer, personalavgangar externt) kommunikat®
r

Implementera bemanningshandboken tertial Avd-c OV

Skapa delaktighet och forstaelse hos medarbetare och chefer och avveckla delade turer inom 2 Avd- ¢ VB-K

sarskilt boende i egenregin. (indikator andel delade turer, ) och
underordnade
chefer

Folj upp och utvardera effekterna av genomforda utbildningar tertial Enhetschef.

Tillse att medel inom aldreomsorgslyftet och andra ekonomiska satsningar férbattrar kvalitén i 4 E.K

verksamheterna.

Arbeta aktivt for sprakframjande arbetsplatser for att starka kunskaper i svenska spraket. tertial Avd-c OV

Sker genom exempelvis sprakombud, utbildning fér sprakstédjare och handledare och chefer 4 Avd- c VB-K
Enhetschef
S:kompetensfo
rsorjning
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