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Namndens uppdrag

Namndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente. Namnden ska, fér personer som
ar 65 ar och aldre, inom kommunen svara fér myndighetsutdvning och verkstallande enligt:

* Socialtjanstlagen forutom avseende forsorjningsstod

* dvriga till omradet hérande lagar, férordningar och féreskrifter

For personer som ar 65 ar och aldre svarar namnden &ven for:
« utprovning och forskrivning av personliga hjalpmedel

* halsoframjande och férebyggande insatser

« férdelning av féreningsbidrag

Namnden svarar aven for
* hemsjukvard oavsett alder
* hemtjanst oavsett alder

Namnden ska verkstalla uppdraget genom bestallning eller eget utférande under
forutsattning att utférandet av verksambhet till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte
beddms lamplig for konkurrensutsattning.
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Delarsrapporten ar en uppfdljning av Vard- och aldreomsorgsnamndens samlade verksamhet utifran
bl.a. reglemente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppfdljningen kan
slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfdljning ar att
sdkerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att
sakerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen fér god ekonomisk
hushallning.

Aret i korthet utifran namndens uppdrag och inriktning

Verksamheten har sammantaget utvecklats i linje med vard- och aldreomsorgsnamndens uppdrag
och prioriteringarna i internbudget. Pagaende och kvarstaende verksamheter fran tidigare ar har
omhandertagits tilsammans med planerade utvecklingsaktiviteter i enlighet med férvaltningens
verksamhetsplan. Vard- och aldreomsorgsnamnden har 9 namndmal for budgetaret dar utveckling for
att nd malen beddms ske inom samtliga omraden.

Inom ndmndens internbudget pagar aktiviteter for att sakerstalla en god och jamlik vard och omsorg
utifran behov. Under aret har 20 strategiska uppdrag avrapporteras I6pande till nAmnden. Namnden
har fattat beslut for att prioritera insatser for personer med stérst behov av vard och omsorg och
arbetet med att inféra trygghetsskapande teknik och sprakkrav vid nyanstaliningar pagar. For att
sdkerstalla en god och trygg omsorg har aven spraktester inforts. Namnden sakerstéller det 6kade
vardplatsbehovet genom att exempelvis ha teckna kontrakt om férhyrning av kommande boenden
Skarpan och Harvestad och stélla om till en 6kad andel demensplatser i befintliga boenden (33 st
vardplatser). Ett omfattande arbete pagar aven for att fortsatta utveckla planeringstalen for att
berakna vardplatsbehov, hemtjansttimmar, samt hsl timmar (skéterska och paramedicin) infor budget
2025. Omstallningen till omradesbaserad vard och omsorg fortsatter med starkt grundbemanning och
tillgangliga traffpunkter och aktiviteter for aldre. Namnden arbetar aven med att sakerstalla kvaliteten i
aldreomsorgen genom skarpt uppféljning av avtal och tillsyn samt utveckla modeller for starkta
arbetsvillkor.

Denna totala nettokostnadsutveckling jamfoért med forra aret ar 4,7%. Del av
nettokostnadsutvecklingen ar merkostnader kopplat till dygnsvilan och indexering av ramen.

Bedodmning i delarsprognosen augusti for Vard-och aldreomsorgsnamndens arsprognos 2024 ar en
budget i balans (ett visst 6verskott inom ramen fér 1% avvikelsen) men det finns
osakerhetsfaktorer. En osakerhetsfaktor &r hur manga timmar fér hemsjukvard/hemtjanst som atgar
dar det hittills har utgatt farre an prognostiserat en annan osékerhetsfaktor ar utvecklingen av
kostnader kopplat till 11 timmars dygnsvila.

Utvecklingsarbete

Den medicinska utvecklingen gor att fler lever langre med kroniska sjukdomar, som kognitiv svikt
(demens), vilket 6kar vardbehovet. Vard- och dldreomsorgsnamnden bedriver en utveckling med
fokus pa karnuppdraget for att méta denna utmaning. Riktlinjer och rutiner utvecklas for att proaktivt
mota framtida utmaningar. Exempelvis har Aldrendmnden andrat riktlinjer for aldreomsorg i Linképing,
dar alla mellan 75 och 80 med serviceavtal nu har genomgatt en behovsbedémning och fatt beslut om
insatser. Inkop via digital teknik infors gradvis, men hanteringen behoéver forbattras for att kunna
skalas upp. Resurser kommer att omférdelas fran servicetjanster till vard, omvardnad och
rehabilitering, med fokus pa medborgarnas behov och béattre arbetsvillkor fér personalen.

Trots ofdréandrad ansvarsfordelning har den kommunala halso- och sjukvardens roll 6kat, sarskilt for
aldre med komplexa behov och kroniska sjukdomar. Detta kraver mer medicinsk kompetens inom
kommunal vard. Omstallningen till nara vard, dar varden anpassas efter patientens behov, pagar och
starker kommunens roll. For att garantera god vard behovs fler sjukskoterskor, underskéterskor och
fysioterapeuter. Under 2023-2024 har tillfalliga medel tillférts for att starka dessa resurser, och
omprioriteringar kommer att ske for att uppratthalla verksamheten langsiktigt.

Inom Oppna véardformer foljs volymerna i hemsjukvarden upp, och modellen "Framtidens vard i
hemmet" utvarderas. Kvalitetsuppfoljning och avtalstillsyn har forstarkts, vilket redan har gett positiva
resultat. Ett pilotprojekt med serviceteam har genomférts inom ett ESF-projekt dar rollerna mellan
servicepersonal och underskoéterskor tydliggors.
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Inférandet av 11 timmars dygnsvila i oktober 2023 har 6kat bemanningskostnaderna och paverkar
schemaplaneringen. Kostnaderna for dygnsvilan och andrade regler for delade turer beraknas till 60
miljoner arligen fran 2025. Arbetet fortsatter med att utveckla kostnadsneutrala scheman som minskar
delade turer och forbattrar arbetsvillkoren, inklusive mdojligheten till hdgre sysselsattningsgrad.

Forvaltningen har genomgatt en omstalining och fem nya avdelningar bildades den 2 september
2024. Digitalisering och inférande av valfardsteknik fortsatter enligt plan, dven om vissa
upphandlingar har férsenats. Teknik som trygghetssystemet Beata och wifi har inforts pa alla
boenden, och pilotprojekt for Iakemedelsrobotar och trycksarssensorer ar pa gang.

Kompetensutveckling ar central, och samarbetet inom Vard- och omsorgscollege sakerstaller
tillgangen till kompetent personal. Genom Aldreomsorgslyftet har 22 medarbetare pabdrjat
underskoterskeutbildning, dar sprakstod identifierats som ett behov. Kompetensutveckling inom
yrkessvenska, handledarutbildning och kognitiva sjukdomar fortsatter for att héja vardkvaliteten.
Satsningar pa kompetensutveckling for legitimerad personal och initiativ som "Yrkesresan" planeras
for att starka yrkesstolthet inom aldreomsorgen.

Utvecklingsarbete egenregin

Inom egenregin pagar ett arbete med standardisering av arbetsmetoder med syfte att sdkerstalla
kvaliteten pa varden och omsorgen, optimera verksamhetens funktion, effektivt hantera ekonomin
samt skapa en trygg och halsosam arbetsmiljo for personalen. Genom detta och dven regelbunden
utvardering och uppféljning av dessa omraden kan framgangsfaktorer och omraden for forbattring
identifieras for att kontinuerligt forbattra leveransen av aldreomsorgen och arbetsmiljon.

Under 2024 har arbetet med att starka patientsakerheten intensifierats, byggt pa tidigare ars
erfarenheter och insatser. FOr narvarande arbetar varje verksamhet med att utarbeta individuella
handlingsplaner for att ytterligare forbattra patientsédkerheten inom sina respektive enheter. Dessa
handlingsplaner anpassas efter verksamheternas unika behov och resurser, vilket bidrar till att skapa
en mer effektiv och riktad patientsakerhetskultur i hela organisationen.

Parallellt pagar inom egenregin ett forbattringsarbete med att utveckla nya egenkontroller inom
kvalitetsarbetet. Malet ar att sakerstalla att dessa egenkontroller &r &andamalsenliga och i linje med de
senaste riktlinjerna och kraven. Genom att involvera bade verksamhetsutvecklare och chefer stravar
vi efter att skapa ett system som ar relevant, anvandarvanligt och effektivt for att sakerstalla hogsta
mojliga kvalitet och sakerhet inom verksamheterna.

Under hdsten pagar fem piloter for att underséka forutsattningarna for att férbattra medarbetarnas
arbetsvillkor och minska sjukfranvaro.Tva av piloterna har fokus pa att testa en tkad
medarbetarpaverkan vid schemalaggning, tva av piloterna testar nya arbetstidsmodeller och en pilot
testar en ny arbetstidsférlaggning med schemalagd utbildningstid for sjukskéterskor. Resultatet
aterrapporteras till namnden december 2024. Arbetet med karriar- och kompetensmodeller fortsatter
under aret. En tydlig karriarvag for sjukskoterskor har tagits fram och implementerats inom egenregin
for att sakerstalla deras professionella utveckling. Nu riktas fokus mot att utveckla karriarvagar aven
for underskoterskor for att erbjuda tydliga mal och vagar for deras karriarutveckling. Detta ar ett viktigt
steg for att sakerstalla en hallbar och effektiv arbetskraft inom aldreomsorgen. Under kvartalet har
ocksa arbetet med att forstarka introduktionen av tillsvidareanstalld personal fortsatt for att starka
medarbetare utan formell utbildning. Utvarderingen av satsningen har varit positiv, vilket har resulterat
i planering av en ny omgang till hésten.

Ekonomi, belopp mnkr

Prognos helar  Budget 2024 Avvikelsel
Verksamhetens nettokostnader 1772 1785 13 |
Investeringar, netto 33 33 0 |
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Handelser av vasentlig betydelse

e Tecknande av 20-arigt hyresavtal med Lejonfastigheter for vardboenden i Skarpan och

Harvestad.

Skarpt uppfdljning och tillsyn av avtal inom Vard- och dldreomsorgsndmndens verksamheter.

Vite pa grund av brister i bemanning och larmhantering i hemtjansten enligt avtal.

Nya riktlinjer for kvalitet och uppféljning faststallda.

ESF-ansokan for digitaliseringsprojektet EviDIGG, dar 800 medarbetare far

kompetensutveckling fran oktober 2024 inlamnad och godkand.

Upphandling av vardboenden Hagalund och Kvarnbacken.

e Forlangning av avtal fér vardboenden i Anestad, Bastuplan, Vasastaden, Ekollongatan,
Kastanjen, Gasen, Stiglosgatan och Skraddaregarden.

e ESF-ansokan for fortsatt finansiering av pilotprojektet "Kompetensforsérjning genom

skuggning" inlamnad.

Samlokalisering av korttidsvard till egenregin efter avtalsslut for Garnisonens vardboende.

Revidering av riktlinjer for foreningsbidrag.

Omstallning av somatikplatser till 33 demensplatser pa Duvan och Bantorget.

Inférande av Cosmic Link for férbattrad kommunikation mellan kommunen och regionen.

Test av fem nya arbetstidsmodeller med 6kad medarbetarpaverkan.

Arbete med ny 6verenskommelse efter Region Ostergétlands uppsagning av lansgemensam

Overenskommelse for utskrivning fran juli 2024.

e Implementering av nytt regelverk for personligt forskrivna hjalpmedel fran juni 2025 och
upphandling av ny leverantor.

e Inférande av férenklat arbetssatt for tids- och insatsregistrering inom hemtjanst och
hemsjukvard, bade inom egenregi och privat.

e Inférande av 11 timmars dygnsvila, med 6kade bemanningskostnader, sarskilt pa helger.

Forvantad utveckling

Den demografiska utvecklingen innebar tuffa ar for kommuner och regioner. Antalet personer dver 80
ar 6kar med nastan 50 % de kommande tio aren, vilket 6kar behovet av halso- och sjukvard samt
aldreomsorg. | Linkdping forvantas antalet invanare over 80 ar 6ka med 35 % fram till ar 2030.

SKR ekonomirapport fran oktober 2023 konstaterar att kommuner och regioner star infér svara beslut
for att hantera ekonomin bade kort- och langsiktigt. For vard- och omsorgsnamnden innebéar detta att
strategier, arbetssatt och nya valfardstjanster behdver utvecklas, och kontinuerlig 6versyn av
riktlinjerna for insatser enligt socialtjanstlagen ar nodvandig.

Stora investeringar forvantas de narmaste aren, med cirka 70 % av demografiersattningen planerad
for att 6ka antalet vardplatser. Detta kraver omprioriteringar, och mindre kostnadseffektiva enheter bor
avvecklas till forman for nya projekt. Samtidigt maste boenden optimeras, och fler behéver kunna bo
kvar hemma langre, bland annat genom digital teknik och samarbeten med privata fastighetsagare.

Aven malgrupperna inom socialpsykiatri och LSS blir &ldre, vilket kommer att kréva fler hélso- och
sjukvardsinsatser och nya arbetssatt. Digitalisering och valfardsteknik, som exempelvis Beata, 6kar
kraven pa teknisk support och underhall, vilket driver kostnaderna. Dessa investeringar ar dock
nédvandiga for att Iangsiktigt dra nytta av tekniken och hoja effektiviteten i omsorgen.

Lagsta léneniva enligt Kommunals HOK 24 (huvuddverenskommelse) som géller from 250101 for
utbildade kommer att vara 24 950 kr vilket ar en héjning med 850 kr. Lagsta I6nerna for outbildade
kommer fran samma datum att vara 22 500 kr, vilket motsvarar en hdjning med 900 kr. Det ar en
héjning som ar avsevart hogre an pa manga ar. Detta behdver vi forhalla oss till och motsvarar en
6kning med 4,1% och ska jamforas med 3,5% som ersatts utifran ramen. Det kommer att behéva
hanteras inom ramen med omprioriteringar.

Efterfragan pa vardpersonal 6kar, men bristen pa kvalificerad personal kvarstar som en av sektorns
stérsta utmaningar. Kompetensutveckling och tvarprofessionellt arbete ar nédvandigt for att moéta
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dessa behov. Samtidigt maste varden specialiseras, sarskilt inom omraden som demensvard och
geriatrik.

For att behalla personal ar det viktigt att minska sjukfranvaro och personalomsattning. Satsningar pa
I6nedkningar, battre introduktion och friskfaktorer ar viktiga insatser. Trots utmaningar finns tecken pa
en positiv trend, med minskad personalomséttning och sjukfranvaro i egenregin.

Effektivisering av aldreomsorgen ar en prioritet, men Linképings aldreomsorg ar redan
kostnadseffektiv relativt referenskostnaden. Den 6kade vardtyngden, som innebar mer avancerad
sjukvard, ar en sarskild utmaning. Kostnader for anstallningsvillkor, mertid, dvertid och rekrytering
paverkar ekonomin negativt, vilket gor det avgdrande att langsiktigt sékerstalla tillracklig personal och
minska kostnader relaterade till kompetensbrist.

Ekonomi

Resultat och helarsprognos
Driftsammandrag for resultat 31 aug 2024, belopp mnkr

ferksamhet Re.dovisat .Budget Avvikelse Redovisat

jan-aug jan-aug samma

2024 2024 period

foregaende ar
100 - Namnd- och styrelseverksamhet 2 7 5 1
508 - Ovriga déppna verksamheter 30 31 1 29
509 — Hemtjanst 339 339 0 306
510 - Vard och Omsorg om aldre 27 42 15 30
511 — Vardboende 612 624 12 566
512 - Hemsjukvard 61 80 19 56
927 - Vard- och Omsorgsférvaltningen 55 58 3 50
Summa nettokostnader 1126 1181 55 1038
Resultat namndens nettokostnad egenregi 7 -17 -23 45

Summa nettokostnader inkl. kommunal
verksamhet 1133 1165 32 1082

Driftsammandrag fér prognos for helar 2024, belopp mnkr

Prognos helar Budget Avvikelse Bokslut

2024 2023
100 - Nadmnd- och styrelseverksamhet 3 20 17 2
508 - Ovriga dppna verksamheter 47 47 0 42
509 — Hemtjanst 521 508 -13 474
510 - Vard och Omsorg om aldre 48 63 11 58
511 — Vardboende 937 937 0 864
512 - Hemsjukvard 95 120 25 96
927 - Vard- och Omsorgsférvaltningen 91 91 0 80
Summa nettokostnader 1742 1785 30 1615
Resultat namndens nettokostnad egenregi 30 0 -30 38
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Summa nettokostnader inkl. kommunal
rerksamhet 1772 1785 13 1653

Analys och kommentar

Under forsta kvartalet gjordes en tillfallig teknisk justering for férsenad nystartad verksamhet kopplat
till demografiersattning vilket innebar att Vard- och aldreomsorgsnamndens ram har minskat med 25
mkr fér 2024.

Namnden gor ett dverskott med drygt 32 mkr tom aug och beror framst pa en lagre volym inom
hemsjukvard/hemrehab, lagre belaggning inom vardboende samt att utfallet av de 4 upphandlade
vardboendena blev lagre upphandlade priser an budgeterat. Tillsammans utgér det ca 30 mkr.
Framflyttade aktiviteter inom Digitalisering (PM3), annu ej nyttjiade kompetensmedel och &n sa lange
ingen kostnad for betalningsansvar gentemot Regionen bidrar till dverskottet med ca 15 mkr.
Omfodrdelning av ett statsbidrag kommer att géras under hésten samt lagre kostnader for staben
bidrar med 8 mkr i dverskott jamfért med budget. Egenregin har en budgetavvikelse pa 23 mkr (se
avsnitt Egenregi nedan).

En osdkerhetsfaktor som kan paverka ekonomin &r volymen timmar fér hemtjanst och
hemsjukvard/rehab som atgar samt belaggningsgrad péa vara vardboenden - bland annat med
anledning av den nya modellen for framtidens vard i hemmet som goér prognosen svartolkad och som
kan fa en betydande paverkan pa utfallet. Om andel hemsjukvardstimmar ar oférandrade och/eller
sjunker i kombination med en lagre belaggningsgrad pa vara vardboende kan det generera ett
overskott och om antalet hemtjansttimmar kraftigt 6kar far det motsatt paverkan. Bedémning ar att
Overskottet hemsjukvardens kommer att bestd, och innebar en reviderad prognos till 95 mkr och &r en
positiv prognosavvikelse med 25 mkr.

Prognosen beddms bli ett dverskott pa 13 mkr. Egenregin bedémer ett fortsatt underskott om 30 mkr
till foljd av 6kade kostnader for 11 timmars dygnsvila samt kostnad fér kommunsjukvarden inkl. jouren
dar bemanningssjukskéaterskor finns i hdgre utstréackning an vad som budgeterats. Ovriga
prognosavvikelser beror till stor del pa 6kad vardtyngd under sommaren samt 6kade kostnader for
introduktion. En annan kostnadsdrivande faktor inom egenregin ar den kollektivavtalsférhandlade
anstallningsformen 44 som innebar att timanstallda far betalt vid exempelvis sjukfranvaro
(timanstallda har aven ratt till dvertid), vilket skiljer egenregin mot det privata. | vissa fall har hog
sjukfranvaro fatt I6sas med Gvertid.

For att mota egenregin prognos om -30 mkr har omprioritering inom ram gjorts av kompetensmedel
motsvarande 11 mkr, statsbidrag pa 17 mkr, antagande om farre timmar inom hemsjukvard
motsvarande 25 mkr, vardboende 7 mkr med anledning av lagre upphandlade priser. Daremot
forvantas en 6kning inom hemtjanst med 7 mkr. Tillkommer gor aven framflyttade aktiviteter i PM3
objektplan med motsvarande 5 mkr. | prognosen ingar dven engangsatsningar pa ca 15 mkr som bla.
avser inkop av inventarier,uppgradering av koksutrustning, arbetsklader, krislador, medicinsk
grundutrustning och utbildning. Dessa ar fordelade inom hemtjanst och vardboende.

Vardboende sektor

Overskottet pa 2 mkr beror pa att beldggningsgraden har varit lagre dn budgeterat samt de 5
upphandlade avtalet som blev klara i dec 2023 dar utfallet pa dygnspriset blev lagre an beraknat. Den
lagre kostnaden for detta motsvarar nivan pa engangssatsningarna. Det innebar en fortsatt prognos i
nivd med budgeten, 937 mkr.

Belaggningsgraden utifran insatser ar i snitt 94,5% och ar nagot lagre an féregaende ar.

7 (25)



Belaggningsgrad vardboende
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Hemsjukvard sektor

Overskottet p& 19 mkr beror pa en lagre volym timmar &n vad man antagit enligt kalkylen for
Framtidens vard i hemmet. Bedomningen ar att det kommer att vara ett bestaende éverskott under
aret. Av de utférda timmarna utfér de privata utférarna 47% och egenregin 53% Prognosen ar
justerad till 95 mkr.

Fakturerade timmar hemsjukvard o rehab
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Hemtjanst sektor

Hemtjansten ar i balans kostnadsmassigt aven om timmarna ar nagot farre an budgeterat, 10000 tim
farre. Genomsnittet &r 55 300 timmar per manad att jamféra med 56 500 utifran budgeten. Snittpriset
for de ersatta timmarna ar 630kr/tim och bestar av en mix mellan, tatort, landsbygd, dag- och nattaxa.
Vilka timmar som utférs och hur mixen blir ar svar att prognostisera. Av de utférda timmarna utfér de
privata utférarna 56% och egenregin 44%. Prognosen for aret bedoms 521 mkr varav 6 mkr avser
engangsatsningar. Overskottet &r inte hdgre pga en rak periodisering i budgeten trots farre timmar.

Fakturerade hemtjansttimmar
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Forvaltning

Gemensamma kostnader for férvaltningen ar lagre med anledning av senarelagda aktiviteter inom
PM3 samt kompetensmedel som inte har nyttjats. En revidering av prognosen fér PM3 och
kompetensmedel motsvarar ca 11 mkr. Det ar en del av den omprioritering som gérs for att
omhanderta kostnadsokning pga 11-timmars dygnsvila.

Egenregi

Vardboende

Vardboende har ett lagre resultat an budget de forsta atta manaderna for 2024 pa motsvarande 21
mkr. Flera arenden gallande generell 6kad vardtyngd pa boenden, hanteras i de flesta fall inom ramen
till f6ljd av omprioriteringar. Inom avdelningen jobbas det kontinuerligt med intern effektivitet.
Klusterarbete har inférts under aret. Fortsatt strategiskt arbete med schemalaggning klustervis.

Kostnadsdkningar under sommaren och resterande del av aret fanns till stor del redan hansynstagna i
prognosen fran delar mars. Stora delar av avvikelsen ar kopplat till inférandet av 11-timmars dar
kostnaderna bérjade uppkomma fran maj manad fér att 6ka under sommaren och resterande del av
aret. Utdver detta har det tillkommit stora merkostnader for specifik vardtyngd samt 6kade
introduktionskostnader under sommaren.
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Under 2024 pagar arbetet till féljd av ny lagstiftning kopplat till dygnsvilan (11-timmars). Totalt behov
av medarbetare motsvarar 96 personer, detta framférallt for att tacka behovet under helgen dar
delade turer inte langre ar mojligt till féljd av 11-timmars. Resurstimmar i veckan kommer att 6ka vilket
ger férutsattningar for nya schemalaggningsmodeller som minskar anvandning av timvikarier under
veckan.

Kostnader avseende bemannings ssk var hdgre under varen gentemot vad som var budgeterat.
Rekryteringsprocessen har dock varit stark under sommaren vilket férandrar prognosen at det positiva
hallet med ett Iagre antal bemannings ssk under hdsten gentemot budget, vilket i sin tur balanserar
upp tidigare lagd prognos. Per aug 2022 hade verksamheten 25 st bemanning, motsvarande period
2023 18 st och per augusti 2024 13 st, utifran genomférda rekryteringar prognostiseras 6 st
bemannings ssk vid arets slut inom kommunsjukvarden, vilket ar en mycket positiv utveckling.

Total prognos ligger efter januari-augusti kvar pa -24 mnkr varav -15 mnkr ar kopplat till 11-timmars
och -3 mnkr ar kopplat till kommunsjukvarden inkl jouren dar prognosen ar battre an inféor sommaren.
Ca -2 mnkr ar kopplat till bemanningsservice. Resterande del kopplas till 6kade
introduktionskostnader samt 6kad vardtyngd i vara verksamheter under sommaren. Inga ytterligare
prognosférandringar mot delaret ar gjorda.

Oppna vardformer

Avdelning Oppna vardformer redovisar ett lagre resultat jamfort med budget for de forsta atta
manaderna 2024 med motsvarande -2 mnkr . Avvikelsen bestar av 6kade personalkostnader, vilka ar
hoégre an budget fér perioden juni-augusti i ar.

Inférandet av 11 timmars dygnsvila har troligen paverkat personalkostnader under sommarmanader,
likasa en férvantan och planering infér sommaren baserad pa ett nagot storre kundunderlag/fler
hemtjansttimmar an vad som sedan blev utfallet. Kommande manader behdver dock invantas och
analyseras innan fullstdndig analys av resultat kan géras da juni—augusti avser semesterperioden och
dessa manader kan innebara tillfalligt hogre personalkostnader.

Sjuklénekostnader samt kostnader for dvertid ar for avdelningen nagot hogre an budgeterat
januari—augusti. Overtidskostnader visar en nedatgaende trend januari-juni, darefter 6kade kostnader
fram till augusti manad. Dock ar kostnader for 6vertid ca 2,4 mnkr lagre an januari-augusti féregaende
ar. Sjuklonekostnader ligger pa en nagot hégre niva an budget for hela perioden. Avdelningen
fortsatter att folja och analysera dessa kostnader under hosten.

Inom Oppna vardformer finns per augusti 2024 4 st bemanningssjukskéterskor, motsvarande antal
foregaende ar samma period var 4 st, under hosten 2022 var antalet bemanningssjukskoterskor 22 st.
Rekrytering av egen personal fortgar och férhoppningen och prognosen infor arets slut ar att
verksamheten ska vara bemannad med enbart egna sjukskéterskor.

Under aret infors 11-timmars dygnsvila, vilket sannolikt kommer 6ka personalkostnader inom
hemtjanst da anstallning av fler medarbetare behdvs. Férandringen behdéver analyseras och foljas
over tid for att reell effekt ska kunna beraknas.

Tidigare justering av prognos till -6 mkr ligger kvar aven efter delar augusti, prognosen ar kopplad fill
inférandet av 11-timmars dygnsvila.

Investeringar
Resultat 31 aug 2024 och prognos for helar 2024, belopp mnkr

Redovisat jan-aug Prognos Investeringsram  Avvikelse

2024 2024 2024
Vardboende
Férnyelse av sovplatser 4,2 4.3 4,2 0,1
Ovriga inventarier 0,9 3,2 3,2 0

Oppna vardformer
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Ovriga inventarier 0 1 1 0
VAN central

BEATA 7,5 16,8 16,8 0
Digitala medicinskap 0 6,8 7 -0,2
Ovriga inventarier 0 1 1 0
Summa investeringar 12,6 33 33 -0,1

Analys och kommentar

Namndens budgetram fér investeringar 2024 ar 33 mkr. Prognos ar budget i balans vid arets slut. De
storsta beslutade investeringarna avser 11 mnkr for installationer av digitala medicinskap samt 16,8
mkr for inforande av trygghetsskapande I6sningar BEATA. Inférande av digitala medicinska skap ar
forsenade pa grund av byte av leverantor, da kraven kunde ej uppfyllas av den leverantdr som blev
upphandlad tidigare. Av de 11 mkr omférdelades enligt beslut fran forvaltningsdirektéren 4,1 mkr till
storre investering gallande sangar och madrasser till virdboendet som har varit eftersatt bakat i
tiden.

Upphandlingen av digitala medicinskap beraknas vara klar i hdst och darefter kommer pabdrjas
arbete med dess implementering. Investeringsutgifterna bedéms stréckas ut pa 2024 och 2025 dar
merparten av kostnader kommer komma under 2025.

Arbete med inférande av trygghetsskapande atgarder BEATA fortgar. Investeringen omfattar
installationen av kamerasensorer, larmklockor och positioneringslarm som ska bidra till tryggare liv for
brukare pa boenderna. Efter att investeringen har genomférts kommer det innebara for verksamheten
férandrade arbetssattet. Det innebar att personalinsatser kommer kunna utforas direkt efter att
behovet uppstar vilket bedoms spara pa dubbelt arbete och effektiviserar personalens arbete.
Dessutom beddéms investeringen bidra till att méta kommunens demografiska utmaningar med allt
stigande antalet dldre som andel av befolkningen. | dagslaget inférdes I6sningen i 8 av 40 boendena,
vilket ar 316 platser och motsvarar 23 % av totalt behov. De forsta leveranserna har blivit godkanda i
augusti och kostnad for de landade pa 7,5 mnkr.Pa helaret beraknas budgeten halla.

Under posten 6vriga investeringar ingar andra mindre investeringar och férbattringar som ar av
mindre belopp och karaktar. Utgifter uppkommer I6pande nar behovet hos verksamheterna uppstar.
Budgeten for de investeringar beraknas att halla. Det finns dock en viss osakerhet i prognosen da
under hosten ska boende pa Valla park tas dver och verksamheten raknar med att det kommer
behdvas en stdrre summa for att férnya inventarier mm i anldggningen.

Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

| detta avsnitt redovisas n@mndens malavstamning. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd
beddmning utifran resultat och effekter samt forvaltningens verksamhetsplan, namndindikatorer och
andra genomférda eller planerade aktiviteter.

Kommunovergripande mal: Lé&ttillgénglig, god och jamlik vélfard
God och jamlik kvalitet i dldreomsorgen
Namndmalet beddoms uppnas. Bedomningen grundar sig pa hur bade egenregin och privata utférare

foljer upp och utvecklar kvaliteten inom aldreomsorg och halso- och sjukvard, samt pa verkstallandet
av uppdraget om skarpt uppféljning som ndmnden beslutade i februari 2024. En annan del av
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beddmningen ar IVO’s omfattande granskning av alla sarskilda boenden i egenregin som visar att
verksamheterna fungerar val och arbetar med relevanta férbattringsomraden.

Utbver detta visade uppfdljningar inom aldreomsorgen, som redovisades till namnden i april 2024
under rubriken "Kvalitet i aldreomsorgen och halso- och sjukvarden”, att kvaliteten generellt ar god.
Det finns verksamheter som fungerar mycket bra, men ocksa nagra, bade inom egenregin och bland
privata utférare, som behdévt genomfora forbattringsatgarder.

De flesta indikatorerna ar endast matbara pa helarsbasis, vilket gor att de inte kan anvandas for att
prognostisera maluppfyllelse per delar. Nedan foljer darfor andra exempel pa resultat som bedéms
bidra till att namndmalet och det kommundvergripande malet om “vélférdstidnster med hég kvalitet,
tillgénglighet och individen pé individen” uppnas.

e Personalkontinuiteten i hemtjénsten ligger trots stor omstalining i arbetssatt och
kompetensutmaningen kvar pa 19 personal .

e Samtliga strategiska utvecklingsuppdrag har genomférts/genomfors och aterrapporteras till

namnden.

Arbetet utifran uppdraget “Skarpt uppféljning” sker enligt plan.

Reviderad riktlinje for Uppfdljning och kvalitet ar framtagen och beslutad i juni.

Organisationen ar anpassad for att méta uppdraget skarpt uppféljning.

Avtals mdjlighet har prévats, att tilldggsavtal skapats.

Beslut om viten har tagits utifran skarpt uppfoljning.

FoU:s uppfdljning av omstallningen till omréddesbaserad vard och omsorg i hemmet pagar for

att sakerstalla utvecklingen av inférandet av omradesbaserad vard och omsorg i hemmet.

e Egenregin utvecklar arbetssatt med egenkontroller for starkt kvalitet.

En god och nara vard

Namndmalet beddoms uppnas. Bedémningen baseras sammanvagt utifran aktiviteter gjorda fér en
utveckling mot god och nara vard, att det i verksamheterna finns generellt en upprattad
overenskommelse om lakarmedverkan samt att det strategiska utvecklingsuppdraget “underlfétta fér
enskilda att pa kvar hemma” genomfors som planerat.

Den uppfdljningsbara indikatorn: "andel personer 65 ar som har bistandsbeslut” 6kar i lagre takt &n
prognostiserat och nar malvardet och bidrar till den prognostiserade maluppfyllelsen. De andra
indikatorerna ar endast matbara pa helarsbasis, vilket gor att de inte kan anvandas for att
prognostisera maluppfyllelse per delar. Nedan foljer darfor andra exempel pa resultat som bedéms
bidra till att namndmalet och det kommundvergripande malet om Vélfardstjdnster med hég kvalitet,
tillgénglighet och individen i centrum uppnas.

e Det pagar ett framgangsrikt samverkansarbete for att ta fram en ny dverenskommelse for
samverkan vid utskrivning mellan regionen och kommunerna i Ostergétland da tidigare
overenskommelse har sagts upp av regionen.

e Samverkan mellan Linkdping kommun och regionen fortsatter utvecklas. Sedan pandemin
finns pa taktisk niva veckoavstamningar utifran utskrivningsprocessen fran sjukhus.

e For att kunna skapa forbattrade planeringstal har samverkan med regionen utvecklats
gallande gemensam data.

e Ett gemensamt strategiskt planeringsarbete startar upp mellan Region Ostergétland och
Link6pings kommun som syftar till att I1dgga en plan for hur det tillskapande av
narvardsplatser ska ga till.

e Det teambaserade arbetssattet inom omradesbaserad vard och omsorg i hemmet fortsatter
utvecklas for att aldre ska kunna bo hemma langre.

e | egenregin utvecklas arbetet med rehabiliterande forhallningssatt i hemtjansten.

12 (25)



Sidkra kompetensforsorjningen i aldreomsorgen
Namndmalet bedéms uppnas. Beddmningen baseras pa att aktiviteterna i forvaltningens
verksamhetsplan genomférs som planerat och att flertalet namndindikatorer bedéms nas.

De strategiska utvecklingsuppdragen “pa sikt infér underskéterska som lagsta utbildningsnivé inom
vard- och omsorgsnéra arbete, stélla sysselséttningskrav i upphandling, inféra fler arbetsmarknads
platser samt utreda utbildningstjénster” har ocksa genomférts och aterrapporterats till namnden.

Det har konstaterats att for att klara utbildning till underskoterska behéver medarbetarna forst hoja
kompetens i svenska spraket, varvid dialog med utbildninganordnare pabdrjats.

Inom egenregin skickades ny ESF- ansdkan avseende kompetensutveckling for yrkesverksamma in i
september. Denna ansdkan bygger pa tidigare ESF- pilotprojektet "kompetensférsérjning genom
skuggning" och fokus kommer vara att genomféra arbetsuppgiftsdifferentiering mellan vard- och
omsorgsnara arbete och service, 6kad sprakkompetens for saval individer och arbetsplatser samt att
utforma kompetensutvecklingsinsatser inom service. Denna utbildning inom service kommer hela vard
- och omsorgssektorn kunna ta del.

Nedan anges ett urval resultat som i évrigt beddéms bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundévergripande malet Vélférdstidnster med hég kvalitet, tillgénglighet och individen i centrum..

e Under 2024 har 71 vardbitraden pabdrjat utbildning till underskéterskor inom ramen for
Aldreomsorgslyftet samtidigt som 7 slutfért utbildning.

e | avtal med privata utférare stélls krav pa att fler individer som star langt ifran

arbetsmarknaden tas emot.

Inom egenregin tar ett storre antal verksamheter emot fler individer i arbetsmarknadsatgarder

Tva av tre indikatorer nar malvardet.

Antal medarbetare per chef minskar (32 medarbetare per chef inom egenregin augusti 2024)

Utbildning av specialistunderskdterskor, underskéterskor och chefer. Totalt deltog 146

medarbetare under varen och 116 platser erbjuds under hésten.

e BesoOkt 10 gymnasieskolor samt tva yrkesutbildningar i syfte att sprida kunskap om vara
yrkesgrupper.

e Inom sektorn sker en successiv 6kning av andel tillsvidareanstallda servicebitraden (+44%),
vardbitraden (+4%) samt specialistundersokterskor (+83%). Andel underskoterskor minskar
nagot jmft féregaende ar (-8,5%) men den totala andelen tillsvidareanstallda har 6kat.

Kommunoévergripande mal: En hallbar ekonomi

Hallbar ekonomi

Namndmalet beddms uppnas. Beddmningen baseras pa att aktiviteterna i foérvaltningens
verksamhetsplan genomférs som planerat och att namndindikatorerna ar uppnadda. Dessutom visar
det ekonomiska resultatet for perioden pa ett dverskott.

Indikator snittkostnad hemtjanst kr/inv 80 + (kolada) i jamférelse med R9-kommuner ar den lagsta
bland kommunerna och snittkostnad sarskilt boende kr/inv &r nast lagst bland R9-kommunerna
(Vasteras, Norrkoping, Jankoping, Uppsala, Orebro, Sédertalje, Eskilstuna och Gavle).

Gallande indikatorerna ar de endast uppféljningsbara pa helar. Det innebar att de inte kan bidra till en
prognostisering av maluppfyllelsen per delar. Nedan anges ett urval resultat som i 6vrigt bedéms
bidragit till utveckling inom namndmalet och det kommunévergripande malet - En hallbar ekonomi

e Vi soker och anvander statsbidrag for extern finansiering utifran de medel som finns med i
budgeten samt ett antal som vi har sokt tillsammans med Socialférvaltningen.

e En fardplan fér vardboende och bistdndsbeddémda trygghetsboenden finns framtagen utifran
reviderade planeringstal.

Kommunovergripande mal: En organisation med hég produktivitet och effektivitet
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Innovativ organisation som klarar dagens och framtidens kompetensutmaning

Namndmalet bedéms uppnas. Bedomningen baseras pa att aktiviteterna i férvaltningens
verksamhetsplan genomférs som planerat och att ndmndindikatorn bedéms nas.

Ovriga aktiviteter som bidrar till maluppfyllelsen &r ex att en ny férvaltningsorganisation utifran det nya
uppdraget fér namnden och férvaltningen fran den 1 januari 2024 (KS 2022-128 ) har tagits fram med
fem avdelningar (Planering och Utveckling, Avtal och Kvalite, Myndighet, Oppna Vardformer,
Vardboende och Korttidsvard) och den startade upp den 2 september.

Nedan anges ett urval resultat som i 6vrigt bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommunovergripande malet - En organisation med hég produktivitet och effektivitet

e Samtliga strategiska utvecklingsuppdrag har genomférts och aterrapporteras till namnden.

e Fram till juni har vi implementerat Beata pa 8 stycken vardboende, och i januari 2025 kommer

vi att vara uppe pa 17 stycken och 50% av antalet platser. Vi har 7 driftstarter nu under

hdsten och ytterligare 2 direkt efter julhelgerna.

Digitala lakemedelsskap har upphandlats (ar dock overklagat),

Digitala korjournaler ska upphandlas under hdsten 2024

LabRos - dvs svar labprover ar infort.

PU sensorer - mater risk for trycksar inférs inom varboende egenregin som ett pilotprojekt.

Piloter planeras i hdst for inférande av lakemedelsrobotar i egenregin for hemjtanst (urval av

hemtjanstkunder for pilot)

Full utbyggnad av wifi och digital infrastruktur ar fardigstallt

Lansering av Omsorgsnat for brukare har skett under Q1 2024.

Egenregin anvands nu fullt ut som referens i kvalite, verksamhet, ekonomi och personal.

Den vertikala integreringen av att hela kedjan fran planering-myndighetsutévning-utférande (i

egen regi) eller bestallning-uppféljning hanger ihop ar sakerstalld.

e En gemensam FOU enhet mellan Socialférvaltningen, IAF och Vard och
omsorgsforvaltningen har etablerats.

Effektivt nyttjande av befintliga tjanster

Néamndmalet beddms uppnas. Beddmningen baseras pa att aktiviteterna i forvaltningens
verksamhetsplan genomférs som planerat och att indikator belaggningsgrad SABO nar malvardet pa
97%.

Arbetet med att forbattra och utveckla arbetet mot valfardsbrott pagar saval som arbetet med civil
beredskap. Inom ramen fér basuppdraget sker en samordning av det trygghetskapande och
brottsforebyggande arbetet dar ett antal atgarder har vidtagits i enlighet med handlingsplan.

Nedan anges ett urval resultat som i 6vrigt bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet - En organisation med hoég produktivitet och effektivitet

e Under aret har vi arbetat fram vilken data som ar relevant och hur den datan kan hamtas
utifran n@mndens ansvarsomrade, ex hemtjansttimmar per kund och HSL timmar per kund. Vi
kan jamfora i tillampliga delar med foregaende ar och kan anvanda samma data prospektivt
for bedémning utifran befolkningsférandringar och behov och dessutom satta i relation till
faktisk kostnad avsett egenregi, eller upphandlad verksamhhet

e Referenskostnaden for nettokostnadsavvikelsen ar -19% och i jamférelse med
R9-kommunerna ar vi lagst. Det tyder pa en kostnadseffektiv verksamhet.

e En kontinuerlig avtalsuppféljning har skett under aret med bla fokus pa granskning av
inkommande leverantérsfakturor.

e Uppfdljning av utbetalningar i Treserva sker och nya attestregler har inforts.

e Ett narmare samarbete har etablerats med upphandlingsenheten och en ny enhet for avtal
och uppfdljning ar inférd i férvaltningen.

e En krisledning ar etablerad for den nya foérvaltningen.

e Samordnade kontinuitetsplaner i den nya forvaltningen ar under framtagande.

e Aktiviteter enligt handlingsplan mot valfardsbrott genomfors.

14 (25)



Kommunovergripande mal forvaltning:

Goda arbetsplatser

Namndmalet bedéms delvis uppnas. Beddmningen baseras pa att aktiviteterna i férvaltningens
verksamhetsplan genomférs som planerat dock nas inte namndindikatorerna. Indikatorn hallbart
medarbetarengagemang hamnar i arets medarbetarundersékning pa 74 och malvardet ar 83. Aven om
det ar en 6kning fran féregaende ar nas inte malvardet. Indikatorn total sjukfranvaro ar i augusti 9,0%
och en sankning till malvardet 8,5% innan arets slut &r inte trolig under hdsten.

Samtliga aktiviteter i verksamhetsplan for att na namndmalet har dock genomférts som planerat och
samtliga strategiska utvecklingsuppdrag/namndsuppdrag har ocksd genomférts och aterrapporterats
till nAmnden. Nedan anges ett urval resultat som i 6vrigt bidragit till utveckling inom namndmalet och
det kommundvergripande malet - “Linképings kommun &r en attraktiv arbetsgivare med en héllbar
kompetensférsérjning”
e En gemensam introduktion inom egenregin har breddinforts i syfte att minska
personalomsattningen, dka var attraktivitet som arbetsgivare och 6ka kvaliteten for kunden
e Arbetsmiljdarbetet har utvecklats utifran att férbattra arbetsvillkoren samt skapa
forutsattningar for langsiktigt och hallbart arbetsliv med fokus pé inférandet av friskfaktorer.
e Ett friskorienterat arbetssatt i syfte att sdnka sjukfranvaron ar nu implementerat inom hela
forvaltningen
e Utifran Linkdpings kommuns arbetsgivarpolicy samt Linkdpings kommuns riktlinje for
I6nebildning har en plan fér goda arbetsvillkor och konkurrenskraftiga I6ner tagits fram
e Arbetet inom hela I6nebildningsprocessen har utvecklats och en |6nesatsning pa sarskilt
yrkesskickliga har genomforts i arets I6nedversyn.
e Infort forvaltningsmaéten i syfte att skapa delaktighet och transparens om forvaltningens
utveckling.

Hallbart chef- och ledarskap

Namndmalet bedéms uppnéatt. Beddmningen baseras pa att aktiviteterna i férvaltningens
verksamhetsplan genomférs som planerat och samtliga namndindikatorer uppnas. Indikatorn antal
medarbetare per forsta linjens chef ar uppnadd (32 ) inom egenregin. Nar det galler chefsindex fran
medarbetarundersdkningen har det 6kat sdsom malsatt, féregaende ar var resultatet 50 och i ar var
resultatet 69 vilket definieras som ett starkt resultat. En modell for att utvardera och utveckla
uppféljningen av chefer har inforts pa férvaltningen i syfte att arbeta proaktiv och aktivt med att starka
chefs- och ledarskapet.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet - “Linképings kommun &r en attraktiv arbetsgivare med en héllbar
kompetensférsérjning”

e Infort en manatlig uppféljningsmodell for chefer pa alla nivaer inom omradena ekonomi,
personal och verksamhet i syfte att skapa en transparent och tryggad uppfdljning av
chefskapet.

e Infort chefstraineeprogram inom aldreomsorgen som ett satt att sédkra chefsférsorjningen.

e Infort bitrdédande avdelningschefer inom alla avdelningar for att skapa forutsattningar att pa
ledningsniva driva forandrings- och utvecklingsarbete.

e Infort fortroendearbetstid for chefer.

e Infort manatliga chefsforum gemensamt for alla chefer for att informera och skapa en kansla
av sammanhang och férstaelse for helheten.

e Organiserat stodfunktionerna nara verksamheten for ett verksamhetsnara stéd till cheferna

e Infort LGikorthet som skickas ut direkt efter varje ledningsgrupp for att sakerstalla den réda
traden till alla chefer och medarbetare.

e Utvecklat en gemensam chefsintroduktion och identifierat forbattringsomraden.
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Nya vagar for kompetensférsorjning
Namndmalet bedéms delvis uppnatt. Beddmningen baseras pa att aktiviteterna i férvaltningens
verksamhetsplan genomférs som planerat dock nas inte malvardena fér namndindikatorer.

Malvardena for indikatorn “avgangsalder pension”, “personalavgangar externt” samt “antal
heltidsanstallningar” uppnas inte aven om en forbattring har skett fran féregaende ar i berérda
omraden.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmalet och det
kommundvergripande malet - Linkdpings kommun ar en attraktiv arbetsgivare med en hallbar
kompetensférsorjning

De strategiska utvecklingsuppdragen “inféra underskéterska som lagsta utbildningsniva, vidta
atgérder i enlighet med arbetsmarknadsprogrammet, inféra nya arbetsmarknadsplatser,
utveckla kompetenskedjor, utreda forutséttningar med bemanningspool och erbjuda
medarbetare rétten till 5nskad hégre sysselséttningsgrad” ar genomférda och
aterrapporterade till nAmnden.

Trots utdkad bemanning till f6ljd av 6kad vardtyngd ar ocksa trenden nedatgaende avseende
antalet bemanningssjukskoterskor. Fran 25 arsarbetare augusti 2022 till 13 arsarbetare i
augusti 2024.

Inforande av sprakkrav, spraktester och utvecklat sprakutbildningar sdsom yrkessvenska.
Infort yrkesbevis for underskoterskor inom egenregin

Inférande av nya professioner sasom servicebitraden

Andelen heltid (64,8%) samt sysselsattningsgrad okar (93,2%)

Andelen timavliénade inom egenregin minskar

Andelen delade turer har minskat.

Inom samtliga kompetensutvecklingsinsatser deltog 146 medarbetare under varen och 116
platser erbjuds under hésten.

Utokad introduktion fran 3 dagar upp till 14 samt en utdkning i &mnen sasom
forflyttningsteknik.

Tillsatt 32 nya arbetsmarknadsplatser per den 31/8

74 personer ar aktiva i arbetsmarknadsplatser. Malet ar 81 ar 2024.

Erbjudit 154 elever fran vard- och omsorgsprogrammet verksamhetsférlagd utbildning.

Tagit emot 91 elever i praktik fran hogskola/universitet (arbetsterapeuter, fysioterapeuter och
sjukskoterskor)

Besokt 10 gymnasieskolor samt tva yrkesutbildningar i syfte att sprida kunskap om vara
yrkesgrupper.

Beslutat att inféra nya professioner inom halso- och sjukvardsorganisationen sdsom
lakemedelsfarmaceuter.
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2024 med plan for 2025-2029 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i namndens internbudget fér 2024 med
plan for 2025-2029. | tabellen nedan redovisas aktuell status for strategiska utvecklingsuppdrag
riktade till nAmnden.

Kommungemensamma Status

1. Samtliga namnder ska fortsatta arbetet med civil beredskap
(totalférsvarsplanering och kommunens krigsorganisation). Pagar

2. Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta
atgarder och intensifiera arbetet for att minska och motverka
strukturella orsaker till segregation. Genomfort

3. Samtliga ndmnder ska inom ramen for sitt basuppdrag bidra till
samordningen av kommunens trygghetsskapande och
brottsférebyggande atgarder. Pagar

4. Samtliga ndmnder ska i enlighet med politiska styrdokument
prioritera, avsatta resurser och genomféra atgarder inom
ekologisk hallbarhet. Pagar

5. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet
med arbetsmarknadsprogram med handlingsplan. Genomfort

6. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet
med naringslivsprogrammets fokusomraden. Genomfort

7. Samtliga ndmnder ska dar det ar mojligt stélla
sysselsattningskrav i upphandlingar som innebar att
leverantoren avsatter anstallningar for personer som star langt
ifrén arbetsmarknaden. Genomfort

8. Samtliga namnder ska i samverkan med kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsnamnden inféra 500 nya
arbetsmarknadsplatser inom kommunkoncernen. Bland
platserna ska praktik och 6kade anstallningsmojligheter for
personer med funktionsnedsattning sakerstallas. pagaende
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9. Samtliga namnder ska efterstrava att finansiera mer
verksamhetsutveckling och fler utvecklingsprojekt med extern
finansiering, exempelvis genom finansiering fran EU:s fonder
och program for projekt som ligger i linje med kommunens
strategiska utvecklingsomraden

10. Samtliga namnder ska forbattra forutsattningarna fér och
utveckla arbetet mot féretags och féreningars valfardsbrott. Ett
sarskilt fokus ska vara pa att utveckla och forbattra arbetet med
avtals- och bidragsuppfdljning samt kontroll.

11. Samtliga ndmnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens
mojligheter for forbattrad service till medborgare samt fortsatt
verksamhetsutveckling och effektivisering.

12. Samtliga ndmnder ska utifran perspektivet friskfaktorer vidta
atgarder i syfte att stérka chefers forutsattningar, minska
personalomsattningen och minska sjukfranvaron.

13. Samtliga namnder ska prioritera avtalsuppf6ljning utifran ett
risk- och vasentlighetsperspektiv for att férebygga
valfardsbrottslighet samt fusk och oegentligheter.

Kvarstér fér BMN, KOF, SBN och AN évriga némnder genomférde
uppdraget 2023.

Genomfort

Pagar

Pagar

Pagar

Pagar

Namndspecifika

Satus

23. Social- och omsorgsnamnden och aldrendmnden ska pa sikt inféra
underskoterska som lagsta utbildningsniva inom vard- och omsorgsnara
arbete.

27. Aldrenamnden ska i samverkan med kommunstyrelsen och
Stangastaden underlatta for enskilda att bo kvar hemma.

28. Aldrenamnden ska ta fram férslag p& hur Linképings kommun kan bli
en mer demensvanlig kommun. Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen under 2024.

29. Aldrenamnden ska planerna fér en tillrécklig méangd av lagenheter i
sarskilt boende for att sakerstalla valfrihet.
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Pagar genom
utvecklingsarbet
et Tryggt och
enkelt hemma.

Pagar,
redovisas i
november.

Genomfort



38. Arbetsmarknadsnéamnden, barn- och ungdomsnamnden,
bildningsnamnden och kommunstyrelsen (Leanlink) ska samarbeta genom
kompetensforsérjnings- och kompetensutvecklingskedijor.

39. Kommunstyrelsen (Leanlink) ska utreda férutsattningar for att inféra en
bemanningspool med fasta anstéallningar och maéjlighet till
kompetensutveckling. | uppdraget ingar att goéra en konsekvensanalys av
ett eventuellt inférande.

40. Kommunstyrelsen ska i samverkan med Leanlink och Verksamhetsstod
och service erbjuda medarbetare ratten till 5nskad hégre
sysselsattningsgrad.

41. Aldrenamnden ska stérka dldreomsorgens hélso- och sjukvard med
nya professioner samt 6ka bemanningen for att méta utvecklingen av
omsorgsbehovet.

50. Aldrenamnden ska, i syfte att sékerstélla kontinuitet, inféra en fast
patientansvarig sjukskoterska for varje brukare i de verksamheter dar
kommunen har det medicinska ansvaret pa sjukskoterskeniva. Detta for att
Oka patientsakerheten och tryggheten for den enskilde.

Kvarstar fran budget 2023 med plan fér 2024-2028

51. Aldrendmnden ska séakerstalla att alla som arbetar inom véard och
omsorg har tillrackliga kunskaper i svenska samt vardera forutsattningarna
for att infora sprakkrav och spraktest for personal i aldreomsorgen.

Kvarstar fran budget 2023 med plan fér 2024-2028

53. Aldrenamnden ska i samverkan med samhallsbyggnadsnamnden och
Lejonfastigheter AB vidta atgarder i lokalforsorjningsplanen for att anpassa
verksamhetens kapacitet utifran behov.

Kvarstar fran budget 2023 med plan fér 2024-2028

54. Barn- och ungdomsnamnden och aldrendmnden ska i samverkan med
kommunstyrelsen vardera behov och atgarder av att minska antalet
medarbetare per chef inom férskola, skola och aldreomsorg.

Kvarstar fran budget 2023 med plan fér 2024-2028
56. Social- och omsorgsnamnden och aldrendmnden ska pa sikt inféra
underskoterska som lagsta utbildningsniva inom vard- och omsorgsnara

arbete.

Kvarstar fran budget 2023 med plan fér 2024-2028
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Genomfort

Genomfort
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58. Social- och omsorgsnamnden och aldrenamnden ska sakerstalla och
folja upp att alla som arbetar inom vard och omsorg har tillrackliga
kunskaper i svenska for att kunna genomféra uppdraget samt
kommunicera bra med brukare, anhoériga och kollegor.

Kvarstar frdn Budget 2022 med plan fér 2023-2028. Genomfort

59. Aldrendamnden ska utifran den demografiska och tekniska utvecklingen,
erfarenheter av coronapandemin och nationella utvecklingsinitiativ stérka
aldreomsorgens kvalitet och utvecklingsférmaga genom att bland annat
Oka forutsattningarna for attraktiva anstaliningsvillkor och darmed
langsiktigt sékra personal och kompetensforsorjningen for sektorn.

Kvarstar fran Budget 2022 med plan fér 2023-2028. Genomfért

Uppfoljning av namndens verksamhet

Planer och program

10-arig lokalforsorjningsplan

Under 2024 har férutsattningarna for Lokalférsorjningsplanen omarbetats avseende planeringstal for
vardboende, vilket medfort storre forandringar infér den lokalférsérjningsplan som ska beslutas i
namnd hdsten-24

Det har genomforts en teknisk inventering av Lejonfastigheter och en sk fardplan av férvaltningen, dar
vi sammantaget granskat forutsattningarna avseende saval byggtekniskt status som driftsstatus
“varderat” samtliga lokaler for vardboende och trygghetsboende.

Avveckling av hyreskontrakt och omlokalerings av mindre verksamheter inom beslutad
lokalférsorjningsplan beslutas av namnd

Internkontroll

Arbetet med internkontrollen har fortgatt utifran de forutsattningar som det innebar att bilda en ny
forvaltning. En reviderad plan togs fram under varen utifran den tidigare Aldrenamndens plan och den
tidigare utféraren, Leanlink.

Arets plan omfattar féljande processer/rutiner/system

Verksamhet och organisation
Ekonomi

Personal

Administration
Oegentligheter, mutor och jav
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Ett antal kontrollpunkter har genomfoérts. Uppféljning utifran avtalet med Regionen som avser
betalningsansvar dar kostnader bokades upp i samband med arsbokslutet 2023 da man inte var
oOverens om underlaget gjordes. En dialog mellan Regionen och kommunen genomférdes under férsta
tertialen. Granskningen visar att kommunen ar noga med att granska uppgifter och fér grundliga
kontroller av brukare. Den storsta risken ar att kommunen och Regionen gor olika bedémningar. Man
kan konstatera att risken var liten att stérre fel/avvikelser kostnadsmassigt har skett.

Avstamning av ett antal hemtjanst-fakturor har genomforts dar endast sméa avvikelser hittades, 0-3 tim
som har fakturerats for mycket. Uppféljning av mottagningsattest har man konstaterat att den skiljer
sig mellan egenregin och ndmndsdelen. Inom egenregin sker det i de olika verksamheterna medan
det inom namnden sker centralt for det som berér lokalkostnaderna. | attestflodet finns det en tydlig
koppling till den som ar budgetansvarig och den person som beslutsattesterar. Det ar ocksa I6pande
granskning av leverantorsfakturor avseende drift av lokaler, dar vi vidarefakturerar det som ska
betalas av de som innehar driftsentreprenade.

Redovisning av Internkontrollarbetet i ndmnden under 2024

April/Maj - genomgang av reviderad internkontrollplan med Internkontrollrepresentanterna
Maj - Beslut av reviderad Internkontrollplan

Maij/Juni - Uppfdljning delarsrapport 1 2024

September/Oktober - Uppfdljning delarsrapport 2 2024

Oktober - Féredragning av Internkontrollplan 2025

December - Uppfdljning delarsrapport 3 2024

Verksamhet som utfors av privat utforare

Inom vard- och dldreomsorgsnamndens ansvarsomrade bedrivs verksamhet inom hemtjanst,
hemsjukvard, hemrehabilitering och sarskilt boende i form av bistandsbedémda trygghetsboenden
samt vardbostad i en mix mellan egen regi och privata utforare.

Inom den omradesbaserade varden och omsorgen, d v s hemtjanst, hemsjukvard och
hemrehabilitering, ar férdelningen ca 50/50 mellan egenregin och privat utférare. Har ingar aven de
bistdndsbeddmda trygghetsboenden samt de vardbostader som ar samlokaliserade med dessa. Inom
sarskilt boende vardbostad, inklusive korttidsplatser och vaxelvard, drivs 41 % av egenregin och
resterande av privata utférare. Vard- och aldreomsorgsnamnden har fér narvarande 26 avtal inom
vard och omsorg.

Pa junindmnden antog vard och dldreomsorgsnamnden en reviderad riktlinje fr uppféljning och
kvalitet. | den regleras ansvar fér uppféljning och samordningen mellan olika delar inom férvaltningen
for att sakerstalla uppféljningsarbete av de privata utférarna och hur egenregin kan utféra en referens
i uppféljningsarbetet. Uppfdljningsarbetet kommer ocksa att i stérre utstréackning baseras pa data.

Namnden har en bred uppfdéljning av den upphandlade verksamheten, dels pa systemniva for att
sakerstalla att skattemedlen anvands pa basta satt for befolkningen och att de politiska malen
uppnatts och dels pa leverantérsniva genom avtalsuppféljning for att folja upp det som leverantdren
har atagit sig att gora i enlighet med avtalsvillkor, lagar och styrande dokument.

Arligen tas en plan fram for den systematiska uppfoljningen, som innefattar olika moment, planerade
avtalsuppféljningar, kontroll av lagstabemanning, kontroll av fakturaunderlag. Forvaltningen tar ocksa
in patientsakerhetsberattelse och verksamhetsberattelse fran verksamheten som en del i uppféljning
av avtalen. Utdver det gors reaktiv uppféljning mot bakgrund av bland annat synpunkter och klagomal,
avvikelser och sammanstalld data. Namnden har nyttjat méjligheten som finns i ett av avtalen for att
fatta beslut om ytterligare en viteskalusul. En utférare har under det férsta halvaret fatt betala vite for
att ha avvikit fran avtalskrav.
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Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer

Volymutveckling
Basuppdrag (volymmatt) Aug 2023 Aug 2024 Prognos 2024
Antal hemtjansttimmar (med tidsinsats)* 422 142 442 392 660 000
Totalt antal personer som har hemtjanst under ett ar** 3991 4172 4800
1397 1397 1397

Sarskilda vardboendeplatser **
Totalt varav

e somatik 608 608 598

° demens 668 668 678

e korttids 107 107 108

e vaxelvard 14 14 13
Bistandsbeddémda trygghetsboendeplatser*** ca733 ca 733 ca 733

* Fakturerade timmar ackumulerat
** Brukare med utford tid, Qlik, ackumulerat
***\VOF aldre boendemodul, Qlik

Kommentar

Gallande hemtjansttimmar bedéms volymen att bli i nivda med budgeten da det ar for tidigt pa aret att
gbra en battre bedémning.

Antalet hemtjansttimmar har 6kat med 4,8 procent sedan samma period féregaende ar. Antalet
personer som haft hemtjanst under perioden har 6kat nagot mindre, med 4,5%. | snitt har 2730
personer haft utférd tid av hemtjanst per manad, under 2023 var snittet 2613. Okningen per manad ar
ca 150-200 st.

Inga férandringar har skett i antalet vardboendeplatser och indelning mellan genomférandeformer
sedan 2023. Under september 2024 kommer 10 platser inom vardbostad somatik stéllas om till att
demens. En véaxelvardsplats kommer att konverteras till korttidsboendeplats. 24 vardboendeplatser
med inriktning somatik forvantas stallas om till att bli 23 platser med inriktning demens pa Duvan
vardboende under varen 2025. En plats kommer att avvecklas och istallet bli allmant utrymme.

Personal

Personal Aug 2023 Aug 2024 Malvérde 2024
Antal tillsvidareanstallda iu 1429 1430
Total sjukfranvaro % iu 9.0 8.5
Personalavgangar externt % iu 8.3 8.5
Kommentar
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Nyckeltalen antal tillsvidareanstallda, total sjukfranvaro samt personalavgangar externt kan ej
jamforas mellan de olika delarsrapporterna. Det beror pa att det var en helt annan forvaltning i augusti
2023, Leanlink, an vad det ar i augusti 2024, Vard- och omsorgsforvaltningen.Trenden vi kan sei i
jamforelse med delarsrapporten i mars 2024 ar en minskning av saval sjukfranvaro som
personalavgangar externt.

Namndindikatorer

Ingen bedémning av maluppfyllelse for enskilda namndmal gors per den 31 mars.

Malomrade: Medborgare
Kommundvergripande mal: Léttillgdnglig, god och jamlik vélfard

augusti
Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024 Malvarde
God och jamlik Brukarndéjdhet (arsvis) 87 U Oka
kvalitet i - sibo 80 ]
aldreomsorgen - hemtjanst 86
Personalkontinuitet i hemtjansten (personlig 17 19 19 16
omvardnad) Antal personal som méter en
brukare under 14 dagars period (kkik)
Andelen aktuella upprattade/uppdaterade 96% htj U 100%
genomférandeplaner vid mattillfalle. 95% ]
(redovisas arsvis utifran
enhetsundersdkning)
sabo 99 %
Handlaggningstid (median) dagar fran 53 40 U 40
ansokan till forsta erbjudande, (KKIK)
En god och ndra | Antalet besdkare pa traffpunkterna* 0-35 Snitt 10 U Oka
vard person
er.
Snitt
10.
Andel verksamheter som bedriver HSL U Hemsjukv ard: | IU 100%
(Halso- och sjukvard) ska ha en uppréattad 94% Sabo 77%
lokal 6verenskommelse for I1akarmedverkan Korttids 100 %
tillsammans med ansvarig vardcentral*
Andel personer 65 ar som har 12,7 % U Okar i lagre
bistandsbeslut 14%, 15% takt an
-utfdrd tid av hemtjanst i personlig 10% 9% befolknings
omvardnad prognos
- sabo personlig omvardnad vardbostad 5% 5%
Sakra Andelen tillsvidareanstallda aldreomsorgen 60 % U U Oka
kompetensforsorjn | (arsvis efter verksamhetsberattelser) sektorn
ingen i 70%
aldreomsorgen egenregi
64 % U 65 % Oka
Andel underskéterskor (av USK, sektor,
servicebitrade och vardbitraden) i juni/ar
aldreomsorgen Egenreg
i 67%
240831.
juni/ar
74%
Antal patienter per sjukskoterska pa sarskilt 25 26 U 23

boende (ej kortidds)
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Malomrade: Ekonomi

Kommunévergripande mal: En hallbar ekonomi

Aug
Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024* Malvarde
Hallbar Snittkostnad hemtjanst kr/inv 80 + (kolada) i 51715 44619 .U Samma niva eller
ekonomi jamférelse med R9-kommunnatverke lagre an R9-snitt
Snittkostnad sarskilt boende kr/inv (kolada)i 151059 147 601 |l.U Samma niva eller
jamférelse med R9-kommunnatverket lagre an R9-snitt

*publiceras aug 2025

Malomrade: Verksamhet
Kommundévergripande mal: En organisation med hég produktivitet och effektivitet

augusti Malvard

Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024 e
Innovativ organisation som klarar dagens | Inférande av BEATA (%o av 0 0 50% 50%
och framtidens kompetensutmaning vardbostadsplatser)
Effektivt nyttjande av befintliga tjanster Belaggningsgrad SABO 96% 97% 95% 97%

Malomrade: Medarbetare

Kommundvergripande mal: Linkdpings kommun &r en attraktiv arbetsgivare med en hallbar
kompetensférsorjning

Namndindikato augusti Malva
Namndmal r 2022 2023 2024 rde
Goda arbetsplatser ER*:13,3 ER: 19.0 8,5%
Varje medarbetare kanner arbetsglidje och stolthet % 9.3%
samt har inflytande och mdgjlighet att utvecklas. * Total SOF: | SOF:

sjukfranvaro, % 5,6% 5%

Man 7.3

Kvinnor 9.5

ER:

* Hallbart 73

medarbetarenga ER: 83 | SOF:

gemang (HME) SOF: 71 70 |74 83

Man

Kvinnor

* Andel

nyanstallda kvar
i organisationen

(%) i.u
Ev egna
indikatorer
Hallbart chef- och ER:
ledarskap * Antal 34
medarbetare per ER:38 | SOF:
1:a linjens chef SOF: 19 19 32 30
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Varje chef leder och utvecklar sina verksamheter mot
uppsatta mal med mod, engagemang och
mansklighet.

Nya vagar for kompetensforsorjning

Utveckling av den digitala medarbetaren, ett
ansvarstagande for ett livslangt larande och ett aktivt
arbete med professionsanalyser fér rétt anvénd
kompetens skapar nya véagar fér
kompetensférsérjningen.

*Egen regin.
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* Chefindex

*Avgangsalder
pension

Man
Kvinnor

* Andel
heltidsanstallnin
gar (%)

Man
Kvinnor

*

Personalavgang
ar externt (%)

Man
Kvinnor

Ev egna
indikatorer
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