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Vard- och omsorgsforvaltningen 2024-05-30 Dnr VAN 2024-615
Lisa Nylund-Kindefors

Vard- och dldreomsorgsnamnden

Riktlinje for uppfoljning och kvalitet

Forslag till vard- och aldreomsorgsnamndens beslut

1. Riktlinje for uppféljning och kvalitet faststalls att galla fran och med 2024-
06-19.

2. Strategi for systematisk uppfdljning och kontroll upphavs fran och med
2024-06-19.

3. Aktualitetsprévning av riktlinjen ska ske i samband med varje ny
mandatperiod.

Arende

Pa februarinamnden 2024 gavs ett namndsuppdrag om skarpt uppféljning av
vard- och omsorgsverksamhet som bland annat innefattade att ta fram en
reviderad riktlinje fér uppfdljning och kvalitet och att aterkomma med en
organisering for skarpt uppféljning. Med reviderad riktlinje och ny organisation
verkstalls uppdraget skarpt uppfdljning.

Den 2 september évergar interimsorganisationen pa vard- och
omsorgsférvaltningen till en ny organisation som ska svara mot namndens
uppdrag. | den nya organiseringen kommer avdelningen Avtal och kvalitet ha
huvudansvar fér uppfoéljningsarbetet.

Vard- och aldreomsorgsnamnden foreslas faststalla Riktlinje for uppfoljning
och kvalitet och att den ersatter Strategi for systematisk uppfdljning och
kontroll som nu ar géllande.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse — Riktlinje uppfoljning och kvalitet, 2024-05-30
Bilaga Riktlinje for uppfoljning och kvalitet
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Bakgrund

Pa februarinamnde 2024 gavs ett namndsuppdrag om skarpt uppféljning av
vard- och omsorgsverksamhet. Uppdraget innefattade att aterkomma med
reviderade riktlinjer, organisera for skarpt uppféljning, men ocksa att
aterkomma med skarpta och fortydligade krav i kommande
upphandlingsunderlag.

Bakgrunden var bland annat en férandring i kommunallagen som reglerar
uppfdljning av utférande i privat regi. Férandringar tradde i kraft 1 januari 2024
for att inkludera aven utférarverksamhet inom kommunal regi (egenregin) i
bestammelsen, vilket kraver likvardig kravstalining och uppfdljning.

1 januari bildades en ny férvaltning, Vard- och omsorgsférvaltningen, som
inkluderar allt fran planering, myndighetsutdvning, bestallning till utférande av
aldreomsorg, samt all kommunal halso- och sjukvard. Det skapar ocksa nya
forutsattningar for att organisera och systematisera uppféljningsarbetet pa nytt
satt.

| reglementet for Linkdpings kommun framgar att vard-och
aldreomsorgsnamnden svarar for myndighetsutévning och verkstallande
enligt Socialtjanstlagen for personer som ar 65 ar och aldre inom kommunen
(férutom avseende forsorjningsstdd), hemtjanst oavsett alder samt
hemsjukvard oavsett dlder. Namnden ska genomféra avtals- och
kvalitetsuppféljningar. Namnden ansvarar vidare for att den interna kontrollen
ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Linképings kommun har inom valfardssektorn under alla ar genomfort
verksamhetsuppféljningar av bade privata utférare och egenregin.
Uppfdljningarna har genomforts pa ett likvardigt satt, genom avtals- och
overenskommelseuppfdljning och genom Iépande kontroller, med
utgangspunkt i den strategi for en systematisk uppféljning och kontroll som ar
beslutad i namnden 2017

Utifran uppdraget om skarpt uppféljning har en reviderad riktlinje for
uppfdljning och kvalitet tagits fram.

Riktlinjen for uppfoljning och kvalitet

Riktlinjen syftar till att tydliggora forvaltningens arbetssatt for att folja upp
verksamheten och kvaliteten i de insatser som foérvaltningen och namnden
tillhandahaller féor kommuninvanarna oavsett om de bedrivs i kommunal regi
eller genom privat utférare

Riktlinjen ska sakerstalla att ndAmndens

e Uppfoéljningsarbete organiseras sa en balans uppnas i uppfdljningen
mellan identifiering av risker, ekonomisk uppfdljning, sakerstallande av
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kvalité i verksamheterna och féljsamhet till HSL (Halso- och
sjukvardslagen) och SoL (Socialtjanstlagen)

e Mal och avtalade kvalitetskrav foljs
e Fordelning av ansvar och befogenheter dokumenteras
o Kvalitetsarbetet dokumenteras och foljs upp kontinuerligt

Genom forstarkt uppféljning av vara verksamheter motverkas majligheterna till
valfardsbrott.

Riktlinjen innefattar ansvarsférdelning mellan olika roller, modell fér
kvalitetsuppféljning och former av uppfdljning.

Formerna for uppfdljning delas in i det systematiska, planerade uppféljnings-
och kontrollarbetet och det reaktiva, pa férekommen anledning.

Dokumentet innehaller ocksa avsnitt om atgarder och sanktioner och
aterkoppling av resultat.

Utvecklade arbetssatt i den nya forvaltningen

Den 2 september 6vergar interimsorganisationen pa Vard- och
omsorgsférvaltningen till en ny organisation som ska svara mot ndamndens
uppdrag. | den nya organiseringen kommer en avdelning, Avtal och kvalitet
ansvara for uppféljningsarbete och avtalsrelation med vard- och
omsorgsféretag.

Avdelningen kommer att besta av tva enheter; Bestallning, utredning och
uppfdljning och Strategisk halso- och sjukvard. Avdelningen kommer att ha
huvudansvaret for uppféljningsarbetet och for att kunna ge en helhetsbild av
aldreomsorgens och halso- och sjukvardens kvalitet i Linkdping. | samband
med den nya forvaltningen kommer arbetssatt utvecklas och férfinas.
Samverkan med andra enheter inom kommunen som Upphandling och inkép
kommer ocksa forstarkas for att forbattra uppféljningsarbetet. Forvaltningen
ska tillsammans utveckla arbetssatt i uppfdljningsarbetet bland annat utveckla
riskanalyser byggda pa data och anvanda egenregin som referens.

Aterkoppling till nAamnden géllande uppféljningsarbetet kommer ske i
delarsrapportering, vid temanamnd om aldreomsorgens och halso- och
sjukvardens kvalitet och i kvalitetsrapport och patientsdkerhetsrapport. Sattet
att rapporteras foreslas succesivt ersatta den rapportering som skett till
namnden utifrdn ndmndsinitiativ, dar manatlig rapportering sker av férdjupade
uppfdljningar, antalet synpunkter och klagomal som kommit in och Lex Sarah
och Lex Maria som gatt till IVO, Inspektionen for vard och omsorg.
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Ekonomiska konsekvenser

Uppféljningsarbetet kommer att forstarkas med tva resurser, som prioriteras
inom ramen for vard- och aldreomsorgsnamndens budget.

Kommunala mal
Lattillganglig, god och jamlik valfard

Lank till kommunfullméktiges 6vergripande mal

Uppfoljning och utvardering
Riktlinjen aktualitetsprévas i samband med varje ny mandatperiod.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information enligt § 19 MBL genomfor 2024-06-05.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Sonja Erlandsson

Beslutet skickas till:
Klicka har for att ange text.


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf?48deb4
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