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Namndens uppdrag

Namndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente. Namnden ska, fér personer som
ar 65 ar och aldre, inom kommunen svara fér myndighetsutdvning och verkstallande enligt:

* Socialtjanstlagen forutom avseende forsorjningsstod

* dvriga till omradet hérande lagar, férordningar och féreskrifter

For personer som ar 65 ar och aldre svarar namnden &ven for:
« utprovning och forskrivning av personliga hjalpmedel

* halsoframjande och férebyggande insatser

« férdelning av féreningsbidrag

Namnden svarar aven for
* hemsjukvard oavsett alder
* hemtjanst oavsett alder

Namnden ska verkstalla uppdraget genom bestallning eller eget utférande under
forutsattning att utférandet av verksambhet till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte
beddms lamplig for konkurrensutsattning.
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Delarsrapporten ar en uppfdljning av Vard och aldreomsorgsnamndens samlade verksamhet utifran
bl.a. reglemente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppfdljningen kan
slutsatser dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppfdljning ar att
sdkerstalla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att
sakerstalla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen fér god ekonomisk
hushallning.

Aret i korthet utifran namndens uppdrag och inriktning

Verksamheten har sammantaget utvecklats i linje med vard- och aldreomsorgsnamndens uppdrag
och prioriteringarna i internbudget. Pagaende och kvarstaende verksamhet fran tidigare ar har
omhandertagits tilsammans med planerade utvecklingsaktiviteter i enlighet med férvaltningens
verksamhetsplan. Vard- och aldreomsorgsnamnden har 9 namndmal fér budgetaret dar utveckling
beddms ske inom samtliga omraden. Inom namndens internbudget pagar aktiviteter for att
sakerstalla en god och jamlik vard och omsorg utifran behov. Under aret avrapporteras strategiska
uppdrag I6pande till namnden. Namnden har fattat beslut for att prioritera insatser for personer med
storst behov av vard och omsorg. Arbetet med att inféra trygghetsskapande teknik och sprakkrav vid
nyanstallningar pagar. For att sakerstalla en god och trygg omsorg infors aven spraktester. Namnden
sdkerstaller det 6kade vardplatsbehovet genom att bygga fler boenden och utdka platserna i befintliga
boenden. Ett omfattande arbete pagar aven for att utveckla en dynamisk modell fér att berakna
vardplatsbehov och hemtjansttimmar. Omstallningen till omradesbaserad vard och omsorg fortsatter
med starkt grundbemanning och tillgangliga tréffpunkter och aktiviteter for aldre. Namnden arbetar
aven med att sakerstalla kvaliteten i dldreomsorgen genom skarpt uppféljning av avtal och tillsyn.

Beddmning i delarsprognosen mars for Vard-och aldreomsorgsndmndens arsprognos 2024 ar en
budget i balans men det finns osakerhetsfaktorer och ett antal risker. Den storsta risken i prognosen
ar framst kopplat till den egna regin och kostnadsutvecklingen for inférande av 11 timmars dygnsvila
och den nya tolkningen gallande delad tur. Dessa kostnader hanteras via omprioritering inom ramen
for 2024 men infor 2025 motsvarar kostnaden 54-64 mkr (helarseffekt) och atgarder kommer behdva
vidtas for att langsiktigt na en budget i balans. En osakerhetsfaktor ar hur manga timmar for
hemsjukvard/hemtjanst som atgar dar det hittills har utgatt farre &n prognostiserat.

Utvecklingsarbete

Under perioden 2022 till 2040 férutspas en 6kning av antalet personer som behdver omsorg samtidigt
som tillganglig arbetskraft minskar betydligt. Tillgangen till ekonomiska och andra resurser sétter
granser for maluppfyllelsen och verksamhetens omfattning. Den medicinska utvecklingen leder till att
manniskor lever langre med kroniska sjukdomar, vilket 6kar behovet av resurser inom halso- och
sjukvarden. For att moéta denna utmaning inleder vard- och aldreomsorgsnamnden fran 2024 en
omstallning med 6kat fokus pa karnuppdraget. Ett arbete pagar med att utveckla riktlinjer, utmana
etablerade rutiner och arbetssatt och vara proaktiva i att mota framtida utmaningar. Ett exempel pa
detta ar Aldrenamnden beslut (AN 2023-11-23) om vissa forandringar i riktlinjerna fér dldreomsorg i
Linképings kommun och som nu implementeras. Alla personer som tidigare hade serviceavtal ar nu
genomgangna och de som hade behov av insatser har fatt ett myndighetsbeslut. Inférandet av inkdp
med stod av digital teknik, infors successivt i samspel med alla utférare. Det rader dock ett fortsatt
patagligt behov av langsiktiga forandringar dar mindre resurser laggs pa servicetjanster, medan
befintliga resurser i stallet riktas mot omvardnad, halsosjukvard och rehabilitering. Detta arbete
kommer fortsatta under hela aret dar resurser kommer att flyttas fran service till halso- och sjukvard.
En férandring som kréaver medborgarfokus och forbattrade arbetsvillkor for personalen, som ar var
framsta resurs.

Det kan konstateras att den kommunala halso- och sjukvardens ansvar och roll i halso- och
sjukvardssystemet 6kar. Den kommunala halso- och sjukvarden moéter i hog grad aldre patienter med
sammansatta behov och kroniska sjukdomar samt multisjuka personer. Det staller hogre krav pa
medicinsk kompetens i den kommunala halso- och sjukvarden. Dessutom pagar en omstallning till en
god och nara vard (i syfte att i hogre grad organisera och bedriva varden med utgangspunkt i
patientens behov och férutsattningar) dar den kommunala halso- och sjukvarden har en allt viktigare
roll. For att sékra att nAmndens malgrupp erbjuds en god och saker vard kravs en stérre medicinsk
kompetens. Inom avdelning Vardboende har det 6kade vardbehovet redan idag medfort ett storre
behov av sjukskoterskor. For aren 2023-2024 har verksamheten erhallit externa tillfalliga medel for att

3 (15)



starka HSL resurser. Storre omprioriteringar kommer genomféras inom ram fér att kunna bibehalla
och utveckla verksamheten 6ver tid. Det finns ocksa behov av dels att utbilda underskoéterskor och
dels utdka antalet sjukskoterskor, rehab- och fysioterapeuter.

Som ett led i arbetet med en andamalsenlig och effektiv verksamhet genomférs en genomlysning av
jourverksamheten utifran nuvarande bemanning och ansvarsomraden. Inom Oppna vardformer
genomfdrs en storre uppfoljning av volymerna inom hemsjukvarden/rehab dar aven modellen
utvarderas. Genom omprioritering av verksamhet har en forstarkning gjorts inom kvalitet och
uppféljning under 2024 for att genomféra namndens uppdrag om forstarkt uppféljning av avtal och
tillsyn i verksamheterna. Inom 6ppna vardformer har serviceteam startats upp under aret inom ramen
for ett ESF projekt. Detta ar en pilot dar nya professioner inférs och en professionsdelning sker mellan
underskodterskor och servicepersonal.

Inforandet av 11 timmars dygnsvila i oktober 2023 har en betydande paverkan fér dygnet
runt-verksamheter. Det har medfort, och medfér framat, en 6kad bemanning och hégre
personalkostnader till f6ljd av det. Kostnaden for 11 timmars dygnsvila och den nya tolkningen
gallande delad tur uppgar till ca 60 mkr arligen fran 2025. Ett omfattande arbete pagar med atgarder
for att minimera kostnadsutvecklingen och i storsta moéjliga man parera med utvecklade arbetssatt och
bemanningsplanering. Ett utmaning framat ar att utveckla attraktiva scheman inom ramen for 11
timmars regeln i kombination med en minskning av delade turer och en 6kning av ratten till 5nskad
hoégre sysselsattningsgrad. Detta maste ocksa goras kostnadsneutralt. Fér 2024 genomférs
atgarderna inom ram, bl.a. omférdelning av statsbidrag, medel fér kompetensutveckling och ett
temporart uppehall i ratten till 6nskad hégre sysselsattningsgrad for framst anstallningar av
sommarvikarier.

Under aret har omstallningsarbete fortsatt inom forvaltningens organisation utifran det nya uppdraget
for namnden och forvaltningen fran den 1 januari 2024 (KS 2022-128 ). Omstallningen beréknas vara
avslutad i bérjan av maj. Enheten Bemanning, administration och schemalaggning (BAS) kommer att
delas upp mellan Socialférvaltningen och Vard- och omsorgsférvaltningen - det innebar att respektive
forvaltning far var sin bemannings och schemaldggningsenhet dock ska timvikarier fortsatt delas
mellan de bada férvaltningarna.

Inférandet av valfardsteknik och digitalisering pagar utifran lagt plan. Inom omradet 6kar kostnaderna
for support i takt med att digital teknik borjar anvandas i verksamheterna. Férfragningsunderlaget for
ny upphandling av lakemedelsskap ar under fardigstallande och utveckling pagar av e-tjanster
kopplade till férvaltningens verksamhetssystem som férvantas bli klar under 2024. Under aret kommer
wifi vara inférd pa boenden och den trygghetsskapande tekniken Beata utrullad i halften av samtliga
boenden. En utveckling pagar ocksa av gemensam journalhantering tillsammans med Regionen i
syfte att underlatta processen mot en Nara vard. Utdver det planeras en pilot for lakemedelsrobotar
inom egenregin ordinart boende under 2024.

Tillsammans med Socialférvaltningen genomfors en éversyn av boendeprocessen dar ocksa samtliga
delaktiviteter gas igenom. Boendeprocessen har inte uppdaterats sedan 2018 och prévas darfor
utifrén ansvar och tva nya férvaltningar. Resultatet av arbetet kommer fa paverkan pa
ansvarsomraden och organisation.

En viktig del i arbetet som gjorts under aret for att sdkra kompetensutvecklingen ar samverkan inom
ramen for Vard och omsorgscollege. Det ar ett samarbete som pagar mellan utbildningsanordnare
och branschaktérer inom vard och omsorgssektorn med syfte att sakerstalla tillgangen pa kompetent
personal fér branschen bade nu och i framtiden. Aven Aldreomsorgslyftet utgér en viktig del, dar 22
medarbetare inledde utbildning till underskoéterska i januari 2024 (férdelat jAmnt mellan egenregi och
privata utforare). For dessa medarbetare har det identifierats ett behov av extra sprakstdd for att
underlatta studierna. Kompetensutveckling pagar aven inom sprak (sarskilt yrkessvenska),
handledarutbildning och kognitiva sjukdomar (tidigare demens) riktat till alla utférare inom
aldreomsorgen for att hdja kompetensen hos personalen och sakerstalla en hog kvalitet i varden.
Namnden har ocksa satsat pa kompetensutveckling for legitimerad personal och planerar fér framtida
satsningar som "Yrkesresan" som ar ett samarbete mellan olika instanser for att starka kompetens
och yrkesstolthet inom socialtjansten, inklusive aldreomsorgen.

Utvecklingsarbete egenregin
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Inom egenregin pagar ett arbete med standardisering av arbetsmetoder med syfte att sakerstalla
kvaliteten pa varden och omsorgen, optimera verksamhetens funktion, effektivt hantera ekonomin
samt skapa en trygg och halsosam arbetsmiljo for personalen. Genom detta och aven regelbunden
utvardering och uppféljning av dessa omraden kan framgangsfaktorer och omraden for férbattring
identifieras for att kontinuerligt forbattra leveransen av aldreomsorgen och arbetsmiljon.

Under 2024 har arbetet med patientsakerhet pabdrjats med utgangspunkt i tidigare ars arbete och
erfarenheter. Nasta steg ar att varje verksamhet ska utarbeta individuella handlingsplaner for att
starka patientsakerhetsarbetet pa sin enhet. Genom individuella handlingsplaner kan varje
verksamhet anpassa atgarderna efter sina specifika behov och resurser, vilket bidrar till en mer
effektiv och malinriktad patientsakerhetskultur inom hela organisationen.

Som en del i arbetet med skarpt uppfdljning pagar det inom egenregin ett forbattringsarbete med att
utveckla nya egenkontroller inom kvalitetsarbetet. Syftet ar att sakerstalla att egenkontrollerna ar
andamalsenliga och féljer de senaste riktlinjerna och kraven. Genom att involvera bade
verksamhetsutvecklare och chefer stravas det efter att skapa ett system som ar relevant,
anvandarvanligt och effektivt for att sakerstalla hégsta mojliga kvalitet och sakerhet inom
verksamheterna.

Arbetet med karridr- och kompetensmodeller fortsatter under aret. En tydlig karriarvag for
sjukskoterskor har tagits fram och implementerats inom egenregin for att sakerstélla deras
professionella utveckling. Nu riktas fokus mot att utveckla karriarvagar aven for underskoterskor for att
erbjuda tydliga mal och vagar for deras karridrutveckling. Detta ar ett viktigt steg for att sakerstalla en
hallbar och effektiv arbetskraft inom aldreomsorgen. Under kvartalet har ocksa arbetet med att
forstarka introduktionen av tillsvidareanstalld personal fortsatt for att starka medarbetare utan formell
utbildning. Utvarderingen av satsningen har varit positiv, vilket har resulterat i planering av en ny
omgang till hésten.

Ekonomi, belopp mnkr

Prognos helar Budget 2024 Avvikelse
Verksamhetens nettokostnader 1785 1785 0
Investeringar, netto 33 33 0

Handelser av vasentlig betydelse

e Pagaende arbete med gemensam plan for primarvarden mellan lanets kommuner och
regionen inom ramen for ledningsgruppen vard och omsorg (LGVO) och Néra Vard. Planen
planeras faststéllas av Samrad vard och omsorg (SVO) under maj manad. Detta ar en viktig
faktor och forutsattning for det fortsatta arbetet med sammanhallen korttidsvard.

e Deltagande i utvecklingsarbete fér sammanhallen journalféring tillsammans med regionen och
fem andra kommuner i lanet, med fokus pa att utveckla verksamhetssystemet Cosmic Link for
battre kommunikation.

e Inférande av ny modul for dokumentation av halso- och sjukvard i verksamhetssystemet
Treserva, med férvantade utbildningskostnader som tas inom ramen for Aldreomsorgslyftet.

e Beslut om ESF-ansokan for digitaliseringskompetensprojektet EviDIGG, dar 800 medarbetare
da férvantas fa kompetensutveckling under tre ar fran oktober 2024.

e Beslut om ESF-ansdkan for fortsatt finansiering av pilotprojektet "kompetensférsorjning
genom skuggning" (POAT1).

e Forhandlingar om férhyrning av Skarpan och Harvestad pagar, med hyreskontrakt under
framskrivning.

e Region Ostergétland avser sédga upp Lansgemensam 6verenskommelse for samverkan vid
utskrivning fran den 1 juli 2024, arbete pagaende foér ny éverenskommelse som kan komma
att paverka ansvarsforhallanden mellan de olika huvudmannen.

e Pagaende revidering av regelverket for personligt forskrivna hjalpmedel med planerad
ikrafttradande den 1 juni 2025, samt upphandling av ny hjalpmedelsleverantér.

e Implementering av nytt och férenklat arbetssatt for tids- och insatsregistrering inom hemtjanst
och hemsjukvard bade i egenregi och hos privata aktorer.

e Inférande av spraktester i rekryteringsprocessen inom egenregin samt ny tolkning av delad
tur och 11-timmars dygnsvila, med 6kade kostnader fér bemanning, sarskilt pa helger.
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e Omférdelning inom namndens investeringsram for inkdp av sangar, madrasser och mobila
liftar till egenregins vardboende for att tacka ett eftersatt investeringsbehov pa cirka 4,3
miljoner kronor.

e Satsning pa sarskilt yrkesskickliga i samband med arets I6nedversyn inom egenregin.

e Avslutad omfattande granskning av samtliga vardboenden i egenregin av IVO, dar resultatet
visar att atgarder har vidtagits for att forbattra kvaliteten och att implementerade metoder for
uppféljning och kvalitetsférbattring ar synliga i verksamheterna.

Forvantad utveckling

Den demografiska utvecklingen visar att kommuner och regioner har flera tuffa ar framéver. Antalet
invanare 6ver 80 ar 6kar med nastan 50 procent de narmaste tio aren, vilket kommer att 6ka behovet
av valfardstjanster som sjukvard och aldreomsorg. Linképing har en hég andel som &r 80 ar och fram
till 2030 forvantas andelen Linkdpingsbor som ar dver 80 ar 6ka med 1 283 personer till borjan av
2027 och med 2 298 personer till borjan av 2030 (drygt 25 procent).o

De narmsta aren, 2024-2025, finns en planering for 90-120 nya vardbostader baserat pa
befolkningsprognoser i namndens lokalférsorjningsplan. Stora investeringsvolymer férvantas, med
ungefar 70-75% av demografiersattningen som planeras att anvandas for att 6ka vardplatserna. Fran
2026 férvantas behovet 6ka ytterligare, vilket kréver omprioriteringar inom ram. Okningen av antalet
aldre, tillsammans med forflyttning mot nara vard, innebéar ett 6kat behov av korttidsvard (malet ar 150
platser ar 2032) for att tillgodose det samlade behovet. For att hantera detta langsiktigt behdver
mindre kostnadseffektiva enheter avvecklas till férman for nya projekt. Samtidigt finns en potential i en
férandrad beldggning av trygghetsboenden. Namnden behdver arbeta med att skapa béattre
forutsattningar for fler att bo kvar hemma langre, bland annat genom digital teknik och nya arbetssatt i
samarbete med privata fastighetsagare.

SKR konstaterar i ekonomirapporten (oktober 2023) “att kommuner och regioner ar nu inne i en fas
dar beslut maste fattas om hur de ska hantera en anstrangd ekonomi pa kort och pa lang sikt. Att
vaga av hur mycket verksamhet och kostnader det finns utrymme for pa langre sikt ar mycket svart,
men nddvandigt”. Foér vard- och omsorgsnamnden kommer behdva utarbeta medvetna strategier,
foérandrade arbetssatt och nya valfardstjanster - ett nytt valfardskontrakt. De demografiska
forandringarna kraver anpassningar. For att effektivt prioritera resurser behdver férandringar
genomfodras, och det ar av vikt att kontinuerligt granska och revidera vard- och dldreomsorgndmndens
riktlinjer for insatser inom ramen for socialtjanstlagen.

Férmagan att effektivisera aldreomsorgen, det vill sdga att leverera hog kvalitet och produktivitet ill
lagre kostnad, ar en betydande utmaning eftersom aldreomsorgen i Linkdping redan idag ar relativt
kostnadseffektiv i jamforelse med andra. Darfér ar utvecklingen av en generellt 6kad vardtyngd, som
ett led i att kommunen som huvudman ombesdrjer mer avancerad sjukvard. samt specifika
vardkravande arenden sarskilt utmanande att hantera langsiktigt. Vardtyngden har en negativ
paverkan i verksamheterna bade vad det galler kostnader for mertid/6vertid men aven pa
arbetsmiljon. Det far en direkt paverkan pa vara kostnader primart pa grund av de 6kade
bemanningsbehoven. Ekonomin utmanas ocksa av bristen p4 medarbetare, detta driver upp
kostnaderna for rekrytering, personalomsattning, mertid, évertid, bemanningsjukskoterskor och
sjukfranvaro. Att sakerstalla kompetensforsorjningen och minska kompetensbristkostnaderna ar
darfér hogt prioriterat, bade pa kort och lang sikt.

Utvecklingen inom vard och omsorg leder som tidigare konstaterats till en 6kad efterfragan pa
vardpersonal, inklusive sjukskoterskor, lakare och underskéterskor. Samtidigt kommer med stérsta
sannolikhet det vara fortsatta brister i tillgangen péa kvalificerad personal, vilket fortsatt kommer utgéra
en av de storsta utmaningarna for sektorn. For att méta de forandrade behoven kravs fortsatt
kompetensutveckling och livslangt larande for personalen, sarskilt med tanke pa den ékade
digitaliseringen av varden och omsorgen. Dessutom kommer behoven av multidisciplinart arbete,
tvarprofessionell kompetens och teambaserad vard troligtvis 6ka for att hantera de komplexa behoven
hos patienter och brukare. Den medicinska utvecklingen férvantas ocksa leda till en 6kad
specialisering inom omraden som demensvard, palliativ vard och geriatrik.
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Forvantningarna gallande personal inom egenregin aterspeglar sektorns évergripande utveckling med
nagra specifika tillagg. En utmaning ar att behalla personalen med tanke pa det férstarkta ansvaret for
11 timmars dygnsvila och arbetspass som inte 6verstiger 13 timmar. Trots att dessa atgarder syftar till
att framja halsa och hallbart arbetsliv, upplever manga medarbetare dem som oattraktiva. Efterfragan
pa kvalificerad personal 6kar med den aldrande befolkningen och det 6kande vardbehovet, vilket
kraver fortsatta insatser inom utbildning och kompetensutveckling. Héga sjukfranvarotal bland
personalen, sarskilt bland de timavionade, forvantas fortsatta vara en utmaning. Fokus ligger pa att
behalla personalen genom att minska sjukfranvaro och personalomsattning, vilket bland annat
inkluderar satsningar pa att hoja I6nenivaerna for att forbli konkurrenskraftiga. Arbetet med
friskfaktorer och inférandet av samverkansavtal ar andra initiativ for att skapa en hallbar och attraktiv
arbetsmiljo. Strategisk planering och atgarder kommer att behdvas for att méta de fortsatt 6kande

behoven inom vard och omsorg.

Ekonomi

Resultat och helarsprognos

Driftsammandrag for resultat 31 mars 2024, belopp mnkr

Verksamhet R_edovisat _ Budget Avvikelse Redovisat
jan-mars jan- mars samma
2024 2024 period
f6regéend°e
ar
100 - Namnd- och styrelseverksamhet 0,8 1,5 0,7 1
508 - Ovriga dppna verksamheter 9,8 11,6 1,8 1.1
509 — Hemtjanst 125 127 2 109,6
510 - Vard och Omsorg om aldre 9 15,8 6,9 9,6
511 — Vardboende 226,8 234,1 7,3 211,9
512 - Hemsjukvard 24,3 30 5,7 25,7
927 - Vard- och Omsorgsforvaltningen 22,2 23 0,8 19,9
Summa nettokostnader 417,9 449,4 25,2 388,7
Resultat namndens nettokostnad egenregi 47 4,2 -0,5 17
Summa nettokostnader inkl. kommunal
verksamhet 422,6 453,5 24,7 405,7
Driftsammandrag fér prognos for helar 2024, belopp mnkr
Prognos Budget Avvikelse Bokslut
helar 2024 2023
100 - Nadmnd- och styrelseverksamhet 3 20 17 2
508 - Ovriga éppna verksamheter 47 47 0 42
509 — Hemtjanst 508 508 0 474
510 - Vard och Omsorg om aldre 52 63 11 58
511 — Vardboende 937 937 0 864
512 - Hemsjukvard 118 120 2 96
927 - Vard- och Omsorgsférvaltningen 9 91 0 80
Summa nettokostnader 1755 1785 30 1615
Resultat ndmndens nettokostnad egenregi 30 0 -30 38
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Summa nettokostnader inkl. kommunal
verksamhet 1785 1785 0 1653

Analys och kommentar

Det har gjorts en tillfallig teknisk justering for férsenad nystartad verksamhet kopplat till
demografiersattning vilket innebar att Vard- och aldreomsorgsndmndens ram har minskat med 25 mkr
for 2024. | framtida ram behdver verksamheten anpassas for att klara framtida kostnader for
vardplatser

Namnden gor ett dverskott med drygt 25 mkr for forsta kvartalet och beror framst pa en lagre volym
inom hemsjukvard/hemrehab, lagre beldggning och extra ersattningar som betalas ut halvarsvis inom
vardbostad. Framflyttade aktiviteter inom PM3 och &nnu ej nyttjade kompetensmedel bidrar till
Overskottet med ca 6 mkr.

Den storsta osakerhetsfaktorn ar hur manga timmar fér hemtjanst och hemsjukvard/rehab som atgar
samt belaggningsgrad péa vara vardboenden - bland annat med anledning av den nya modellen for
framtidens vard i hemmet som gor prognosen mycket svartolkad och som kan fa en stor paverkan pa
utfallet. Om andel hemsjukvardstimmar ar oférandrade och/eller sjunker i kombination med en lagre
bemanningsgrad pa vara vardboende kan det generera ett 6verskott och om antalet hemtjansttimmar
kraftigt 6kar far det motsatt paverkan. Det finns en indikation pa att 6verskottet som finns
hemsjukvardens 6verskott delvis kan komma att besta.

Den storsta risken i prognosen ar framst kopplat till den egna regin och kostnadsutvecklingen for
inférande av 11 timmars dygnsvila och den nya tolkningen géllande delad tur. Resultatet av den nya
tolkningen ar en hég andel vakanta turer, en 6kning av resurstid och justeringar i bemanningskrav
som inte motsvarar verkligt omsorgsbehov och som behdver tillsattas av timaviénade eller évertid for
ordinarie medarbetare. Har pagar ett omfattande arbete med atgarder for att minimera
kostnadsutvecklingen och i storsta moéjliga man parera med utvecklade arbetssatt och
bemanningsplanering sdsom 6versyn av nattorganisation, férandring av arbetstidsmatt och inférande
av helganstallningar for omvardnadspersonal och andra schemamodeller. Arbetssatt behover
forandras i snabbare takt och tidigare forestallningar om hur arbetet har organiserats behéver
utmanas och successivt forandras. Det kravs en kulturférandring i alla led i organisationen. Det kraver
ocksa ett aktivt, modigt och narvarande ledarskap kombinerat med stor lyhérdhet infor medarbetares
kunskap om verksamheten. Lardomar dras aven tillsammans med lanets kommuner dar ett
specialistnatverk har bildats for att dela kunskap kring dessa fragor. Men dven med en framgangsrik
bemanningsplanering innebar inférandet en 6kad kostnad fér bemanning. De prelimindra
berdkningarna visar en 6kad kostnadsutveckling pa ca 25 mkr 2024 (delarseffekt) i form av en 6kad
bemanning och en minskning av delade turer. Dessa kostnader hanteras via omprioritering inom
ramen for 2024 men infér 2025 motsvarar kostnaden 54-64 mkr (helarseffekt) och maste hanteras
som en del av verksamhetsuppdragen och atgarder behdver vidtas for att langsiktigt na en budget i
balans.

Prognosen beddoms hamna i niva med budgeten trots kommande ¢kade kostnader for 11 timmars
dygnsvila for egenregin samt kostnad fér kommunsjukvarden inkl. jouren dar
bemanningssjukskéterskor finns i hogre utstrackning an vad som budgeterats. Viktigt att patala att
bemanningsskoéterskor sjunker dver tid men inte i samma hastighet som angavs i budget.
Omprioritering inom ram av kompetensmedel motsvarande 7 mkr samt statsbidraget pa 17 mkr,
hemsjukvard 2 mkr for att hantera namndens 6kade kostnader for dygnsvila, framflyttade aktiviteter i
PM3 objektplan, 4 mkr gor att prognosen beddms att bli i niva med budgeten for namnden.

Vardboende sektor

Overskottet p& 7 mkr beror pa att belaggningsgraden har varit lagre 4n budgeterat. Reglering utifran
belaggningsgrad gors av privata utférare halvarsvis och likasa extra ersattningar, vilka ocksa bidrar till
ett dverskott. En viss positiv effekt pa dverskottet beror pa de 5 upphandlade avtalet som blev klara i
dec 2023 dar utfallet pa priset blev lagre @n beraknat. Det ar for tidigt att géra bedéomningen for dessa
kostnader utan kommer forst att kunna goéras efter halvaret.

Belaggningsgraden &r i snitt 94% och ar nagot lagre an féregaende ar.
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Belaggningsgrad vardboende
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Hemsjukvard sektor

Overskottet beror pa en lagre volym timmar. Bedémningen &r att det troligen kommer att vara ett visst
bestaende 6verskott under aret. Arbete pagar med att 6verse modellen for ersattningar.

Fakturerade timmar hemsjukvard o rehab
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Hemtjanst sektor

Hemtjansten ar i balans kostnadsmassigt aven om timmarna ar farre under forsta kvartalet.
Genomsnittet ar 54 500 timmar per manad att jamféra med 56 000 for perioden. Det ar for tidigt att
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beddma om det ar en trend utan kommer att fljas kommande manader for att kunna gora en battre
beddmning till nasta delar. Overskottet ar inte hogre pga en rak periodisering i budgeten trots farre
timmar.

Fakturerade hemtjansttimmar

60 000
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2023 == 2024 == Budget 2024
Forvaltning

Gemensamma kostnader for forvaltningen ar lagre med anledning av senarelagda aktiviteter inom
PM3 samt kompetensmedel som inte har nyttjats. En revidering av prognosen fér PM3 och
kompetensmedel motsvarar ca 11 mkr. Det ar en del av den omprioritering som gors for att
omhanderta kostnadsdkning pga 11-timmars dygnvila.

Egenregi

Vardboende

Vardboende har ett lagre resultat an budget de férsta 3 manaderna fér 2024 pa motsvarande -1,3
mkr. Flera arenden gallande generell 6kad vardtyngd pa boenden, hanteras i de flesta fall inom ramen
till folid av omprioriteringar. Inom avdelningen jobbas det kontinuerligt med intern effektivitet.
Klusterarbete har inférts under aret. Fortsatt strategiskt arbete med schemalaggning klustervis.

Under 2024 pagar arbetet till féljd av ny lagstiftning kopplat till dygnsvilan (11-timmars). Totalt behov
av medarbetare motsvarar 96 personer, detta framforallt for att tacka behovet under helgen dar
delade turer inte langre ar mojligt till féljd av 11-timmars. Resurstimmar i veckan kommer att 6ka vilket
ger férutsattningar fér nya schemalaggningsmodeller som minskar anvandning av timvikarier under
veckan. Nya arbetssatt kopplade till dvertidsarbete vilket ger positiva ekonomiska effekter trots
utmaningar med 11-timmars.

Aven inom kommunsjukvarden inkl Jouren prognostiseras ett stdrre underskott.
Bemanningsskoterskor finns i hogre utstrackning an vad som budgeterats vilket leder till
merkostnader under aret. Viktigt att patala att bemanningsskéterskor sjunker éver tid men inte i
samma hastighet som angavs i budget.
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Total prognosférandring pa 24 mnkr varav 15 mkr ar kopplat till 11-timmars och 7 mkr ar kopplat till
kommunsjukvarden inkl jouren samt 2 mnkr kopplat till dvriga avvikelser inom verksamheten.

Oppna vardformer

Avdelning Oppna vardformer redovisar ett nagot battre resultat jamfért med budget for de forsta 3
manaderna 2024. Samtliga verksamhetsomraden inom avdelningen visar pa en positiv
budgetavvikelse, med nagot lagre personalkostnader perioden jan-mars. Sjuklonekostnader samt
kostnader fér évertid ar dock lite hégre an budgeterat jan-mars. Overtidskostnader visar en
nedatgaende trend, sjuklénekostnader ligger pa en jamnare lite hogre niva an budgeterat.

Under kommande manader inférs borttag av delade turer, vilket sannolikt kommer 6ka
personalkostnader inom hemtjanst da anstalining av fler medarbetare behdvs for att ticka tidigare
delade turer. Férandringen behover analyseras och foljas dver tid for att reell effekt ska kunna
beraknas.

Total prognosforandring pa 6 mkr vilket ar ar kopplat till inféorandet av 11-timmars dygnsvila.

Investeringar
Resultat 31 mars 2024 och prognos for helar 2024, belopp mnkr

Redovisat jan-mars Prognos Investeringsram Avvikelse

2024 2024 2024

Vardboende

Férnyelse av sovplatser 0 4,3 4,2 0,1
Ovriga inventarier 0,2 3,2 3,2 0
Oppna vardformer

Ovriga inventarier 0 1 1 0
VAN central

BEATA 0 16,8 16,8 0
Digitala medicinskap 0 6,8 7 -0,2
Ovriga inventarier 0 1 1 0
Summa investeringar 0,2 33 33 -0,1

Analys och kommentar

Namndens budgetram for investeringar 2024 ar 33 mkr. Prognos ar budget i balans vid arets slut. De
storsta beslutade investeringarna avser 11 mnkr for installationer av digitala medicinskap samt 16,8
mkr for inforande av trygghetsskapande I6sningar BEATA. Inférande av digitala medicinska skap ar
férsenade pa grund av byte av leverantor, da kraven kunde ej uppfyllas av den leverantér som blev
upphandlad tidigare. Av de 11 mkr omférdelades enligt beslut fran forvaltningsdirektéren 4,1 mkr till
storre investering gallande séangar och madrasser till Vardboende som har varit eftersatt bakat i tiden.

Upphandlingen av digitala medicinskap beraknas vara klar i hdst och darefter kommer pabdérjas
arbete med dess implementering. Investeringsutgifterna bedéms strackas ut pa 2024 och 2025 dar
merparten av kostnader kommer komma under 2025.

Arbete med inférande av trygghetsskapande atgarder BEATA fortgar. Investeringen omfattar
installationen av kamerasensorer, larmklockor och positioneringslarm som ska bidra till tryggare liv for
brukare pa boenderna. Efter att investeringen har genomférts kommer det innebara fér verksamheten
forandrade arbetssattet. Det innebar att personalinsatser kommer kunna utféras direkt efter att
behovet uppstar vilket bedéms spara pa dubbelt arbete och effektiviserar personalens arbete.
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Dessutom beddms investeringen bidra till att méta kommunens demografiska utmaningar med allt
stigande antalet dldre som andel av befolkningen. | dagslaget inférdes I6sningen i 8 av 40 boendena,
vilket ar 316 platser och motsvarar 23 % av totalt behov. P& helaret beréknas budgeten halla.

Under posten Ovriga investeringar ingar andra mindre investeringar och férbattringar som ar av
mindre belopp och karaktar. Utgifter uppkommer I6pande nar behovet hos verksamheterna uppstar.
Budgeten for de investeringar beraknas att halla. Det finns dock en viss osakerhet i prognosen da
under hosten ska boende pa Valla park tas 6ver och verksamheten raknar med att det kommer
behdvas en stdrre summa for att férnya inventarier mm i anldggningen.

Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer

Volymutveckling
Basuppdrag (volymmatt) Mars 2023 Mars 2024 Prognos 2024
Antal hemtjansttimmar (med tidsinsats)* 164 626 162 737 678 000
Totalt antal personer som har hemtjanst under ett ar** 3145 3273 4725
1397 1397 1396

Sarskilda vardboendeplatser **
Totalt varav

e  somatik 608 608 574

° demens 668 668 701

e  Korttids 107 107 108

e vaxelvard 14 14 13
Bistandsbeddmda trygghetsboendeplatser** ca 730 ca 730 ca 730

* Fakturerade timmar ackumulerat
** Brukare med utford tid, Qlik, ackumulerat
*** VVOF aldre boendemodul, Qlik

Kommentar

Gallande hemtjansttimmar bedéms volymen att bli i nivda med budgeten da det ar for tidigt pa aret att
glra en battre bedémning.

Totalt antal personer som har hemtjanst visar hur manga individer som haft utférd tid totalt éver hela
perioden. Under aktuell period har i snitt 2730 personer haft utford tid av hemtjanst per manad, under
2023 var snittet 2613. Okningen per manaden ar ca 150-200 st.

Inga forandringar har skett i antalet vardboendeplatser och indelning mellan genomférandeformer
sedan 2023. Under september 2024 kommer 34 platser inom vardbostad somatik stallas om till att bli
33 platser inom vardbostad demens. Vid omstallningen till demens kommer en plats avvecklas och
stallas om till allmant utrymme. En vaxelvardsplats kommer att konverteras till korttidsboendeplats.

Personal

Personal Mars 2023 Mars 2024 Malvérde 2024
Antal tillsvidareanstallda iu 1429 1500
Total sjukfranvaro % iu 10.0 8.5
Personalavgangar externt % iu 29 15.0

12 (15)



Kommentar

Nyckeltalen tillsvidareanstallda, total sjukfranvaro samt personalavgangar externt kan ej jamféras
mellan de olika delarsrapporterna. Det beror pa att det var en helt annan férvaltning i mars 2023,
Leanlink, &n vad det ar i mars 2024, Vard- och omsorgsforvaltningen.

Namndindikatorer

Ingen bedémning av maluppfyllelse for enskilda namndmal gors per den 31 mars.

Malomrade: Medborgare
Kommunévergripande mal: Léttillgénglig, god och jamlik vélfard

Mars
Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024 Malvarde
God och jamlik Brukarndjdhet (arsvis) 87 U Oka
kvalitet i - sibo 80
aldreomsorgen - hemtjanst 86
Personalkontinuitet i hemtjansten (personlig 17 19 19 16
omvardnad) Antal personal som méter en
brukare under 14 dagars period (kkik)
Andelen aktuella upprattade/uppdaterade 96% htj U 100%
genomfoérandeplaner vid mattillfalle. 95%
(redovisas arsvis utifran
enhetsundersokning)
sabo 99 %
Handlaggningstid (median) dagar fran 53 40 9] 40
ansokan till forsta erbjudande, (KKIK)
En god och ndra | Antalet besdkare pa traffpunkterna* 0-35 Snitt 10 U Oka
vard person
er.
Shnitt
10.
Andel verksamheter som bedriver HSL U Hemsjukv ard: U 100%
(Halso- och sjukvard) ska ha en upprattad 94% Sabo 77%
lokal 6verenskommelse for Iakarmedverkan Korttids 100 %
tillsammans med ansvarig vardcentral*
Andel personer 65 ar som har 12,7 % U U Okar i lagre
bistandsbeslut 16,4%* takt an
-utférd tid av hemtjanst i personlig 3286 personlig befolkningspr
omvardnad omvardnad ognos
- sabo personlig omvardnad vardbostad 1630 sarskilt
boende
Sakra Andelen tillsvidareanstallda aldreomsorgen 60 % U U Oka
kompetensforsorj (arsvis efter verksamhetsberattelser)
ningen | 64 % U U Oka
aldreomsorgen
Andel underskoterskor (av USK,
servicebitrade och vardbitraden) i
aldreomsorgen
Antal patienter per sjukskoterska pa sarskilt 25 24 U 23

boende (ej kortidds)
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Malomrade: Ekonomi

Kommunovergripande mal: En héllbar ekonomi

Mars
Namndmal Namndindikator 2022 2023* 2024 Malvérde
Hallbar Snittkostnad hemtjanst kr/inv 80 + (kolada) i 51715 LU .U Samma niva eller
ekonomi jdmférelse med R9-kommunnatverke lagre an R9-snitt
Snittkostnad sarskilt boende kr/inv (kolada) i 151 .U .U Samma niva eller
jdmférelse med R9-kommunnatverket 059 lagre an R9-snitt

*ej publicerad for 2023

Malomrade: Verksamhet

Kommundévergripande mal: En organisation med hég produktivitet och effektivitet

Mars  Malvard
Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024 e
Innovativ organisation som klarar dagens Inféorande av BEATA (% av 0 0 25% 50%
och framtidens kompetensutmaning vardbostadsplatser)
Effektivt nyttjande av befintliga tjanster Belaggningsgrad SABO 96 97 94 97
Malomrade: Medarbetare
Kommundévergripande mal: Linkdpings kommun ar en attraktiv arbetsgivare med en hallbar
kompetensférsorjning
Namndindikato Mars Malvar
Namndmal r 2022 2023 2024 de
Goda arbetsplatser ER*:13,3% ER: 10.0% 8,5%
Varje medarbetare kanner arbetsgladje och stolthet SOF:5,6% @ 9:3%
samt har inflytande och méjlighet att utvecklas. * Total SOF:
sjukfranvaro, % 5%
Man 7.8%
Kvinnor 10.6%
* Hallbart ER: 73
medarbetarenga ER:83 | sOF:
gemang (HME) SOF: 71 70 74 83
Man
Kvinnor
* Andel
nyanstallda kvar
i organisationen
(%) iu
Ev egna
indikatorer
Hallbart chef- och * Antal ER: 34
ledarskap medarbetare per ER:38 | SOF:
Varje chef leder och utvecklar sina verksamheter mot | 1:3 linjens chef SOF: 19 19 32 30
uppsatta mal med mod, engagemang och
mansklighet. ER: 50
SOF:
* Chefindex 0 58 U Oka
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Nya vagar for kompetensférsorjning

Utveckling av den digitala medarbetaren, ett
ansvarstagande for ett livslangtldrande och ett aktivt
arbete med professionsanalyser fbr rétt anvénd
kompetens skapar nya vagar fér
kompetensférsérjningen.

*Egen regin.

*Avgangsalder
pension

Man
Kvinnor

* Andel
heltidsanstallnin
gar (%)

Man
Kvinnor
*

Personalavgang
ar externt (%)

Man
Kvinnor

Ev egna
indikatorer
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