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Vard- och omsorgsforvaltningen 2024-02-09 Dnr VAN 2024-218
Christina Valeman Dnr KS 2023-799

Vard- och dldreomsorgsnamnden

Motion (V) - Infor verklig valfrihet enligt
Emmabodamodellen, svar

Forslag till vard- och aldreomsorgsnamndens beslut
1. Vard- och omsorgsforvaltningens forlag till beslut tillstyrks.

Forslag till kommunstyrelsens beslut
1. Vard- och omsorgsforvaltningens forlag till beslut tillstyrks.

Forslag till kommunfullmaktiges beslut

1. Motionen besvaras med hanvisning till att Linképings Kommun nyligen
infért en ny modell som i manga delar motsvarar Emmabodas modell
samt utifran det namndsuppdrag med syfte att undersdka hur
medarbetarnas arbetsvillkor kan férbattras, hur sjukfranvaro ska
minskas och hur medarbetare kan ges storre inflytande éver
schemalaggning.

Arende
Sofia Frithioff (V) foreslar i en motion daterad 2023-09-22 att:

e Ge aldrenamnden i uppdrag att utreda maojligheten att organisera
hemtjansten i enlighet med Emmabodamodellen. Utredningen boér
inkludera kontakter med Emmaboda kommun.

Skalen for forslaget ar att Emmaboda ar kand for hog kvalitet och kontinuitet,
att de har en hog delaktighet for brukare och personal och att brukare sjalva
styr sin dag genom att avgoéra nar insatser ska ges.

Utredningen visar att manga av de delar som upplevs som positiva for kvalitén
i Emmaboda uppnas aven i Linképing utifran den modell som inférdes 1 maj
2023. Att nulagga om kursen nar modellen haller pa att satta sig skulle
istallet kunna ge mycket negativa konsekvenser for brukarna.

Vard- och omsorgsférvaltningen har darutéver givits ett namndsuppdrag med
syfte att underséka hur medarbetarnas arbetsvillkor kan férbattras, hur
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sjukfranvaro ska minskas och hur medarbetare kan ges storre inflytande 6ver
schemalaggning.

Vard- och omsorgsférvaltningen foreslar darfor att motionen besvaras med
hanvisning till méjligheterna som den nya modellen omradesbaserad vard och
omsorg i hemmet ger, samt utifrdn det givna namndsuppdraget.

Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelse — Motion (V) - Infér Emmabodamodellen i hemtjansten, svar 2024-02-
9

Bilaga - Motionen



Bakgrund

Sofia Frithioff (V) har lamnat en motion med forslag att Linképings kommun
ska 6verga till samma modell fér hemtjanst som Emmaboda kommun har.
Som skal for yrkandet anges framst att Emmaboda kan uppvisa battre siffror
géllande kontinuitet &n vad Linkoping gor i sina kontinuitetsmatningar samt att
Emmaboda utformar insatser med hog delaktighet fran saval brukare som
hemtjanstpersonal.

Utredning

Linkdpings kommun stallde om till Omradesbaserad vard och omsorg i
hemmet 1 maj 2023. Linkdpings kommuns modell innebar att en och samma
utférare har ett helhetsansvar fér hemtjanst, hemsjukvard/hemrehab och
bistandsbeddémda trygghetsboenden i ett geografiskt omrade.

Emmaboda har 388 personer med beslut om hemtjanst. | Linkoéping finns
4 225 brukare med beslut samt ytterligare personer som har serviceavtal om
hemtjanstinsatser.

Nedan féljer en jamférelse mellan modellerna.

Emmaboda anger att de har ett salutogent synsatt. Med det menar de att alla
individer har olika forutsattningar, att man ska utga fran det friska och se
individen och att man stimulerar till en kansla av meningsfullhet och
sjalvstandighet. De ser det viktigt att det finns mdjlighet for individen att
paverka omsorgen.

Aven Linkdping anger att utférare ska bedriva verksamheten utifran ett
salutogent forhallningssatt. Modellen med omradesbaserad vard och omsorg i
hemmet anger ett halsoframjande och férebyggande arbete sa att varje individ
far maojlighet att uppleva halsa och sjalvstandighet sa langt det ar mojligt. Den
enskilde har stort inflytande pa genomférandet av insatserna genom
delaktighet i planering av tidsatgang och férlaggning av tiden.

Emmaboda uppger att de har ett verksamhetsnara ledarskap dar det ar nara i
geografi och ett lagom antal medarbetare for varje chef.

| Link6ping finns krav pa att varje chef har maximalt 30 medarbetare, 20 for
bitradande verksamhetschef. Detta for att arbetsledning ska finnas nara sina
medarbetare och kunna fanga upp fragestallningar och finnas som stéd.
Ytterligare verksamhetsnara ledarskap i omvardnad tillgodoses genom att alla
personalkategorier finns i det multiprofessionella teamet. Underskéterskan har
till exempel nara till sjukskoterskan for stod. Det finns ocksa narhet geografiskt
i och med det omradesbaserade och att personalen utgar fran en och samma
enhet.
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Emmaboda anger att de tillgodoser socialt stéd genom ett allaktivitetshus med
delaktiga besdkare.

| Link6ping finns traffpunktsverksamheter pa samtliga bistandsbedémda
trygghetsboenden, samt ytterligare fem platser, for att finnas nara de seniora
medborgarna i kommunen. Det finns krav pa utférarna att tillvarata
besbdkarnas intressen och idéer, sa att de kanner sig delaktiga.

Emmaboda ger sina hemtjanstinsatser "on demand” via trygghetslarmen.
Alltsa nar en brukare vill ha hjalp trycker hen pa trygghetslarmet och
personalen kommer och utfér insatserna. Personalen stressar inte nar de ar
dar utan later det ta tid. De som inte kan larma har fasta tider. Vid krockar sker
prioriteringar om vem som bast behdver hjalpen just da.

| Linkdping planeras insatserna tillsammans med brukarna. Det finns inget
som styr att det behdver stressas med insatserna. Hos de brukare som det tar
langre tid att hjalpa kan tillracklig tid planeras in och utférarna far betalt for
tiden som personalen ar hos brukaren. Trygghetslarmen anvands fér behov av
hjalp utdver planerade insatser och det finns krav pa instéllelsetid. Det som
kan ses i Linkdping ar att manga brukare har stora medicinska behov och det
ar av stor vikt att mediciner och andra medicinska insatser ges i ratt tid. Att da
ha ett system dar brukare sjalva larmar pa personalen nar de vill ha insatser
utférda, och om flera vill ha samtidigt sa far nagra vanta, ses inte som ett
kvalitetssakert system ur ett halso- och sjukvardsperspektiv.

Emmaboda har hég kontinuitet for de ar organiserade i sma arbetsgrupper om
2-3 omsorgsassistenter som servar 3-5 brukare. Personalen lagger scheman
sjalva. Om nagon brukare flyttar till ett vardboende sa gar personalen in och
arbetar dar ocksa.

| Linkdping ar det inte styrt hur utférare ska organisera sig, men
vardighetsgarantierna anger att det ska vara sa hog kontinuitet som majligt.
Det finns olika exempel pa hur utforare tanker for att fa en bra kontinuitet.
Nagon utférare anvander sig av "raka veckor” dar personalen valjer om de vill
arbeta bara dagtid vardagar, eller bara kvallstid. D& ar det samma personal
som kommer samma tid pa dygnet pa vardagarna, men pa helgerna kan det
variera mer eftersom den ordinarie personalen ar ledig da. En annan utférare
har valt att ha larmgrupp. Det innebar da att personal aldrig behéver avbryta
hos en brukare for att svara pa ett larm. Det upplever manga brukare som
positivt. Daremot blir det annan personal nar man sedan larmar, vilket kan
medféra samre siffror for kontinuiteten.

Det ar dock angelagna omraden som forslagsstallaren pekar pa. Darfor har
vard- och aldreomsorgsnamnden gett ett namndsuppdrag for 2024 dar
forutsattningarna for att forbattra medarbetarnas arbetsvillkor och minska
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sjukfranvaro ska undersokas. Detta ska ske exempelvis genom att belysa
olika arbetstidsmodeller och hur medarbetarna inflytande over
schemalaggning darigenom kan 6ka.

Ekonomiska konsekvenser

Tre omraden i Linkdpings kommun ar upphandlade. Att under pagaende
avtalsperiod andra forutsattningarna till sddana som inte angivits i
upphandlingsunderlagen skulle kunna vara kostsamt. | vilken omfattning ar
dock svart att 6verblicka. Dels ar det ett brott med Lagen om upphandling,
dels kan nu aktuella utférare krédva ersattning for forandrade avtalsvillkor.

Kommunala mal
Lattillganglig, god och jamlik valfard

Lank till kommunfullméktiges 6vergripande mal

Jamstalldhet

Det gors ingen atskillnad i hur kvinnor och man hanteras utifran forslaget till
beslut. Samma forutsattningar galler fér bade kvinnor och man.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information eller férhandling ar inte pakallad.

Kommunledningsforvaltningen Vard- och omsorgsférvaltningen

Paul Hakansson Sonja Erlandsson

Beslutet skickas till:
Motionéaren


https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf?48deb4
https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf?48deb4
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