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Vard- och omsorgsforvaltningen 2024-02-09 Dnr VAN 2024-217
Christina Valeman Dnr KS 2023-801

Vard- och dldreomsorgsnamnden

Motion (LL) - Infor M6rbylangamodellen i Linkdpings
kommun, svar
Forslag till vard- och aldreomsorgsnamndens beslut

1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut tillstyrks.

Forslag till kommunstyrelsens beslut
1. Vard- och omsorgsforvaltningens forslag till beslut tillstyrks.

Forslag till kommunfullmaktiges beslut

1. Motionen besvaras med hanvisning till att Mérbylangamodellen avser
hemtjanst och Linképings Kommun har nyligen infort en ny modell som
behdver implementeras fullt ut och som ar tankt att uppna likvardig vard
och omsorg i hemmet, oavsett var man bor i kommunen, samt att
forvaltningen fatt ett namndsuppdrag med syfte att undersdka hur
medarbetarnas arbetsvillkor kan bli battre.

Arende

Anita Vogel (LL), Monica Liljenberg (LL) och Cecilia Helber (LL) féreslar i en
motion daterad 2023-09-22 att:

e Ett utvecklingsprojekt utifran "Mdrbylangamodellen” inférs pa en eller
flera kommunala enheter inom aldreomsorgen.

Morbylangamodellen avser hemtjanst. Det som Moérbylanga har tagit fram som
kvalitetsforbattringar i sin modell fér hemtjansten ar i manga delar redan 16st
genom uppdraget och avtalen Omradesbaserad vard och omsorg i hemmet,
den modell som Linképings kommun inférde 2023-05-01. Att nu ldgga om
kursen pa nagra av de kommunala enheterna, i nagot omrade, nar modellen
haller pa att satta sig, skulle istallet kunna ge mycket negativa konsekvenser
for brukarna. Det gar da inte heller att sakerstalla likvardig vard och omsorg i
hela kommunen som ar en viktig tanke med modellen Omradesbaserad vard
och omsorg i hemmet.

Vard- och omsorgsférvaltningen har i samband med budget 2024 fatt ett
namndsuppdrag med syfte att underséka hur medarbetarnas arbetsvillkor kan



forbattras, hur sjukfranvaro ska minskas och hur medarbetare kan ges storre
inflytande éver schemalaggning.

Vard- och omsorgsférvaltningen foreslar darfor att motionen besvaras med
hanvisning till det pagaende implementeringsarbetet av omradesbaserad vard
och omsorg i hemmet och mot bakgrund av givet namndsuppdrag gallande
personalens arbetsvillkor.

Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelse — Motion (LL) - Infér Mérbylangamodellen i Linkdpings
kommun, svar, 2024-02-09

Bilaga - Motionen
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Bakgrund

Anita Vogel (LL), Monica Liljenberg (LL) och Cecilia Helber (LL) harien
motion yrkat att Mérbylangamodellen ska inféras i Linkdpings kommun som
utvecklingsprojekt pa en eller flera kommunala enheter inom aldreomsorgen.
Som skal for yrkandet anges att Moérbyldngamodellen har skapat kontinuitet
for vardtagare pa vardboenden, att modellen har méjliggjort individuellt
anpassade scheman, att den medfért tryggare brukare, farre inlaggningar pa
sjukhus och att personalen fatt forbattrad arbetssituation.

Utredning

Morbylangamodellen ar en modell for hemtjanst. Modellen kan inte i sin helhet
Oversattas till ett vardboende dar forutsattningarna ar helt andra an i
hemtjansten. P& Mérbylangas kommuns hemsida beskrivs modellen enligt
féljande:

"Detta &r Mérbylangamodellen
Inom givna ramar skapa en tillitsbaserad organisation (ramarna r exempelvis
budget, bistandsbeslut och lagar)

Utbkade dialoger, béttre teamsamverkan och mindre kontroll men uppféljining
av det som ar vardeskapande

Brukarfokus (se individens behov och vad som é&r viktigt)

Ta vara pa kunskap och engagemanget hos de som arbetar ndrmast brukarna
Effektiv planering utifran kunskap om “verkligheten”

Tryggare for bade brukare och medarbetare

Férdelar med Mérbylangamodellen

Mérbylangamodellen har gett férre larm fran de &ldre. En vanlig vecka, innan
modellens inférande, kunde personalen larmas 36 ganger av sina véardtagare.
Efter inférandet, kunde larmen ligga pa atta per vecka.

Kontinuiteten har 6kat, innan modellen inférdes tréffade vardtagarna runt 20
personer i veckan, nu ligger snittet pa 12 personer i veckan.

Tidigare skoéttes planeringen av fyra centrala planerare i kommunen. Nu
lagger varje grupp/arbetslag upp sitt eget schema.

Det finns numera stérre svdngrum i schemat déa hjalpinsatserna hos de &ldre
utgar ifrdn cirkatider. Men detta ldgger ocksé mer ansvar pé enskilda
medarbetare att géra det som behbvs hos varje person.
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Arbetet utgar fortfarande ifran de beslut som tagits via bistdndshandléggare.
Alla vardtagare éar beviljade olika mycket tid i manaden fér till exempel
promenader eller duschar. Men nér personalen ldgger schemat sjélva kan de
aldre till exempel vélja om de vill ha en veckostddning eller manads stéddning.

Tillitsbaserad styrning

Mérbylanga kommun har infért tillitbaserad styrning och ledning och ifran det
arbetet har Mérbylangamodellen utvecklats. Modellen utgar ifran dina behov
och vad som &r viktigt fér dig i relation till behovet. De som arbetar néra dig ar
de som vet bést hur arbetet ska ldggas upp och medarbetarna ges ett storre
mandat och ansvar for att planera sitt arbete tillsammans med dig.

Mérbylangamodellen

Modellen har gett férutséttningar fér medarbetarna och ledare att gemensamt
Skapa ett nytt system. Dar medarbetarna som &r ndrmast dem de hjéalper, har
kontrollen 6ver vilken hjélp som skall ges, ndr och hur. Medarbetarna inom
hemtjénsten organiserades samtidigt i mindre team med stérre ansvar 6ver
bade planering och utférande av den praktiska hjélpen, allt utifrén
medborgarens behov.”

Det som Mérbylanga har tagit fram i sin modell &r i mangt och mycket redan
I6st genom uppdragen och avtalen i den modell som Linképings kommun
inforde 2023-05-01, Omradesbaserad vard och omsorg i hemmet.

Modellen med omradesbaserad vard och omsorg i hemmet anger ett
halsoframjande och férebyggande arbete sa att varje individ far maojlighet att
uppleva halsa och sjalvstandighet sa langt det ar méjligt. Den enskilde har
stort inflytande pa genomférandet av insatserna genom delaktighet i planering
av tidsatgang och forlaggning av tiden.

| Link6ping planeras insatserna ute pa varje enskild enhet av planerare som
har god kdnnedom om brukarnas behov och ett nara samarbete med
omsorgspersonalen.

Alla personalkategorier finns i det multiprofessionella teamet.
Underskoterskan har till exempel nara till sjukskoterskan for stod. Att utférare
har helhetsansvar for bade hemtjanst och hemsjukvard/hemrehab borgar for
ett ndra samarbete mellan personalkategorier som gor att medicinska behov
snabbt kan fangas upp och leda till mindre behov av sjukhusvard och aven
planera for ett bra omhandertagande vid hemgang fran sjukhus om man anda
varit tvungen att fa sjukhusvard. Aven bistandsbeddmare &r en del av teamet
och kan fanga upp behov av insatser.

| Linképing planeras insatserna tillsammans med brukarna. Det finns inget
som styr att det behdver stressas med insatserna. Hos de brukare som det tar
langre tid att hjalpa kan tillracklig tid planeras in och utférarna far betalt for
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tiden som personalen ar hos brukaren. Det ger en trygghet hos brukare men
ocksa en god arbetssituation fér personalen. Trygghetslarmen anvands for
behov av hjalp utdver planerade insatser och det finns krav pa installelsetid.

| Linkdping ar det inte styrt hur utférare ska organisera sig, men
vardighetsgarantierna anger att det ska vara sa hog kontinuitet som majligt.
Det finns olika exempel pa hur utforare tanker for att fa en bra kontinuitet och
ocksa paverkansmojlighet pa schemaférlaggning for personalen. Nagon
utférare anvander sig av "raka veckor” dar personalen valjer om de vill arbeta
bara dagtid vardagar, eller bara kvallstid, eller ha ett varierat schema. En
annan utférare har valt att ha larmgrupp. Det innebar da att personal aldrig
behdver avbryta hos en brukare for att svara pa ett larm. Det upplever manga
brukare som positivt. Daremot blir det annan personal nar man sedan larmar,
vilket kan medféra samre siffror for kontinuiteten. Med tanke pa den
kompetensforsorjningsproblematik som finns, och som galler alla utférare, ar
samtliga utférare mana om att vara attraktiva arbetsgivare.

Modellen med omradesbaserad vard och omsorg i hemmet anger samma krav
pa upphandlade privata utforare i deras respektive omrade, som pa egenregin
i deras tre ansvarsomraden. Utredningen visar att manga av de delar som
upplevs som positiva for kvalitén i Mérbylanga uppnas aven i Linkdping utifran
den modell som inférdes 1 maj 2023. Att nu lagga om kursen pa nagra av de
kommunala enheterna, i nagot omrade, nar modellen haller pa att satta sig,
skulle istallet kunna ge mycket negativa konsekvenser for brukarna. Det gar
da inte heller att sakerstalla likvardig vard och omsorg i hela kommunen som
ar en viktig tanke med modellen Omradesbaserad vard och omsorg i hemmet.

Vard- och aldreomsorgsnamnden har darutéver givit ett namndsuppdrag for
2024 dar forutsattningarna for att forbattra medarbetarnas arbetsvillkor och
minska sjukfranvaro ska undersokas. Detta ska ske exempelvis genom att
belysa olika arbetstidsmodeller och hur medarbetarna inflytande éver
schemalaggning darigenom kan oka.

Ekonomiska konsekvenser

Tre omraden i Linkdpings kommun ar upphandlade. Att under pagaende
avtalsperiod andra forutsattningarna till sddana som inte angivits i
upphandlingsunderlagen skulle kunna vara kostsamt. | vilken omfattning ar
dock svart att dverblicka. Dels ar det ett brott med Lagen om upphandling,
dels kan nu aktuella utférare krédva ersattning for forandrade avtalsvillkor.

Kommunala mal
Lattillganglig, god och jamlik valfard

Lank till kommunfullméktiges 6vergripande mal



https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf?48deb4
https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal.pdf?48deb4
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Jamstalldhet

Det gors ingen atskillnad i hur kvinnor och man hanteras utifran forslaget till
beslut. Samma forutsattningar galler fér bade kvinnor och man.

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

MBL-information eller forhandling ar inte pakallad.

Kommunledningsforvaltningen Vard- och omsorgsforvaltningen

Paul Hakansson Sonja Erlandsson

Beslutet skickas till:
Motonarerna
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