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Forvaltningens uppdrag

Forvaltningarnas uppdrag och ansvar beskrivs i reglemente for Linkdpings kommun. Férvaltningens
verksamhetsplan anger prioriterade aktiviteter for aret i syfte bidra till mal och inriktning som anges i
namndens internbudget och kommunens budget. Aktiviteterna har fokus pa vad férvaltningen ska
férandra och utveckla i verksamheten.

Verksamhetsplanen beslutas av férvaltningschef och utgdr bilaga till ndAmndens internbudget.

Strategiska utvecklingsuppdrag

De strategiska utvecklingsuppdragen som ar aktuella for namnden och forvaltningen anges nedan.
Uppdragen foljs upp i delarsrapporter och arsredovisning.

Kommungemensamma

1. Samtliga namnder ska fortsatta arbetet med civil beredskap (totalférsvarsplanering och
kommunens krigsorganisation).

2. Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och intensifiera arbetet for att
minska och motverka strukturella orsaker till segregation.

3. Samtliga ndmnder ska inom ramen for sitt basuppdrag bidra till samordningen av kommunens
trygghetsskapande och brottsférebyggande atgarder.

4. Samtliga namnder ska i enlighet med politiska styrdokument prioritera, avsatta resurser och
genomféra atgarder inom ekologisk hallbarhet.

5. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med arbetsmarknadsprogram med
handlingsplan.

6. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med naringslivsprogrammets
fokusomréaden.

12. Samtliga ndmnder ska dar det ar magjligt stélla sysselsattningskrav i upphandlingar som innebar
att leverantdren avsatter anstallningar for personer som star langt ifrdn arbetsmarknaden.

13. Samtliga namnder ska i samverkan med kommunstyrelsen och arbetsmarknadsnamnden inféra
500 nya arbetsmarknadsplatser inom kommunkoncernen. Bland platserna ska praktik och 6kade
anstallningsmajligheter for personer med funktionsnedsattning sakerstallas.

14. Samtliga ndmnder ska efterstrava att finansiera mer verksamhetsutveckling och fler
utvecklingsprojekt med extern finansiering, exempelvis genom finansiering fran EU:s fonder och
program for projekt som ligger i linje med kommunens strategiska utvecklingsomraden.

38. Samtliga namnder ska prioritera avtalsuppféljning utifran ett risk- och vasentlighetsperspektiv for att
sakerstalla att verksamheten kvalitetsmassigt bedrivs i enlighet med kommunens krav och for att
férebygga valfardsbrottslighet samt fusk och oegentligheter.

39. Samtliga namnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens majligheter for forbattrad service till
medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.

42. Samtliga namnder ska utifran perspektivet friskfaktorer vidta atgarder i syfte att starka chefers
forutsattningar, minska personalomsattningen och minska sjukfranvaron.
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Namndspecifika

23. Barn- och ungdomsnamnden, social- och omsorgsndmnden och vard- och dldreomsorgsnamnden
ska sakerstalla att medarbetare har nodvandiga sprakkunskaper for att kunna utféra sina
arbetsuppgifter.

29. Social- och omsorgsnamnden och vard- och dldreomsorgsnamnden ska pa sikt infora
underskoéterska som lagsta utbildningsniva inom vard- och omsorgsnara arbete.

35. vard- och aldreomsorgsnamnden ska i samverkan med kommunstyrelsen och Stangastaden
underlatta for enskilda att bo kvar hemma.

36. vard- och aldreomsorgsnamnden ska ta fram forslag pa hur Linkdpings kommun kan bli en mer
demensvanlig kommun. Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen under 2024.

46. vard- och aldreomsorgsnamnden ska starka aldreomsorgens halso- och sjukvard med nya
professioner samt 6ka bemanningen for att méta utvecklingen av omsorgsbehovet.

vard- och dldreomsorgsndmnden far i uppdrag att planera for en tillrdcklig méangd av ldgenheter i
sérskilt boende for att sékerstélla valfrihet.

Namndsuppdrag

e Social- och omsorgsforvaltningen ska sakerstalla att det finns en digital infrastruktur
for att utveckla den digitala varden och for att den enskilda ska ha férutsattningar for
internet, telefoni och tv.

e Social- och omsorgsforvaltningen ska i pilotform undersoka férutsattningarna for en
professionsdelning inom aldreomsorgen. Professionsdelningen ska ha en
utgangspunkt i en uppdelning av servicetjanster och omsorgsnara arbete. Resultatet
ska aterrapportera till nAmnden och eventuella strukturella, ekonomiska eller
organisatoriska hinder for en saddan utveckling ska belysas.

e Social- och omsorgsforvaltningen ska utreda forutsattningarna for att anvanda
utbildningstjanster, dar personer utan vard- och omsorgsutbildning anstélls och under del av
arbetstid utbildar sig till underskoterska, som ett verktyg i kompetensférsérjningsutmaningen
inom aldreomsorgen. Resultatet ska aterrapporteras till namnden.

e Social- och omsorgsforvaltningen far i uppdrag att utifréan Linkdpings kommuns
personalpolitiska policy samt Linkdpings kommuns riktlinje for 16nebildning ta fram en plan for
goda arbetsvillkor och konkurrenskraftiga I6ner.
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Aktiviteter

Medborgare

Kommunévergripande mal: Lattillgdnglig, god och jamlik vard

Namndmal

Aktivitet Slutfort Ansvarig i LG
God och jamlik kvalitet i Strategiskt utvecklingsuppdrag (13) Sakerstalla att medarbetare har
aldreomsorgen nodvandiga sprakkunskaper for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.
o Aktivitet: Arbeta vidare med resultatet av den utredning som Q4 Avd-
genomfdrs 2023 géllande att sékerstélla sprakkunskaper Myndighet och
Kvalite
Strategiskt uppdrag (16) Ta fram forslag pa hur Linkdpings kommun kan
bli en mer demensvanlig kommun. Uppdraget ska aterrapporteras till
kommunstyrelsen under 2024. Q4
o Aktivitet: Nuldgesbeskrivning och utvecklingsférslag for
stéllningstagande. Avd-
Myndighet och
Strategiskt uppdrag (18) Planera for en tillracklig mangd av lagenheter i Q4 Kvalite
sarskilt boende for att sakerstalla valfrihet.
e Aktivitet: Utveckling av lokalférsériningsplan
Strategiskt utvecklingsuppdrag (2) Vidta atgarder och intensifiera arbetet | Q4 Bitradande
for att minska och motverka strukturella orsaker till segregation. direktor
e Aktivitet. Genomféra aktiviteter utifran handlingsplan mot
segregation
Avd-
Myndighet och
Kvalite

Namndsuppdrag (1) Sakerstalla att det finns en digital infrastruktur for att
utveckla den digitala varden och for att den enskilda ska ha forutsattningar
for internet, telefoni och tv.
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o Aktivitet Fortsétta inférandet av den digitala infrastrukturen pé vara | Q4 Bitrddande
sérskilda boenden direktor
Forvaltningschefens aktiviteter:
e Analys av referensmatt kvalite och kostnad privat och egen regi Q4 Avd-
e Analys av utvecklingen av den kommunala halso och sjukvarden Myndighet och
och dess utmaningar och mojligheter Q3 Kvalite
e Genomféra analys av vara e-tjanster i syfte att forbereda ett intrade
2025 Avd-
Myndighet och
Kvalite
Bitradande
direktor
En god och néra vard Strategiskt utvecklingsuppdrag (15) Underlatta for enskilda att bo kvar
hemma.
e Aktivitet: Fortsétta utvecklingsarbetet "Tryggt och enkelt hemma” Q4 Avd-
Myndighet och
Kvalite
Forvaltningschefens aktiviteter:
o Aktivitet; Analys av folkhélsostatistik och demografiutveckling for Q3 Bitrddande
Linképings Kommun direktor
e Aktivitet - Analys och beskrivning av utveckling av prevention, Q3 Avd-
férebyggande och hélsofrdmjande insatser fér ndmndens Myndighet och
malgrupper Kvalite
e Aktivitet - Analys av forflyttningen mot en néra vard och dess Q4
paverkan.
e Sdkerstélla och samordna ledningssystem fbr systematiskt Q4 Avd-
kvalitetsarbete genom tydliga processer, arbetssétt och systemstéd Myndighet och
fér att passa den férdndrade organisationen 2024. Q3 Kvalite

e Utredning av kommunens insats for korttidsvistelse
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Avd-

Myndighet och
Kvalite
Direktor
Sakra kompetensférsorjningen i Strategiskt utvecklingsuppdrag (14) Pa sikt infora underskoterska som
aldreomsorgen lagsta utbildningsniva inom vard- och omsorgsnara arbete.
o Aktivitet: Inférande i upphandlingsunderlag. Uppféljning av Q3 Avd-
verksamhet. Myndighet och
Kvalite
Strategiskt utvecklingsuppdrag (7), Stalla sysselsattningskrav i
upphandlingar som innebéar att leverantéren avsatter anstaliningar for
personer som star langt ifran arbetsmarknaden.
e Aktivitet: Fortsatt arbeta med att sékerstélla att krav stélls pa
utférare att ta emot personer som star langt ifrén
arbetsmarknaden. Q4
Strategiskt utvecklingsuppdrag (8) Inféra 500 nya Avd-
arbetsmarknadsplatser inom kommunkoncernen. Bland platserna ska Myndighet och
praktik och 6kade anstallningsmajligheter for personer med Kvalite
funktionsnedsattning sakerstallas.
e Aktivitet: Fortsatt arbeta med att sékerstélla att krav stélls pa
utférare att ta emot personer som star langt ifran
arbetsmarknaden.
Strategiskt uppdrag (5) Genomfdra atgarder i enlighet med Q2
arbetsmarknadsprogram med handlingsplan.
e Aktivitet: Fortsatt arbeta med att sékerstélla att krav stélls pa
utférare att ta emot personer som star langt ifran
arbetsmarknaden. Q1 Avd-
Myndighet och
Kvalite
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Avd-

Myndighet och
Kvalite
Namndsuppdrag - utreda forutsattningarna for att anvanda
utbildningstjanster, dar personer utan vard- och omsorgsutbildning anstalls
och under del av arbetstid utbildar sig till underskoterska, som ett verktyg i
kompetensférsdrjningsutmaningen inom aldreomsorgen. Resultatet ska
aterrapporteras till nAmnden.

e aktivitet - Analys av kompetensférsérjningen inom vard och
aldreomsorg och en beskrivning av dagen och morgondagens Q3 Avd- )
strategier. Myndighet och

Kvalite
Forvaltningschefens aktiviteter q4 Avd-

1. Utreda alternativa arbetssatt och kompetenser for att tillgodose Myndighet och
aldres behov av ledsagning. Belysa eventuella organisatoriska, Kvalite
ekonomiska och juridiska hinder och méjligheter.

Ekonomi
Kommunovergripande mal: En hallbar ekonomi
Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig

Hallbar ekonomi

Strategiskt utvecklingsuppdrag (9) Samtliga namnder ska efterstrava att
finansiera mer verksamhetsutveckling och fler utvecklingsprojekt med
extern finansiering, exempelvis genom finansiering fran EU:s fonder och
program for projekt som ligger i linje med kommunens strategiska
utvecklingsomraden.
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o Aktivitet: Fortsétta s6ka och anvénda statsbidrag fér extern Q1 Ekonomichef
finansiering.
e Aktivitet: Omvérldsbevaka och anvénda extern finansiering (f.ex. Q1 Ekonomichef
EU-bidrag) dér det &r méjligt.
Forvaltningschefens aktiviteter
e Ta fram en utvecklad modell for vardplatsbehov och hemtjénst Q4 Bitradande
kopplad till demografi, utvecklingen av ett 6kad vardbehov samt direktor
kostnader fér nybyggnation
e Bygga kunskap kring &ldres boendepreferenser och faktiska
flyttménster och tillgéngliggéra kunskapen foér byggherrar och
fastighetsutvecklare.
e Ta fram modell och arbetsétt for att berdkna referenskostnader fér
vardtyngd mellan egenregin och privata utférare och jdgmféra med
R9 kommunerna
Verksamhet
Kommunovergripande mal: En organisation med hoég produktivitet och effektivitet
Namndmal Aktivitet Slutfort Ansvarig
Strategiskt utvecklingsuppdrag (11) Samtliga namnder ska 6ka anvandandet
Innovativ organisation som klarar av digitaliseringens mojligheter for forbattrad service till medborgare samt
dagens och framtidens fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.
kompetensutmaning
e Aktivitet: Genomféra implementering av BEATA Q4 Bitradande
e Aktivitet: Utrullning fas 1 av BEATA (férsta grupp av boenden) direktor
Namndsuppdrag - sakerstalla att det finns en digital infrastruktur for att
utveckla den digitala varden och for att den enskilda ska ha forutsattningar for
internet, telefoni och tv.
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o Aktivitet - Genomlysning av nuldget géllande den digitala infrastrukturen
utifrén program fér digital transformation

Q1

Bitradande
direktor

Forvaltningschefens aktiviteter

e Vertikal integrering ska forceras Sékerstélla att hela kedjan fran
planering-myndighetsutévning-utférande (i egen regi) eller
bestélining-uppféljning hdnger ihop.

Sékerstélla att pagaende utvecklingsarbeten fortgar ostért
Organisera kunskapsuppbyggnad pa bredden -

En f6rutséttning for att stédja ndmnden i deras bas- och
utvecklingsuppdrag maste férmagan att utveckla relevanta
kunskapsunderlag utvecklas.

e Utveckla det kommunala hélso- och sjukvardsansvaret
Det kommunala hélso- och sjukvardsansvaret fortsétter att 6ka,
grénssnitten mot Regionens hélso- och sjukvardsansvar féréndras.
Utveckling av det kommunala hélso- och sjukvardsansvaret behdver
prioriteras.

e Utveckla egenregins nya roll att utgéra referens

Egenregins roll att utgéra referens fér savél kvalitet som ekonomi
maste utvecklas.

Q3
Q3
Q3

Q3

Direktor

Direktor

Direktor

Direktor

Effektivt nyttiande av befintliga tjanster

Strategiskt uppdrag (10) Samtliga namnder ska forbattra forutsattningarna for
och utveckla arbetet mot foretags och féreningars valfardsbrott. Ett sarskilt
fokus ska vara pa att utveckla och forbattra arbetet med avtals- och
bidragsuppf6éljning samt kontroll.

e Aktivitet: Kontinuerlig avtalsuppféljining

Strategiskt utvecklingsuppdrag (1) Samtliga namnder ska fortsatta arbetet
med civil beredskap (totalférsvarsplanering och kommunens krigsorganisation)

e Aktivitet: Bygga en krisledning i den nya férvaltningen.
e Aktivitet: Samordna kontinuitetsplaner i den nya férvaltningen

Q4

Q3
Q1

Avd- Myndighet
och Kvalite

Bitradande
direktor
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Strategiskt utvecklingsuppdrag (3) Samtliga ndmnder ska inom ramen for sitt
basuppdrag bidra till samordningen av kommunens trygghetsskapande och
brottsforebyggande atgarder.

Strategiskt utvecklingsuppdrag (4) Samtliga namnder ska i enlighet med
politiska styrdokument prioritera, avsatta resurser och genomféra atgarder inom
ekologisk héllbarhet.

Aktivitet: Bidra i utvecklingsarbetet i samverkan mot vélférdsbrott.
Delta i kunskapshbjande atgarder med fokus péa parallella
samhdllsstrukturer och otillaten paverkan.

Delta i kunskapshbjande insatser inom valdsbejakande extremism
Delta i heldagsseminarium géllande VBE med en bred maélgrupp samt
nyckelpersoner.

Delta i kunskapsnétverk och framtagande av metoder for att motverka
assistansfusk och bedrégerier. Vidga nétverket och ta goda exempel
frén andra kommuner.

Uppritta rutin for att upptécka och stbédja medarbetare och rutin for
klienter som utsétts for vald i néra relation alternativt hedersrelaterat
vald

Rapportera till EST enligt instruktion

Delta i trygghetsvandringar och platsbesék med efterfbljande
orsaksanalys.

Aktivitet: Etablera en gemensam miljéplan fér den nya férvaltningen

Q4

Q2

Avd- Myndighet
och Kvalite

Bitradande
Direktor

Bitradande
Direktor

Medarbetare

Kommunovergripande mal: Linkdpings kommun ar en attraktiv arbetsgivare med en hallbar kompetensforsorjning

Namndmal

Aktivitet

Slutfért

Ansvarig
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Goda arbetsplatser

Varje medarbetare kdnner ar-
betsglddje och stolthet samt har
inflytande och méjlighet att ut-

Strategiskt kommungemensamt uppdrag nr 42 - Samtliga ndmnder ska
utifran perspektivet friskfaktorer vidta atgarder i syfte att starka chefers
forutsattningar, minska personalomsattningen och minska sjukfranvaron.
Prioriterade aktiviteter

vecklas. e Breddinféra en gemensam introduktion inom den kommunala Q2 Avd- c OV
utféraren i syfte att minska personalomséttningen, 6ka var Avd- c VB
attraktivitet som arbetsgivare och 6ka kvaliteten fér kunden Avd- ¢ MK
e Arbeta proaktivt med arbetsmiljbarbetet utifrén att forbéttra Avd- ¢ ekonomi
arbetsvillkoren samt skapa férutséttningar for langsiktigt och Avd- c HR
héllbart arbetsliv Avd -c VS
e Arbeta utifran ett riskorienterat arbetssétt i syfte att sénka
sjukfranvaro
Namndsuppdrag - undersdka férutsattningarna for att forbattra Q3 Avd- c OV
medarbetarnas arbetsvillkor och minska sjukfranvaro, exempelvis genom Avd- c VB
olika arbetstidsmodeller eller 6kat medarbetarinflytande dver
schemalaggning. Resultatet ska aterrapporteras till namnden.
Q2
Namndsuppdrag - att utifran Linkdpings kommuns personalpolitiska HRchef
policy samt Linkdpings kommuns riktlinje for I16nebildning ta fram en plan
for goda arbetsvillkor och konkurrenskraftiga 16ner.
Forvaltningschefens aktiviteter
e Kuvalitetssédkra det systematiska arbetsmilibarbetets samtliga Q3 Bitradande
delmoment, frdmjande, férebyggande och rehabiliterande HRchef
e Utveckla arbetet inom hela Iénebildningsprocessen Q1 HR-chef
e Utvecklingsuppdrag: implementera samverkan (MBL). Q4 Direktoren
Hallbart chef- och Strategiskt kommungemensamt uppdrag nr 42 - Utvardera och utveckla | Q4 Direktéren
ledarskap modellen for uppféljning av chefer i syfte att arbeta proaktiv och aktivt med
Kommunens chefer &r engage- att starka chef- och ledarskapet i forvaltningen
rade och har modet att tdnka och Strategiskt kommungemensamt uppdrag nr 42- Minska chefers Q4 Direktoren

gbra pa nya sétt for att utveckla,
medarbetare och verk-
samheter mot uppsatta mal

administration och minska antalet medarbetare per chef och starka chefers
forutsattningar i syfte att starka chefskapet och skapa férutsattningar for
framtidens vard, stdd och omsorg
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Kommunovergripande mal: Hallbar kompetensforsorjning

Namndmal

Aktivitet

Slutfort

Ansvarig

Nya vagar for kompetensfoérsorjning
Nya arbetssétt for att attrahera,
utveckla och behalla medarbetare
ar under stéandig utveckling liksom
nya sétt att organisera och utféra
arbetet for att kunna l6sa
kompetensférsorjningsutmaningen.

Namndsuppdrag 29 Namnden ska pa sikt inféra underskoterska som
lagsta utbildningsniva inom vard- och omsorgsnéara arbete
Aktiviteter:

e Implementera kompetens- och karridrmodell i syfte att héja ldgsta
utbildningsniva samt sékerstélla kompetensbehovet med prioritet
fér underskéterskor och sjukskéterskor

e Oka andelen fast anstéllda underskéterskor och berédkna den
ekonomiska effekten.

Q4
Q4

Direktoren
Direktoren

Kommunovergripande strategiskt uppdrag 5,
Samtliga ndmnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med
arbetsmarknadsprogram med handlingsplan.

Kommunovergripande strategiskt uppdrag 43

Samtliga ndmnder ska i samverkan med kommunstyrelsen och
arbetsmarknadsnamnden inféra 500 nya arbetsmarknadsplatser inom
kommunkoncernen. Bland platserna ska praktik och 6kade
anstallningsmojligheter fér personer med funktionsnedsattning
sakerstallas.

Kommunovergripande strategiskt uppdrag 13
Arbetsmarknadsnamnden, kommunstyrelsen (Den kommunala utféraren),
barn- och ungdomsnamnden och bildningsndmnden ska samarbeta
genom kompetensfdérsoérjnings- och kompetensutvecklingskedjor.

Kommunovergripande strategiskt uppdrag 44 - Utreda férutsattningar
for att infora en bemanningspool med fasta anstallningar och méjlighet till
kompetensutveckling. | uppdraget ingar att goéra en konsekvensanalys av
ett eventuellt inférande.

Kommunovergripande strategiskt uppdrag 45 - Erbjuda medarbetare
ratten till dnskad hogre sysselsattningsgrad.

Prioriterad aktivitet

Q4

Q4

Q4

Q4

Direktoren

Direktoren

Direktoren

Direktoren
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e Sdkerstélla att vi systematiskt erbjuda medarbetare rétten till
Onskad hogre sysselséttningsgrad tva ganger per ar i syfte att
héja sysselséttningsgraden och géra ekonomiska analyser av
effekterna.

Q3

Direktor

Namndsuppdrag - undersoka forutsattningarna for en
professionsdelning inom aldreomsorgen. Professionsdelningen ska ha en
utgangspunkt i en uppdelning av servicetjanster och omsorgsnara arbete.
Resultatet ska aterrapporteras till nAmnden och eventuella strukturella,
ekonomiska eller organisatoriska hinder fér en sadan utveckling ska
belysas.
Aktiviteter
e Genomféra projekt Kompetenskedjor samt pilot inom OV av
serviceorganisation
o Ulveckla stédet fér mottagandet av arbetsmarknads platser och
praktik i syfte att inféra fler arbetsmarknadsplatser med 6kade
mdjlighet fér personer med funktionsnedséttning

Nimndsuppdrag nr 46 - Aldrenamnden ska starka aldreomsorgens
halso- och sjukvard med nya professioner samt 6ka bemanningen for att
mota utvecklingen av omsorgsbehovet.

Aktiviteter:

e Genom en pilot i egenregin stdrka hélso och-
sjukvardsorganisationen med farmaceut

e Stdrka bemanningen inom hélso sjukvard och rehab
organisationen utifrdn omsorgsbehov och géra en ekonomisk
berédkning av effekterna som pilot.

Q3

Q2

Q3

Avd-c VB

Bitradande
HRchef

Avd-c VB
Avd - OV
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