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1. Bakgrund, syfte och mal

Varfor ska vi kommunicera? Vad dr det overgripande syftet och malet med var
kommunikation?

Sondag 26 maj 2019 ar det val till Europaparlamentet. Fortidsrostning ar mojlig 8 till och med
26 maj. Linkopings kommun behdver informera Linkopingsborna om datum, lokaler och tid
dar fortidsrostning och rostning pa valdagen dger rum. Vi kommer ocksa att informera om var
det gar att hitta Valmyndighetens information.

Maélsittningen ar att alla Linkopingsbor fran 18 ar ska kinna till att valet d4ger rum, hur de gar
tillvaga for att rosta och var de kan rosta.

Vid forra valet 2014 rostade 53,8 % av Linkdpingsborna jamfort med 51,07 % 1 hela landet.
P4 lang sikt finns malet att 6ka andelen LinkOpingsbor som rdstar, vilket krdver kontinuerliga
insatser.

2. Analys av nuléiget

Analysera nuldget — utmaningar/mdjligheter? Vilka dar framgdangsfaktorerna? Vilka
foreteelser inom organisationen eller var omvdrld kan vara av betydelse for var
kommunikation? Ar det ndgot speciellt vi ska vara uppmdrksamma pG?

En viktig faktor for att 6ka valdeltagandet ar att alla rostberittigade Linkopingsbor vet nér och
var det dr mdjligt att rosta samt hur de ska gé tillvéga.

En utmaning &r att nd de LinkOpingsbor som &r rostberdttigade men inte har svenska som
modersmal utan endast begransade kunskaper i svenska spraket.

Ytterligare en svarighet kan vara att en grupp rostberittigade invénare ursprungligen kommer
fran ldnder som inte dr demokratier och ddrmed har svart att forsta betydelsen av att rosta och
mojligheten att paverka genom att delta i valet.

3. Malgrupper
Identifiera de mdlgrupper som kommunikationsinsatsen riktar sig mot och fundera 6ver

respektive mdalgrupps behov av information och kommunikation. Vad har de for behov,
kunskaper och onskemal? Gar mdlgrupperna att prioritera i primdra och sekunddra

grupper?



Alla rostberittigade Linkopingsbor. Vi kommer att, sa 1angt det dr mojligt, informera pé de sju
sprdk som vi tillhandahaller basinformation pa; engelska, arabiska, persiska, romani,
somaliska och sorani och finska.

Medarbetare i Linkopings kommun ses ocksa som en malgrupp.

4. Kommunikationsmal

Vilka kommunikationsmal vill vi uppna inom respektive malgrupp? Vad vill vi att de ska
veta, kanna, tycka eller gora? Tdnk pa att forsoka sdtta upp mal som dr mdtbara.

Veta

Nar och var fortidsrostningen dger rum
Nar och var det gar att rosta pa valdagen
Hur rostningen gar till

Att det ar en demokratisk rattighet att rosta

Kdnna/tycka
Att det ar viktigt att rosta
Att de frimjar demokratin genom att rosta

Gora
Fortidsrosta eller rosta pa valdagen

5. Budskap

Vilka budskap dr det vi vill kommunicera? Vad vill vi sdga? Fundera hur budskapet kan
formuleras for att bli intressant, begripligt och anvdndbart ur malgruppens synvinkel. Tank
pa att budskapet kan vara olika till olika malgrupper.

De budskap vi kommunicerar innehéller faktauppgifter om

e Nir valet 4ger rum

e Nir fortidsrostning ar mojlig

e Var det gar att fortidsrosta och rosta pa valdagen

e Hur det gér till att rosta och allmén information om valet via valmyndigheten.se

6. Kommunikationskanaler

Identifiera vilka kanaler som bor anvdndas for respektive malgrupp. Exempelvis intrandt,
extern webbplats, moten, informationstrdffar och mail. Ofta dr det en mix av kanaler som
ger resultat.

¢ linkoping.se

e Sociala medier: Facebook och Instagram
e Annonsering i lokalpress

e Linweb for malgruppen medarbetare

7. Aktiviteter och ansvarsfordelning

Vilka specifika aktiviteter ska genomforas och vem ska gora vad? Exempelvis framtagning
av text for webbplats, tryck av informationsblad eller bokning av lokaler och utrustning.



En aktivitetsplan bifogas.

8. Tidsplan

Under vilken tidsperiod loper kommunikationsinsatsen? Ndr ska de olika aktiviteterna
genomforas for att uppna bdst resultat?

Kommunikationsinsatserna i olika format formedlade via kommunikationskanalerna
under punkt 6 kommer att paga fran mitten av april till och med valdagen 26 maj.

9. Intern forankring

Vilka behover vi informera internt som kan bli berorda av kommunikationsinsatsen? Alla
aktiviteter bor kommuniceras - varfor vi gor det hdr, till vem, ndr osv. Tdnk pad att informera
vdxel, kundtjdnst och medborgarkontor om det finns en chans att fragor kommer in via de
kanalerna.

Kommunikationsplanen forankras i den grupp som arbetar med valet samt i
valnamnden.

10. Eventuell samverkan med andra aktorer

Kan vi fa storre genomslagskraft om vi samverkar med andra aktorer? I sa fall med vilka?
Om vi samverkar tillsammans med andra aktérer, hur ser roll- och ansvarsfordelningen ut
da?

Innehéllet i vir kommunikation 6verensstimmer med den information som kommuniceras av
Valmyndigheten. Den del som anpassas lokalt till Linkoping ror lokaler for fortidsrostning och
rostning pa valdagen.

11. Uppskattning av kostnader och resurser

Gor en uppskattning av kostnader och investeringar kopplade till kommunikationsinsatsen.
Nedan listas nagra vanligt forekommande. Star kostnaderna i rimlig proportion till det vi
vill uppna?

Oversittningar Ca 5 000 kr

Annonsering FB Max 30 000 kr

Annonsering Corren
31 000 kr

fortidsrostning

Annonsering Corren
6 500 kr

onsdagsrikning

Summa 72 500 kr




12. Uppfoljning
Hur ska vi folja upp och utvirdera vara kommunikationsinsatser? Hur kan vi se om vi ndtt

onskad effekt? Vem bdr ansvaret? Kom ihdg att i efterhand utvdrdera om kostnaden for
kommunikationsinsatsen dr rimlig i forhdllande till resultatet.

Genom att jamfora andelen réstande Linkopingsbor i det kommande valet med valet 2014
kan vi se om maélet att 6ka andelen rostande gar i ratt riktning.

Genom att uppskatta antal fragor i vallokalerna kan vi till viss del {4 en uppfattning om var
valinformation nétt ut.

I inget av ovanstaende fall kan vi pavisa om vara kommunikationsinsatser gjort skillnad eller
om det dr andra faktorer som haft stor paverkan pa Linképingsborna.

Den kommunikation som sker i vara sociala kanaler kan vi f6lja upp genom att till exempel se
hur manga som klickat sig vidare till linkoping.se, hur linge personerna varit inne pa webben
och hur manga som sett var film.
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