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Néamndens uppdrag regleras i Reglementet. Namndens uppdrag avser myndighetsutdvning och verkstéllande inom drygt
20 olika lagrum. Socialtjénstlagen och lagen om stdd och service (LSS) dr de dominerande. (Dessutom erbjuds insatser
utan krav pad myndighetsbeslut sé kallade serviceinsatser.)




Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Delarsrapporten ar en uppfoljning av Social och omsorgsndmndens samlade verksamhet utifrén bl.a. reglemente,
internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom uppfoljningen kan slutsatser dras for att ta fram planer och
aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppf6ljning &r att sékerstélla att verksamhetens resurser anvénds till det
som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att sékerstilla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje
med mélen for god ekonomisk hushallning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Pandemin har i delar fortsatt att paverka forvaltning och verksamheter under nimnden. Krisledning har varit aktiverad
till och med den 31/5 vilket har haft en paverkan pa férvaltningen och i vissa delar dven verksamhetsplanen, varfor
social- och omsorgsndmnden i februari beslutade om att revidera verksamhetsplanen. Beslutet innebar i huvudsak att
tidplanen for de olika aktiviteterna i verksamhetsplanen reviderades.

Prioriterade aktiviteter i verksamhetsplanen 2021 ir arbetet med att motverka segregation enligt Atgirdsplan mot
segregation, omstéllning av boende, oka tillgédngligheten till insatser enligt LSS, digitaliseringsaktiviteter och
uppfoljning. Omprioriteringarna innebér att tidplanen for aktiviteterna har dndrats till 2022 och kan sannolikt
omvérderas och omformuleras i samband med budgetarbetet for 2022. Flera mal kommer ddarmed inte att uppnas dé en
del baseraras pa dessa aktiviteter. Detta bedoms inte ha nagon allvarlig pdverkan, kommentar finns i savél
verksamhetsplan som vid respektive indikator.

Inom ndmndens verksamheter har beslut fattats om begrénsningar av insatser, med anledning av pandemin. Detta géller
framfor allt begransningar inom daglig verksamhet. Den 9/8- 2021 upphorde alla begransningar och insatsen kan
ges/verkstillas som innan beslut om begransningar.

Nir det giller aktiviteter kopplade till Atgirdsplanen mot segregation pagar arbetet med hog intensitet sérskilt géllande
aktiviteten Omrédesteam. Social- och omsorgsndmnden beslutade i juni om ett utvecklingsuppdrag till Leanlink och
maélséttningen &r att paborja arbetet med Omradesteam under sensommaren alternativt tidig host. Aktiviteten avseende
att oka tillgédngligheten till LSS insatser pagar och som exempel kan ndmnas att fler personer far en plats i bostad med
sérskild service och att personer som har varit placerade externt kan erbjudas plats inom ndmndens egna verksamheter,
vilket dr positivt ur flera aspekter. Dels att den enskilde far bo i sin egen kommun och dels att det blir ett effektivare
nyttjande av befintliga platser samt att det &r positivt ur ett ekonomiskt perspektiv.

Att dela pa Handlingsplan véld i néra relationer i tva delar, vald i néra relationer och hedersrelaterat vald, kommer att
paborjas tertial 2 och kommer att ske i samverkan med andra forvaltningar i kommunen.

I juni 2020 fattade ndmnden beslut om en atgardsplan med anledning av ndimndens prognostiserade underskott for ar
2020. Atgirdsplanen har reviderats enligt beslut i nimnden i juni 2021. Den reviderade atgirdsplanen beriiknas reducera
ndmndens kostnader med 13 mnkr under 2021 och med 30 mnkr under 2022. Bedomningen éar att utfallet av beslutade
atgarder kommer vara begransade under 2021 beroende pa den personalsituation som rader inom forvaltningen.

Den samlade bedémningen &r att nimndens ekonomi fortséttningsvis ér anstrangd. Det finns dock omraden inom
ekonomin som har en positiv utveckling sdsom kostnader for externa placeringar, vilket i ett brukarperspektiv innebér
att en person som tidigare varit externt placerad nu har erbjudits boende inom ndmndens verksamheter. Konsekvensen
blir dven en bittre nyttjandegrad av befintliga platser i vara boenden. Vi ser en fortsatt 6kning av olika insatser for barn
och unga och 6kade kostnader per placering for ban och unga. Bedomningen é&r att nimnden inte kommer att uppnd en
ekonomi i balans 2021.

Nér det giller méluppfyllelsen i stort kommer manga mal delvis uppnas. Ett par av mélen &r relaterade till
forvaltningens anstrdngda personalsituation. Mycket arbete har paborjats nér det géller samverkan pé olika nivéer,
uppréttande av olika planer och systematik i arbetet for att fa 1angsiktig héllbar verksamhet.

Forvantad utveckling

Antalet orosanmélningar avseende barn och unga dkar och behovet av insatser ar fortsatt omfattande. Situationen
omkring barn och unga stéller krav pa forvaltningen, pé flexibilitet hos utfoérare och en systematisk samverkan med
andra parter sdsom t.ex. skola, polis, region och civilsamhélle. En genomlysning av omradet barn och unga ar
genomford och visar att kommunen erbjuder manga insatser med goda resultat, men att det finns malgrupper som ar
svarare att nd med dagens insatser, ex barn och unga i de utsatta omradena. Fler stodboendeplatser for unga har 6ppnats
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och planering sker for 6kning av ytterligare platser. Malséttningen med att 6ka antalet platser inom stodboende ar for att
skapa mojligheter att minska och korta ner behovet av externa placeringar och ddrmed minska kostnaderna.

Uppdraget att utreda mojligheten att underlétta for kommunanstéllda att ta uppdrag som familjehem-/jourhem é&r
pébdrjat och berédknas bli klart under 2021.

Utveckling inom kommunen nér det géller konsekvenser av segregation och géangkriminalitet ar ytterst allvarlig och
kommunen gor olika satsningar for att motverka och forbéttra det trygghetsskapande arbetet i kommunen. Situationen
har direkt paverkan pa ndmnd och forvaltning genom att fler individer kan komma att ha behov av stod samt att vissa
insatser kan behova utdkas och nya att tillskapas. Behovet av skyddsplaceringar av hotade vuxna kan komma att 6ka,
placeringar av barn och unga kan dka och dven efterfragan pa stdd for att bryta en kriminell livsstil forvantas oka.

Inférandet av omradesteam i Berga, Ryd och Skiggetorp (med tillhérande geografiska omraden) genomfors med syfte
att motverka segregation, bidra till trygghet och ha en positiv inverkan pé det brottsforebyggande arbetet i stadsdelarna.
Leanlink, R4d och stod har fatt ett utvecklingsuppdrag for att utforma omrédesteamen. Omradesteamen kommer att
finansieras dels genom redan befintliga och pidgdende verksamhetsuppdrag inom Leanlink och dels genom DELMOS-
medel samt omfordelning av medel fran KS.

Nir det giller boende for vuxna pagar ett omstillningsarbete med malséttningen att dels nyttja befintliga
boendealternativ mer effektivt och dels for att enskilda personer ska fa progression i sin bosociala situation. Uppdraget
avseende att ta fram en handlingsplan for bosociala stodkontrakt som kommer via byggnation med hjélp av statligt
investeringsstod kommer att slutféras under 2022.

Utvecklingsuppdrag som péagar ar utformandet av en ny ersittningsmodell for erséttning till utforare av daglig
verksambhet. Vidare pagér ett utredningsuppdrag géllande ndmndens BODA-verksamheter (sammanhallen verksamhet
av boende och dagligverksamhet). Malsittningen &r att ny ersattningsmodell ska bli klar under 2021 och
utredningsuppdraget gidllande BODA under senaren delen av 2021 eller borjan av 2022.

Det ar svért att bedoma konsekvenserna av pandemin fullt ut. Ett omrade dir det bedoms bade nationellt och inom
forvaltningen &r en 6kning av stdd géllande valdsutsatta kvinnor. Forvaltningen foljer utvecklingen. I 6vrigt vad géller
vuxna med olika problematik sa finns inga tydliga indikatorer p& volymdkning.

Ekonomi
Prognos Budget | Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr helar 2021
Verksamhetens nettokostnader 1601 988 1565 988 -36 000
varav kostnader 1866 988 1830988 -36 000
varav intdikter 265 000 265 000 0
Investeringar, netto 800 800 0

Kommentar
Underskottet hianfors till en fortsatt hog behovsutveckling for barn och unga

Volymutveckling

Prognos Augusti Augusti
Basuppdrag (volymmatt) 2021 2021 2020
Antal pagaende drenden myndighet 0 tom 20 Fortsatt
ar! Okning 1152 1088
Antal pagdende drenden LSS myndighet?
0-20 ér En viss
okning 330 301
Antal pagaende drenden Funktionshinder
myndighet 3 0-20 ar
Stabilt 25 20

1 killlla Qliksense pagdende drenden, fodelse ar innevarande ar tom fyller 21 under éret.
2 Killa LinQ rapport 12, urval drendetyp FH LSS, december 2019 resp 2020
? Killa Qliksense urval drendetyp FH SOL, december 2019 resp 2020




Antal pdgdende drenden myndighet* 21 -64 Okning, mot

ar bakgrund av 690 601

Over 65 pandemin 42 45

Antal pdgdende drenden LSS myndighet

21-64 &r 956 982

65 + Stabilt 153 140

Antal pagaende drenden Funktionshinder

myndighet ¢ 21-64 &r Stabilt 1188 1141
Stabilt 305 290

Antal pdgdende drenden familjeratt’

Kommentar

Inom barn och unga har antalet orosanmailningar fortsatt att 6ka. Det ar svart att i dagsldget bedoma vad som é&r kopplat
till pandemin eller andra faktorer i samhéllet, som ex kriminalitet och missbruk.

Personal
Malvirde Augusti Augusti
Personal helar 2021 2020
Antal tillsvidare anstéllda 543 531
Total sjukfranvaro 6,0 4.5 6,5
Personalavgéngar externt 6,0 9,8 6,4
Kommentar

Avser anstillda i forvaltningen (samtliga nimnder). Sjukfranvaron har minskat jamfort med samma period &ret innan.
Detta kan delvis kopplas till pandemin och rekommendationerna om att stanna hemma vid minsta symptom samt hélla
avstand. Det gér inte att utesluta att sjuknirvaron har 6kat i samband med distansarbete. Personalomséttningen har 6kat
jamfort med foregédende &r och beddoms delvis vara kopplad till den stora omorganisation som genomforts under 2020.
Personalomsittningen kommer sérskilt foljas upp under éret.

4 Kalla Treserva Arendestatistik per den 31128 2020 resp 2019 , fodelsedr 1900-tom fyller 21 under aret verksamhet IFO Gvrigt bistind
5 Killa LinQ rapport 12, urval drendetyp FH LSS, december 2019 resp 2020
¢ Kailla LinQ rapport 12, urval drendetyp FH SOL, december 2019 resp 2020

7 Killa LinQ rapport 21 urval : drendetyp Adoption, Fader- ford och iljeri 2020 resp 2019




Handelser av vasentlig betydelse

I juni 2020 fattade ndmnden beslut om en dtgirdsplan med anledning av nimndens prognostiserade underskott for ar
2020. Atgirdsplanen har reviderats enligt beslut i nimnden i juni 2021. Den reviderade atgirdsplanen beriknas reducera
ndmndens kostnader med 13 mnkr under 2021 och med 30 mnkr under 2022. Bedomningen ar att utfallet av beslutade
atgdrder kommer vara begrénsade under 2021 beroende pa den personalsituation som rdder inom forvaltningen.

Under véren beslutades om 10 nya stodboendeplatser for ungdomar. Det ar en del i atgérdsplanen for att minska och
korta tiden for externa placeringar. Linkdpings kommun, i samverkan med lénets 6vriga kommuner och Regionen,
startade sommaren 2020 ett gemensamt HVB for barn och unga med psykisk problematik. Starten av verksamheten
péaverkades negativt av pandemin, men har under varen stabiliserats, och kommer att medféra minskade kostnader for
ndmnden jamfort med liknande externa verksamheter.

Forsta halvaret 2021 beslutades om flera lagandringar, for att stirka barnréttsperspektivet. Bland annat ska
socialndmnden tydligare ta stdllning till om barnet kan aterforenas med sina fordldrar eller om barnet ska bo kvar i sitt
familjehem, i syfte att stirka tryggheten for placerade barn. Inom familjerétten ska barnperspektivet stérkas, och bland
annat ska barnsamtal kunna ske utan vardnadshavares samtycke eller nérvaro. Det har dven inforts ett barnfridsbrott,
vilket innebdr att barn blir mélsdgare nér de bevittnat vald i néra relation. Samtliga dessa lagéndringar forutsétter att det
skapas utrymme och tid for att gora barn delaktiga i processer som ror dem.

Pandemin har i delar fortsatt att paverka forvaltning och verksamheter under nimnden. Krisledning har varit aktiverad
till och med den 31/5 vilket har haft en paverkan pa forvaltningen och i vissa delar dven verksamhetsplanen, varfor
social- och omsorgsndmnden i februari beslutade om att revidera verksamhetsplanen. Beslutet innebar i huvudsak att
tidplanen for de olika aktiviteterna i verksamhetsplanen reviderades.

Inom omrédet Barn och unga har en genomlysning genomforts mot bakgrund av att ndimnden redovisat stora underskott
med kopplingar till HVB-placeringar under en léngre tid. Syftet med genomlysningen har varit att kartligga behov,
insatsers effekt, vilka trender/samhaéllsutveckling som kan paverka bade behovet av insatser och kostnader, samt komma
med forslag pa dtgiarder. Genomlysningen visar att dagens insatser delvis moter de behov som finns, men att det finns
omréden dér dagens insatser inte nar fram, sarskilt barn och unga i véra utsatta omraden. Det beh6vs mer gemensamma
strategier, over forvaltningsgranserna, for att méta de samhéllsutmaningar som finns, da bedomningen ar att
socialtjansten inte kan ”’bota” symtom som ar mer av strukturell karaktdr. Genomlysningen foreslar att det tas fram en
handlingsplan med gemensamma aktiviteter dver férvaltningsgranserna, samt att Skéggetorp blir ett pilotomrade for en
néra socialtjanst, med uppdraget att mota social problematik pa nya och mer effektiva sitt i samverkans med andra
aktorer i omradet.

Inom forvaltningen hanteras for ndrvarande en exceptionellt hog personalomsittning, foretradesvis inom avdelning
Barn och unga och avdelning Vuxna. En situation likt den vi har att hantera har en direkt paverkan pa bade verksamhet
och ekonomi. Nér det géller verksamhet(myndighetsutdvning) sa uppstér ett omfattande produktionsbortfall och en
negativ paverkan pa arbetsmiljon for medarbetare. I ett kommuninvéanarperspektiv foreligger reell risk for sdmre
tillgénglighet och ldngre handldggningstider. I ett ekonomiskt perspektiv far forvaltningen hoga kostnader for
rekrytering samt for inhyrd handlaggarresurs. Arbete pagar for att kontinuerligt hantera situationen och vidta adekvata
atgérder.

Kommundirektoren har fattat beslut med kommunstyrelsens godkénnande att bilda en ny foérvaltning som kommer att
ansvara for integration och arbetsmarknadsfragor. Detta beslut paverkar forvaltningen och &r en prioriterad fraga for att
kunna genomf6ra beslutet from 1 januari 2022.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader i prognosen for helar 2021 jamfort med bokslut 2020
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Analys och kommentar

** Fran och med &r 2021 styrs forvaltningskostnader, avseende Aldrenimnden och Arbetsmarknadsnimnden, direkt till
respektive ndmnd. Foregaende ar har forvaltningskostnaderna reglerats via tjanstekop.



Ekonomiska tabeller

Resultat 31 augusti 2021

Driftsammandrag, netto tkr Redovisat Budget | Avvikelse Redovisat
Verksamhet jan-aug jan-aug samma
2021 2021 period fore-
gaende ar
Forvaltningskostnader 136 583 123782 -12 801 129 079
Atgirdsplan samt ej fordelade medel 0 -6 300 -6 300 0
Overgripande verksamhet inkl nimnd 24 705 19319 -5 386 21 380
Individ- och familjeomsorg 337352 306 585 -30 767 324 342
varav dygnsplaceringar barn och unga 162 322 143 113 -19 209 144 847
varav dygnsplaceringar vuxna 46 170 44 895 -1275 44 145
Socialpsykiatri 156 111 154 600 -1 511 155 877
Insatser for personer med funktionshinder 342232 346 867 4635 330 182
Funktionshindrade barn- och vuxna (personlig
assistans enligt socialforsékringsbalken) 43529 45 400 1871 42 566
Funktionshindrade barn-och vuxna (LSS-insatser) 48 374 48 175 -199 45513
Summa 1 088 886 1 038 428 -50 458 1 048 939
Prognos for helar 2021
Driftsammandrag, netto tkr Prognos Budget Avvikelse Bokslut
Verksamhet helar 2021 2020
Forvaltningskostnader 198 750 193 200 -5550 190 043
Atgirdsplan samt ej fordelade medel 0 -9450 -9450
Overgripande verksamhet inkl nimnd 32798 29798 -3 000 24 904
Individ- och familjeomsorg 484 877 459 877 -25 000 488 008
varav dygnsplaceringar barn och unga 240 670 214 670 -26 000 238 715
varav dygnsplaceringar vuxna 63 343 67 343 4000 62 498
Socialpsykiatri 226 900 231900 5000 233991
Insatser for personer med funktionshinder 515300 520 300 5000 513 187
Funktionshindrade barn- och vuxna (personlig
assistans enligt socialforsakringsbalken) 68 100 68 100 0 65 632
Funktionshindrade barn-och vuxna (LSS-insatser) 75263 72263 -3 000 77 639
Summa 1601 988 1565 988 -36 000 1593 404
varav kostnader 1 866 988 1830988 -36 000 1989 803
varay intdkter 265 000 265 000 0 396 399

Tidigare under aret genomforda budgetforindringar inom ekonomisk ram:

Frén socialpsykiatrin till insatser for personer med funktionshinder har omfordelning gjort med 1,5 mnkr for

verksamheten Conexi.

Med hinsyn tagen till dtgérdsplanen har budgeten minskat med 0,75 mnkr for 6vergripande verksamhet

(féreningsbidrag), inom socialpsykiatrin med 3,1 mnkr (korttidsboende Barnhemsgatan) samt 3,7 mnkr inom Individ-
och familjeomsorg (Akutboendeteam, team bo kvar, minskad hyra beroendemottagningen samt minskad kostnad

stodboende kvinnor)

Socialpsykiatrin har tillforts 2,0 mnkr av nimndens tillférda medel 2021 for utokning av platser pa Ekhult.




For utdkad grundbemanning inom omrédet personer med funktionshinder har ndmnden fatt ett tilliggsanslag pé 5,8
mnkr for 2021. Detta tilldggsanslag berdknas dock ej nyttjas till fullo och aterbetalning berdknas med 2,8 mnkr. Detta
belopp ér dock preliminért da samtliga kostnader for detta ej ar reglerade.

Analys och kommentar

Uppfdljning atgardsplan
I juni forra éret fattades beslut om en atgirdsplan for att minska det ekonomiska underskottet som beréknades uppga till
ca 63 mnkr. Den beslutade atgdrdsplanen ska leda till langsiktiga och bestdende fordandringar.

Vissa atgérder kommer inte kunna genomforas eller ge effekt detta ar. Beaktat detta samt vérens genomlysning av barn
och unga gor att atgdrdsplanen har reviderats enligt beslut i nimnden i juni.

Den reviderade atgirdsplanen berdknas reducera nimndens kostnader med 13 mnkr under 2021 och med 30 mnkr under
2022. I denna prognos dr bedomningen att utfallet av beslutade atgarder kommer vara begridnsade under 2021 beroende
pa den personalsituation som rdder inom forvaltningen.

For detta budgetar har Social- och omsorgsndmnden tilldelats en ramdkning med 25 mnkr samt av KS tilldelats
statsbidrag med 25 mnkr.

Da Social — och omsorgsndmndens budget inte ar i balans kommer dessa medel till viss del balansera den ekonomiska
obalansen.

Forvaltningskostnader

Har ingér kostnaderna for social-och omsorgsndmndens andel av social- och omsorgsforvaltningen (SOF). Den del av
forvaltningen som avser arbetsmarknadsndmnd samt dldrendmnd hanfors till respektive ndmnd. Fran och med &r 2021
tillfaller under- eller 6verskott respektive ndamnd. Resultatet per augusti 2021 for Social- och omsorgsndmndens andel
av SOF visar ett underskott pa cirka 12,8 mnkr. Det pagér ett arbete for att kostnadseffektivisera forvaltningen i flera
delar med syfte att na en ekonomi i balans. Inom forvaltningen hanteras dock for ndrvarande en exceptionellt hog
personalomséttning, foretrddesvis inom avdelning Barn och unga och avdelning Vuxna. En situation likt den vi har att
hantera har en direkt paverkan pa bade verksamhet och ekonomi. Ur ett ekonomiskt perspektiv forvéntas forvaltningen
hoga kostnader for rekrytering samt for inhyrd handldggarresurs. Beaktat det underskott som uppvisades for ar 2020
samt viss andel dkade fasta kostnader for &r 2021 &r beddmningen att det inte kommer vara mdjligt att nd en ekonomi i
balans under ar 2021. Forvaltningskostnaderna prognosticeras diarmed till ett underskott pa cirka 5,5 mnkr for Social
och omsorgsndmnden.

Overgripande verksamhet

Overgripande verksamhet innefattar bland annat Alkoholhandliggningen, Boendeenheten samt kostnader rérande
digitalisering. Prognosen for Alkoholhandlédggningen bedoms som budget. Dock finns det en viss osdkerhet kring
intékterna, i form av avgifter fran néringsidkare, med anledning av den pagaende pandemin. Prognosen vad géller
Boendeenheten bedoms som budget. Det rader viss osdkerhet kring hyresforluster samt pagédende forsékringsérenden.
Det samlade prognosticerade underskottet beror pa kostnader for den tidigare beslutade Wifi-utbyggnaden i namndens
boenden. Utbyggnaden startade under 2020 och ar nu fullt genomford.

Individ- och familjeomsorg
Inom Individ- och familjeomsorg har kostnaderna 6kat inom omradet barn och unga bade under ar 2019 och ar 2020.

Antalet orosanmilningar avseende barn och unga dkar och behovet av insatser &r fortsatt omfattande. Resultatet for
Individ och familjeomsorg per augusti 2021 visar ett budgetunderskott pé cirka 30,8 mnkr. Cirka 19,2 mnkr kan
hinforas till omradet barn och unga och framfor allt dygnsplaceringar som, frdn och med i ar, innefattar placeringar
inom hem for vérd eller boende (HVB), stddboende, bosocialt stod, skyddsboende, placeringar inom Statens
institutionsstyrelse (SiS) och familjehem, jourhem samt akuthem. Antalet varddygn for HVB-placeringar per augusti ér
pé samma nivd som 2020 se diagram nedan. Dock ar kostnaden hogre till £61jd av hdgre genomsnittliga priser. Vad
géller SiS visar utfall per augusti en minskning med 69 procent i jimforelse med samma period foregaende ar.
Prognosen for dygnsplaceringar barn och unga bedoms till ett underskott pa cirka 26 mnkr vilket ar en revidering av det
tidigare bedomda underskottet pa cirka 21 mnkr. Det innebér att kostnaden for ar 2021 forvéntas uppga till cirka 241
mnkr vilket kan jamforas med en kostnad pa cirka 239 mnkr under ar 2020. Prognosen baseras pa det utfall som
uppvisats per augusti 2021, trenden under hosten 2020 och en sammanfattande helhetsbedémning.
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Diagrammet nedan visar HVB-placeringar exkluderat placeringar pa SiS. Antalet varddygn per augusti har minskat med
cirka 300 i jamforelse med samma period foregéende &r. Dock visar utfallet totalt sett en hogre kostnad per augusti i
jémforelse med samma period &r 2020 vilket kan forklaras av att det dven finns en inneboende priseffekt i utfallet. Ett
storre antal ramavtal skrevs om for HVB-placeringar per april 2020. De fordndrade ramavtalen innebar bland annat att
utforarna forvintades kunna hantera mer komplexa drenden vilket dock samtidigt innebar en genomsnittlig prisokning
pa cirka 15 procent. Priseffekten gor samtidigt hogre kostnader i jamforelse med samma period foregédende ar trots det
marginellt 14gre antalet varddygn. Prisokningen for ramavtalen forvéntas ge helarseffekt under ar 2021.

Varddygn HVB exkl SiS
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Nedanstaende diagram visar en jamforelse av antalet varddygn pa SiS mellan ar 2021 och &r 2020. Utfall per augusti
visar en minskning av antalet varddygn med 69 procent i jamforelse med samma period foregaende ar.
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Under hosten 2020 sénkte Statens Institutionsstyrelse (SiS) priset per varddygn med cirka 28 procent. Dock har antalet
varddygn pé SiS varit relativt ldgt under inledningen av &r 2021. Darmed é&r priseffekten i resultatet per augusti relativt

lag.

Nedanstéende diagram visar férdelningen mellan Social- och omsorgsndmndens arvoderade familjehem och anlitade

konsulentstodda familjehem. Konsulentstodda familjehem har ett hogre dygnspris.
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Utveckling inom kommunen nér det giller konsekvenser av segregation och gidngkriminalitet ar allvarlig. Situationen
har direkt paverkan pa ndmnd och forvaltning genom att fler individer kan komma att ha behov av stod samt att vissa
insatser kan behova utdkas och nya att tillskapas. Det finns ddrmed osékerhetsfaktorer i prognosen da placeringar av
barn och unga i stort paverkas av utvecklingen i samhéllet, andra myndigheters, sdsom polisens, agerande gentemot
ungdomskriminalitet och drogmissbruk bland unga. Det finns dven en osdkerhet kring pandemin vad géller psykisk
ohilsa hos barn och unga.

Kostnaderna for gruppen ensamkommande barn &r osékra frimst beroende pa avslag géllande atersokning frén
migrationsverket géllande faktiska vardkostnader. Ett arbete pagar med att analysera och forbéttra denna process.

Baserat pa den uppvisade trenden under ar 2020 har prognosen for dygnsplaceringar vuxna tidigare bedomts till ett
overskott pa 8 mnkr. Baserat pé utfall per augusti ar 2021, trenden under hosten 2020 och en sammanfattande
helhetsbedomning beddms prognosen till ett Gverskott pa 4 mnkr. Revideringen baseras pa att det innan sommaren
gjordes ett antal placeringar som har paverkat kostnadsbilden for ar 2021 men att det nu efter sommaren stabiliserats.
Osikerhetsfaktor kvarstar vad géller skyddat boende da behovet av skyddsplaceringar av hotade vuxna kan komma att
oka.

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin prognosticerar ett 6verskott pa 5 mnkr. Kostnaden for externa placeringar minskar. Detta ger ett
overskott med ca 4 mnkr. Det innebér lagre kostnader jaimfort med flera &r tillbaka i tiden. Osédkerhet foreligger
gillande kostnaden for sérskilda insatser for personer med utdkade, komplexa behov dér enskilda individers behov kan
generera hoga kostnader.

Insatser for personer med funktionshinder

Omradet insatser for personer med funktionshinder prognosticerar ett 6verskott pa 5 mnkr. Kostnaden for externa
placeringar berdknas minska jaimfort med foregédende ar men redovisar fortfarande ett underskott jamfort med budget
men som balanseras av overskott inom boende vuxna. Inom daglig verksamhet har utférarna under del av pandemin fatt
fakturera for deltagarnas planerade tid istdllet for faktisk tid vilket medfort en kostnadsdkning. Fr om mars och tills
beslutet upphort i augusti giller andra regler for fakturering. Beddmningen i denna prognos ér att kostnaderna for daglig
verksamhet ryms inom budget men att osékerhet foreligger.

Kostnaden for sérskilda insatser for personer med utdkade, komplexa behov, dir enskilda individers behov kan generera
hoga kostnader ar svar att prognosticera men ser ut att kunna bli nagot légre dn tidigare ar. Det som bor ndmnas ar att
det i den beslutade atgdrdsplanen ingér som en étgérd att géra uppfoljningar avseende kostnadsdrivande insatser, pa
individniva. Med malséttningen att reducera kostnaderna.

Funktionshindrade barn- och vuxna (personlig assistans enligt socialforsikringsbalken)
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Omradet berdknar en budget i balans. Osédkerhetsfaktor finns vad géller utvecklingen av sjuklénekostnader som
eventuellt skulle kunna generera ett mindre dverskott.

Funktionshindrade barn- och vuxna (LSS-insatser)

Funktionshindrade barn och vuxna (LSS-insatser) prognosticerar ett underskott pa 3 mnkr vilket hanfors till kostnaden
for assistans. Kostnaderna for utforda assistanstimmar har under senare ar 6kat medan kostnaderna for avlgsarservice
och ledsagarservice minskat. Ersdttningen foljer den statliga ersdttningsnivan vilken varit hdgre 4n Link&pings
kommuns uppriakning av nimndens ram. Prisdkningen innebér en paverkbar kostnad for nimnden. Osdkerheten i
beddmningen rader beroende pé utvecklingen av antalet timmar under hosten dé utvecklingen av pandemin har
paverkan pé efterfragan.

Investeringar
Investeringar Redovis at Redovis at Prognos Prognos Prognos| Investerings- Awikelse
Belopp tkr jan-aug 2021| jan-aug 2021[ 2021[ 2021 2021 ram

Utgifter Inkoms ter Utgifter Inkoms ter Netto| 2021
Ospecificerade investeringar 370 0 800 800 800 0
Summa investeringar 370 0 800 800 800 0
varav utgifter
varav inkomster

Analys och kommentar

Ospecificerade investeringar avser kontorsutrustning samt installation av 6verfallslarm.



13

Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning med prognos

I detta avsnitt redovisas ndmndens malavstdmning som dven framgar under avsnittet ”Samlad bedomning och analys av
ekonomi, verksamhet och personal”. Méluppfyllelsen grundas pa en sammanvéigd beddmning utifran forvaltningens
verksamhetsplan, ndmndindikatorer och andra genomfoérda eller planerade aktiviteter. Fler resultat redovisas i
namndens verksamhetsberéttelse.

Fargsattningen indikerar:
Uppfylls per helar
Uppfylls delvis per helér

. Uppfylls ¢j per helar

Namndmalet kan ej bedomas

Malomrade Samhalle

Boendeformer ska méta behov

Namndmalet bedoms uppnés under aret. Bedomningen baseras pa aktiviteter och indikatorer. Nedan anges ett urval
resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommund&vergripande malet ett attraktivt och tryggt
Linkoping
e Regelbunden samverkan med Miljo och samhéllsbyggnadsforvaltingen, fastighetsdgare samt andra aktorer for
att planera for utvecklingen.
o Intensivt arbete med att arbeta for mojlighet till egna kontrakt.

o Tillfalliga boendeldsningar ska minimeras och styrdokument Hemloshetsstrategi ar paborjat och ska slutfors
under 2021.

Oka integrationen
Néamndmalet bedoms uppnas under aret. Bedomningen baseras pé aktiviteter och indikatorer. Nedan anges ett urval
resultat som bidragit till utveckling inom ndimndmalet och det kommund&vergripande malet ett attraktivt och tryggt
Link6ping

e Boenden for nyanlédnda och kvotflyktingar erbjuds i olika stadsdelar i relation till tilldelade ldgenheter

e Omrédesteam infors i tre omraden inom kommunen under hosten 2021; Skéggetorp, Berga och Ryd.

e Det finns ett etablerat och vil fungerande samarbete medfastighetségare

e Atgirdsplan mot Segregation och dess olika atgérder ir paborjade

Socialtjdnst ndra medborgaren
Niamndmalet bedoms uppnas under aret. Bedémningen baseras pé aktiviteter som pagér och indikatorerna. Nedan anges
ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det kommungvergripande malet ett attraktivt och
tryggt Linkdping

e Regelbunden samverkan sker mellan forvaltningarna inom Samverkan Barn och unga i syfte att gemensamt

skapa forutsittningar for barn och unga att klara skolan. Under aret har gemensamma, riktade insatser skett i
samverkan utifrdn behov som uppstatt pa skolor.

e Paborjat utvecklingsarbete I Skaggetorp i samverkan med andra forvaltningar med malet att forhindra
rekrytering till ging och kriminalitet hos barn och unga

e Med anledning av de restriktioner som pandemin medfor méter vi medborgaren pa delvis nya sétt dessa
erfarenheter tas tillvara for att utveckla métet med medborgaren.

Malomrade Medborgare

Myndighetsutbévning inom rimlig tid

Néamndmalet bedéms delvis uppnés under aret. Bedomningen baseras pa aktiviteter som pagar och indikatorerna. Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndimndmalet och det kommunévergripande malet
Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum.
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e Handldggningsprocessen behdver fortsétta att utvecklas, genom digitala verktyg och dndrade arbetssétt, for att
klara de lagstadgade kraven. Handldggningstiderna paverkas av vakanser och svarigheter att rekrytera
medarbetare till myndighetsutovning

e  Flera e —tjénster har skapats under éret, t. ex inom familjerdtten och intresseanmaélan kontaktperson.

Noéjda brukare av socialtjanst

Néamndmalet bedoms uppnas under dret. Bedémningen baseras pé aktiviteter som pagér och indikatorerna. Nedan anges
ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det kommunévergripande malet Vilfardstjanster
med hog kvalitet, tillgédnglighet och individen i centrum. Samt hog kunskap med skolor i framkant

e  Under varen och sommaren har 10 nya stddboendeplatser for barn och unga 6ppnats i kommunal regi. Syftet ar
att korta ner HVB-placeringar och skapa mojligheter till mindre ingripande insatser.

Trygg uppvéxt for barn

Namndmalet bedoms delvis uppnas under dret. Beddmningen baseras pé aktiviteter som pagér och indikatorerna. Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmalet och det kommunovergripande malet
Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgénglighet och individen i centrum. Samt hog kunskap med skolor i framkant

e Barn och unga som placeras utanfér hemmet, eller flyttar hem ska bdrja skolgangen inom 10 dagar. Mélet
uppfylls till 80%, vilket innebar att méalet om 90% inte ar uppfyllt. Orsaken &r bl.a. att det kan vara svért att
hitta rétt skolform, dar det finns sérskilda behov.

e Barnkonventionen blev lag 1 januari 2020. Arbetet med att ta fram en handlingsplan ar paborjad med syftet att
anpassa verksamheterna efter barnkonventionens krav.

e Forvaltningens arbete med systematisk genomlysning av omradet barn och unga och arbetet i Samverkan Barn
och unga (samverkan med representation fran SOF, Leanlink, KOF och UAF) ger forutséttningar for att bidra
till maluppfyllelse.

Malomrade Ekonomi

Hégt nyttjande av befintliga tjignster

Namndmalet bedoms delvis uppnas under éret. Bedomningen baseras pa aktiviteter som pagar och indikatorer. Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom namndmaélet och det kommunovergripande malet
Kostnadseffektiv verksamhet

e Hog beldggning med vissa tomplatser da det kan uppsta matchningsproblem mellan individens behov och
boendets inriktning.

e Aktiviteter pagar med att stélla om verksamhet och handlaggningsprocessen for att hitta langsiktiga héllbara
16sningar

e  Externa placeringar for vuxna har avslutats( 5 st) till forman for nyttjande befintlig plats inom nidmndens
verksamheter

God samverkan civilsamhéllet/ féreningslivet
Niamndmalet beddms uppnas under dret. Bedomningen baseras pé aktiviteter som pagéar Nedan anges ett urval resultat
som bidragit till utveckling inom nimndmalet och det kommundvergripande mélet Kostnadseffektiv verksamhet

e  Under éret har en ny IOP riktad mot Barn och unga tagits fram. Utvérdering behdver ske av de IOP:er som é&r
framtagna inom forvaltningen, utifrén syfte och maluppfyllelse.

e  Under éret har en IOP, Ménniskor i utsatthet foljts upp och ny reviderad IOP har beslutats.

Tydliga riktlinjer och réttsséker handldggning

Namndmalet bedoms delvis uppnas under dret. Bedémningen baseras pé aktiviteter som pagér och indikatorerna. Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom nimndmalet och det kommunovergripande malet
Kostnadseffektiv verksamhet

e [ arets verksamhetsplan gjordes vissa prioriteringar kopplat till pandemin, bl.a. s har inte domar sammanstallts
och analyserats. Bedomningen dr dock att handldggningen foljer riktlinjer, rutiner och géllande lagstiftning.

e Det pagér ett arbete med att se over rutiner och ta fram nya riktlinjer for olika delar av handlaggningen inom
ndmndens omrade.

e Delegationsordningen &r uppdaterad och genomarbetade utifran en ny organisation
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Malomrade Verksamhet

Hallbar verksamhetsutveckling
Namndmalet beddoms delvis uppnas under aret. Bedémningen baseras pé aktiviteter som pagér och indikatorer Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmaélet och det kommunovergripande malet Hallbar
verksamhetsutveckling

e  Flera e- tjdnster har implementerats

e Omstdllningsarbete med boende pagar

e  Aktiviteter i atgdrdsplanen for att hitta l&ngsiktiga 16sningar, inte enbart utifran ekonomiska aspekter

Malomrade Medarbetare

Goda arbetsplatser

Niamndmalet bedoms uppnas under dret. Bedémningen baseras pad maluppfyllelse samt aktiviteter som pagar. Nedan
anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndimndmalet och det kommunévergripande malet Attraktiv
arbetsgivare

e  Sjukfranvaron fortsétter att minska. Medarbetarundersdokningen visade pa forsdmrade resultat avseende vissa
varden kopplat till arbetsmiljon. Arbete pagéar med att ta fram handlingsplaner inom ramen for det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

e  Det har paborjats arbete med att utveckla uppfoljning och analys inom malomrade medarbetare.

o Inriktning har tagits fram nér det giller hur arbetslivet efter pandemin ska se ut. Det innebar bland annat
mdjlighet till en storre flexibilitet nér det giller distansarbete.

Hallbart chef- och ledarskap

Namndmalet bedoms delvis uppnas under aret. Bedémningen baseras pa en kombination av forsémrad maluppfyllelse
samt att vissa aktiviteter fatt skjutas fram. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet
och det kommundvergripande mélet Attraktiv arbetsgivare

e Resultatet i medarbetarundersdkningen visade pé alltfor hog arbetsbelastning avseende framforallt chefer och
en sérskild handlingsplan har upprittats med atgérder for att komma tillrdtta med detta.

e  Utifran de restriktioner som pandemin medfort har det skett ett aktivt arbete med de nya krav som stélls pa
savdl arbetsgivare som medarbetare i och med distansarbete. Samtliga chefer har fatt stod i att leda pa distans.

o Atgirder i forvaltningsplan avseende chefers forutséttningar pagar. Ménga av atgirderna hanteras inom ramen
for forvaltningens fordndringsarbete ett exempel ér arbetet med tydliggéra uppdragen.

Nya végar fér kompetensférsérining
Néamndmalet bedoms delvis uppnés under aret. Bedomningen baseras pd en kombination av forsdmrad méluppfyllelse

och att vissa aktiviteter inte kunnat genomforas. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom
ndmndmaélet och det kommundévergripande malet Hallbar kompetensforsorjning

e  Den omorganisation som trddde i kraft 1 november 2020 har inte kunnat verkstéllas pa det séitt som var planerat.
Den externa personalomsattningen har 6kat delvis beroende pa omorganisationen.

e Arbetet med att skapa fler arbetsmarknadsplatser har fatt skjutas fram beroende av pandemin i kombination med
hog arbetsbelastning.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmiktige gav i Budget 2021 med plan for 2022-2024 strategiska utvecklingsuppdrag till nimnderna.
Atgirder i enlighet med uppdragen har inarbetats i nimndens internbudget som redovisats till kommunfullméktige i
november 2020 (KF 2020-12-08 § 303). I tabellen nedan redovisas aktuell status for de strategiska
utvecklingsuppdragen som ska aterrapporteras till kommunstyrelsen i sérskild ordning.

Niamndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag Status Kommentar

Social- och omsorgsndmnden ska i samverkan med Pagér Kommer avrapporteras under hosten
kommunstyrelsen utreda mojligheterna att under-létta
for kommunanstéllda att ta uppdrag som familje-




/jourhem. Uppdraget ska dterrapporteras till
kommunstyrelsen under 2021.
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Uppfdljning av namndens verksamhet
Planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan

Inventeringar och analyser av de lokaler vi forhyr idag har genomfors kontinuerligt i syfte att se om nagra lokaler kan
stdllas om och anvéndas till den malgrupp dar aktuellt behov ar storst. Lokal som var ténkt att anvéndas till gruppbostad
har under 2020 och del av 2021 anvénts som covidenhet inom dldreomsorgen. Denna lokal har nu avvecklats som
covidenhet och kommer att under senare delen av 2021 att stdllas om till gruppbostad. Under 2021 har forvaltningen
avvecklat de sista lokalerna som forvaltningen nyttjat for verksamheter med ensamkommande barn. I dag finns enbart
ett sddant boende medpagéende drift. Behov av nya lokaler for 6ppenvardsmottagningar sdisom Ungdomsmottagningen
och Minimaria har diskuterats med Region Ostergétland. Under 2021 har man gtt vidaremed ny lokal for
Ungdomsmottagningen. Overenskommelse har skrivits pA mellan Region Ostergétland och Link&pings kommun och
tilltrade till lokalen forvéntas ske under senare delen av aret. Parterna har d&ven kommit 6verens om ny lokal for
Minimaria. I det projektet pagar just nu projektering och framtagande av avtal. Under 2021 har Link&pings kommun
tagit 6ver hyresavtalen for verksamheterna Exodus och Linkdpings ungdomsboende. Tvé adresser har omvandlats till
stodboende ungdom.

10-arig investeringsplan
Redovisas under rubriken Investeringar.

Upphandlingsplan
Planerade och beslutade upphandlingar har genomforts enligt plan.

Internkontrollplan

Forvaltningen har en utsedd internkontrollsamordnare som i stod i arbetet med internkontroll. Férvaltningen gor
riskanalyser 16pande under aret, pa processer och delprocesser. Erfarenheter fran riskanalyser anvands till
verksamhetsutveckling. Ndmnden har kontaktpersoner som har mojlighet att fa mer insyn i det strategiska
internkontrollarbetet. Internkontrollen har en formativ struktur vilket bl a innebér att kontroller ska goras under forsta
halvéret for samtliga moment. Detta for att ge mojlighet att under &ret dra nytta av erfarenheterna, bla utgor dessa ett av
underlagen till framtagande av nésta ars plan.

For 2021 érs kontrollmoment har planen till storsta delen foljts, ett moment géllande kopplingen mellan kommunens
styrande dokument och upphandling av verksamhet har inte genomforts forsta halvaret, men planeras att genomforas
tidigt under hosten. Utvecklingsbehov finns néir det géller forvaltningens uppfoljningsrutiner for licenser och andra
verktyg som medarbetarna har. Ett uppdrag att sammanstélla enhetlig rutin for att sikra detta har getts till
forvaltningens administrativa chef. Kontrollpunkten foreslas ocksé kvarsta till niista &rs kontroll. Aven nir det giller att
sdkerstélla ersitning fran migrationsverket noteras avvikelse i f6ljsamhet till registreringsrutin. Processansvarig ska
utses och registreringsrutinen bér utformas pa annat sitt. Aven hir foreslas kontrollpunkten kvarsta till nista ar. En
forsta uppfoljning om loggkontroller visar att rutinen foljs, men digital dokumentation saknas i w3d3. De stickprov som
gors dr dock i1 forhéllande till antalet anstéllda fa. Internkontrollen visar ocksa att det i de flesta barnavéardsutredningarna
inte finns en upprittad utredningsplan 6 veckor efter inledd utredning. Enhetschefer har ett uppdrag att se over
utredningsprocessen och kontrollmomentet kommer att sta kvar till ndsta ar. Vad géller diarieforing av avtal sa
diariefors avtal men sittet forvaltningen diariefor drenden stodjer inte en effektiv forvaltning och parallella system
anvinds. Ett omfattande arbete pagar for att né ett bra diarieforingssystem och nya kommunala riktlinjer kommer ocksa
till. Diarieforing foreslas ockséa aterkomma till nésta ars kontroll.

Verksamhet som utfors av privat utforare

Inom ndmndens verksambhet finns verksamheter som &r upphandlade i konkurrens och dels verksamheter som
genomfors av kommunens egenregi. Nagra exempel pa verksamheter i privat regi ér olika sérskilda boenden sdsom
gruppbostéder, stddboende och akutboende for vuxna, HVB for vuxna och for barn och unga. Det finns &ven Sppen
vard som utfors av privata utforare for vuxna och barn och unga. For vuxna avser det till exempel boendestdd och for
barn och unga familjestddjande insatser.

Fordelning av verksamhet i kommunens egen regi och den verksamhet som &r konkurrensutsatt styrs av den for
mandatperioden beslutade konkurrensutséttningsplanen.

Uppf6ljning av verksamheter sker enligt ndmndens uppf6ljningsplan.
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Personal- och kompetensférsérjningsplan

Pa ndmndniva visar personalframskrivningsanalysen att det sammantagna personalokningsbehovet &r totalt 105
personer fran &r 2022 fram till &r 2027 vilket motsvarar en berdknad kostnad pa ndrmare 63 miljoner kronor. Direktivet
att 30 % av personalbehovsokningen under perioden ska tdckas av andra l6sningar framgar i strategin Nya végar till
kompetensforsorjning. Kompetensforsorjningsfragan kommer att ha ett tydligt fokus under 2022. Prognosen for ar 2021
visar pé ett budgetunderskott med 30 mnkr. Det finns en beslutad atgérdsplan i juni 2021 for att hantera underskottet.

Atgirder for att minska personalomsittningen ir en forutsittning for att klara verksamhetens behov. Ett hallbart
arbetsliv forutsétter rimlig arbetsbelastning med mojligheter till aterhdmtning och reflektion vilket i sin tur forutsétter en
bra personalforsorjning. Arbetsmiljo &r ett prioriterat omrade inom sektorn och uppfoljning vid avgangar foljs upp
systematiskt. Utredning om att eventuellt infora reflektionstid &r inte aktuellt da det inte bedoms finnas utrymme for det
under radande situation.

For att klara kompetensforsorjningen framover forutsétts att vi anvénder kompetens pa rétt sitt. Halso- och
sjukvardsinsatserna blir inte bara fler utan &ven mer avancerade. Den framtida kompetensforsorjningen forutsétter ett
okat teamarbete mellan yrkesgrupper och béttre nyttjande av den enskilde medarbetarens kompetens. Samarbete dr
dérmed en forutsittning for att differentiering av arbetsuppgifter ska ge effekt. Tillsammans med utférarna pagér ett
arbete med att ta fram yrkes-/rollbeskrivning och tillhérande utbildningsinnehéll samt omforma och anpassa kravstéillan
kring professioner och dess omfattning. Arbetet paborjades 2021 och ska genomforas under 2022. Likasé géller
tidsplanen for forvaltningens arbete att tillskapa ett dkat antal platser for arbetsmarknadsanstillningar inom sektorn.
Okat tryck pa arbetsmarknadsinsatser och praktik hos utforare stiller krav pa fler handledare samt sprakstod. Det
innebdr anpassning och uppfoljning av efterlevnad i avtalen.

Att 6ka antalet legitimerad personal sévil sjukskoéterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter, underskoterskor och
specialistunderskoterskor &r en forutsattning for att klara dagens och framtidens 6kade omvardnad och hélso- och
sjukvardsbehov. Med den utgangspunkten finns behov av att géra kompetenshéjande insatser for den personal som idag
finns inom verksamhetsomrédet. Forvaltningen &r en aktiv part i Véard- och omsorgscollege samt samverkar med
hogskoleutbildningar och YH.

Linkopings kommun arbetar med att ta fram strukturerade modeller f6r kompetens- och karridrutveckling som ska bidra
till verksamhetens utveckling samt att attrahera, motivera och behélla medarbetare genom att skapa tydligare
forutsittningar for progression i yrket. Social- och omsorgsforvaltningens kompetenstrappa och karridrkarta
implementerades redan ar 2016 och riktar sig till yrkesgrupperna inom myndighetsutovningen. Under det omfattande
fordndringsarbetet med forvaltningens omorganisation samt krisarbetet under pandemin har modellerna hamnat i
skymundan. Det behdvs nu ett omtag dir innehéll och upplédgg uppdateras efter nya organisationen sa att modellerna
aktualiseras och anvédnds som verktyg igen i medarbetarsamtalen. Individuell 16n blir allt viktigare nir konkurrensen om
arbetskraften okar. Nya lonekriterierna dr framtagna som ska stodja forvaltningen att klara framtida utmaningar.

Objektsplan (PM3)

Arbetet med aktiviteterna i objektplanen for 2021 16per i stor utstrackning pé enligt plan. Arbetet paverkas allt mindre
av pandemin dven om komponentbrister paverkar inkdp av IT-utrustning. Vid arsskiftet fattades ett inriktningsbeslut om
att upphandla ett nytt verksamhetssystem. Detta arbete drivs medvetet med viss forsiktighet av flera skil. Dels med
tanke pa att omorganisationen och pandemin har krdavt mycket av medarbetarna, men ocksa for att férvaltningen star
infor ett strategiskt val mellan en traditionell upphandling och ett mer innovativt arbetssétt inom ramen fér SKR:s
bestillarnatverk. Fragan har dock hog prioritet och resurser frén bade forvaltning och LKDATA arbetar med fragan.

Det tradlosa nitverket inom ndmndens boenden &r nu fullt utbyggt vilket innebér att en infrastruktur for
vidareutveckling av vélférdstjanster dr pa plats. Det passar utmérkt dé utvecklingsverksamheterna inom projekt BEATA
ar pa god vég att borja testa nya arbetssitt med hjélp av vélfardsteknik inom ramen for LSS-boenden.
Automatiseringsprojektet for hantering av elskulder dr nu i produktion och utgér en ny koppling mellan en e-tjanst och
verksamhetssystemet. Automatiseringen generellt gar dock langsammare &n planerat och arbete pagér pa
kommunévergripande niva for att hitta arbetssétt som okar takten.



Namndindikatorer

Utfall redovisas for nimndens nimndindikatorer per den 31 augusti. Vid rapporteringen av utfall for indikatorerna
anvinds senast tillgdnglig statistik. Utfall redovisas kdnsuppdelat nér sa ar mojligt.

Kommunévergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkdping
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Namndmal Néamnd- 2019 | 2020 Aug 2021 Malvérde
indikator 2021
Boendeformer ska méta Delaktighet i samhaillsplanering. Antal planer med 0 Deltagande sker i 2
behov medverkan fran SON begrinsad omfattning
maa covid
Antalet hushall som bor i ndgot av kommunens tillfalliga 175 150 133 (februari 2021) -10% jmf med
boendel6sningar® forgaende ar
Namndmal Néamnd- 2019 2020 Aug 2021 Malvérde
indikator 2021
Myndighetsutovni | Barnavérdsutredning andel klar inom viss tid (%) 58 61 56 | 95% inom 120 dgr
ng inom rimlig tid
Fran beslut om att inleda utredning till avslutad
utredning.’
Vuxna andel klar inom viss tid (%) 70 71 73 95% inom 60 dgr
Fran ans6kan/ anmalan till utredning avslutas!'®
LSS- utredning vuxna andel klar inom viss tid (%) 100% inom 120
Dagar fran ansokan till beslut 40 dgr
Lss utredning for barn, andel klar inom viss tid (%) 56 100% inom 120
dgr
Erbjudande om LSS boende andel (%) inom 90 dagar frén 45 ind 12 ind ¢j 7 ind ej 80 ( problem
beslut om insats SOL och LSS ej erbjudna | erbjudna (l.a berdkna%)
erbjudn kvartalet)
a
Nojda brukare av Delta i de nationella brukarundersdkningarna 2 2 Ej Tva
socialtjianst genomforda | verksamhetsomra
in den
Andel omraden med Systematisk uppfoljning av Kommer e¢j 75
insatserna enligt s.k. pyramiden- (vdrdering pa uppnds maa
insatsutformningen) covid
Fler personer far egen bostad med eget kontrakt Andel av U
andrahandsuthyrning (%) mer flode
Antalet som avslutas till eget kontrakt.
10
Oka integrationen Antal erbjudna boenden i hela Linkoping for nyanlanda. 27 individer har | >Tva stadsdelar
miéta antalet stadsdelar utanfor Skdggetorp/ Berga erbjudits i andra
stadsdelar
Procent av erbjudanden ackumulerat under &ret
Socialtjanst nira Systematisk samverkan skola socialtjanst i alla skolomraden. Fokus sker i 100
medborgaren stadsdelarna:

Kommunévergripande mal: Vilfirdstjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum Hog kunskap

med skolor 1 framkant

8 Killa treserva, sammanstillningar insatser pagdende drenden, insatstyp boende 0-20 och boende 21+, genomférandeform samtliga boendeformer utom léngsiktigt och ungdomsboende. Pagdende
under december 2019, och 2020, samt under februari 2021

9 kiilla Qliksense, utredningstid avslutade utredningar, 0-17 anmilan ansékan annat sitt

10 Killla qliksense utredningstid avslutade utredningar, Ivim och 21 + ansdkan och anmlan annat sit.
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oka andelen stodboende av heldygnsplacerade (HVB, sis, 40 % oka
stodboende) 16-20 aringar.'!
Behorighet till nationella program (%) enl bou nimnds 81,4 80,1 Uppgift klar i 82
definition host nér betyg
dr satta
Andel (%) Barn/unga som placeras eller avslutar sin 20 90
placering paborjar sin skolgéng inom 10 skoldagar
Trygg uppvixt for | Andel ((%) Familjehemsplacerade barn som omfattas av 1U 95
barn Skolfam modellen
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Namndmal Namnd- 2019 | 2020 Aug 2021 | Malvarde
indikator 2021
Hogt nyttjande av befintliga Beldggningsgrad av upphandlade tjanster Hog andel 95
tjdnster andel (%)
God samverkan civilsamhéllet | Antal idéeburet offentligt partnerskap ( 3 9 1 ny inom BoU Tvé nya
/ foreningslivet IOP:er ) 6verenskommelser
Tydliga riktlinjer och réttsséker | Andel (%) bifall vid 6verklagande U 95
handldggning (LVM-LVU)
Andel (%) Uppdatering/ anpassning av Kommer ej 95
riktlinjer uppnds maa
covid

1 antalet placerade ungdomar fodda 2000-2005, andelen stddboende av placerade stodboende, hvb, sis.




Kommunévergripande mal Effektiv organisation med goda resultat: Hallbar verksamhetsutveckling

Namndmal Néamnd- 2019 | 2020 Aug 2021 Malvirde 2021
indikator
Hallbar Antal digitala tjénster 0 2 3 nya E- 2 nya
verksamhetsutveckling | Medborgare/utforare tjdnster
Antal automatiserade 0 0 2 i maj 2 nya
arbetsprocesser/ forvaltning
Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare
Néamndmal Aug Malvird
Namndindikator 2019 2020 2021 e 2021
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro, % 7,0 6,5 45 6,0
Varje medarbetare kdnner Min 3,4 49 3,8
qrbetsglc’idje och f.tz?lthet samt har Kvinnor 75 6.7 46
inflytande och majlighet att
Andel
utvecklas. . .
heltidsanstéllningar, % 98,0 98,3 98.7 98
Min 96,5 96,7 95,7
Kvinnor 98,2 98,5 99,2
Jamstalldhetsindex
(JamiX) iu iu iu
Attraktiv
arbetsgivarindex (AVI) | iu iu iu
Hallbart chef- och Héllbart
ledarskap medarbetarengagemang
i 69
Varje chef leder och utvecklar sina (HME) i 74 76
verksamheter mot uppsatta mal med | Chefindex
mod, engagemang och mdnsklighet. | (62,8 ar 2018) iu iu iu
Siffrorna for mars 2021 avser anstdllda i forvaltningen (samtliga ndmnder).
Kommunévergripande méal: Hallbar kompetensforsorjning
Malva
Nimndmal Aug rde
Namndindikator 2019 2020 2021 2021
Nya végar for kompetensforsorjning Andel avgangar
Utveckling av den digitala (personalomséttning)
medarbetaren, ett ansvarstagande for Nimndindikator 7,6 8,9 9.8 6,0
ett livslangtldrande och ett aktivt
arbete med professionsanalyser for rtt
anvdnd kompetens skapar nya vigar
for kompetensforsorjningen. Avgangsalder pension 65,8 64,9 65,2 66
Mién 66,0 65,0 65,5
kvinnor 65,8 64,9 65,0
Antal 4 platser
arbetsmarknadsplatser tillsatta
3 12 av 7 17
Digital mognad
Néamndindikator
Digital formaga 3,0 3,0 3,0 3,5
Digitalt arv 3.1 32 2,9 35
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Kommentar

Observera att siffrorna for 2019 och 2020 avser helar for Social- och omsorgsforvaltningen exklusive den tidigare
avdelningen for forsorjningsstdd (undantag arbetsmarknadsplatserna, pensionsavgangar och personalomséttning) medan
siffrorna for 2021 avser de tre forsta manaderna och avser hela Social- och omsorgsforvaltningen.

Kommentar

Personalomsittningen totalt for férvaltningen har 6kat kraftigt under de senaste aren och ligger hogt 6ver mélvarde.
Hogst personalomsittningen har vissa enheter inom avdelningarna Vuxna samt Barn och unga.

Sjukfranvaron har daremot sjunkit kraftigt de senaste aren och ligger under malviardet. Tankbara orsaker till det kan
vara att restriktionerna under pandemin har bidragit till minskad sjukdom men ocksa att distansarbetet kan ha
mdjliggjort hogre sjuknérvaro.
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