Sammanfattning SOU 2021:4

Kvalitetsuppféljning innebir i lagen uppf6ljning av kvaliteten pa
hilso- och sjukvird, som en region eller kommun ansvarar fér, och
insatser for ildre eller personer med funktionsnedsittningar, som en
region eller kommun ansvarar f6r, med hjilp av personuppgifter frin
flera virdinstanser (myndigheter och privata féretag som ansvarar
tor eller bedriver hilso- och sjukvird) eller omsorgsgivare. Det ir
bara fullmiktige i den ansvariga regionen eller kommunen som fér
besluta om kvalitetsuppféljning. I beslutet ska ett preciserat indamail
med behandlingen av personuppgifter anges, liksom vem som ir
personuppgiftsansvarig och frin vilka personuppgifter kommer att
samlas in. Aven lagringsperioden for personuppgifterna ska anges,
och nir perioden 16pt ut ska personuppgifterna gallras. Patienter och
omsorgsmottagare har ritt att motsitta sig att deras personuppgifter
anvinds vid kvalitetsuppféljningen och ska f3 information om den
ritten. Identitetsuppgifter ska si lingt det ir méjligt vara krypte-
rade, och bara s3 4 personer som méjligt far ha tillging till eventuella
krypteringsnycklar. Brottsuppgifter och andra s.k. kinsliga person-
uppgifter 4n uppgifter om hilsa fir bara behandlas med tillstdnd av
regeringen eller Integritetsskyddsmyndigheten. Personuppgifterna
far bara behandlas f6r kvalitetsuppféljningen, dock att den ansvariga
regionen eller kommunen fir anvinda dem fér statistik och fore-
skriven uppgiftsskyldighet fir fullgéras.

Vid bdde sammanhillen vird- och omsorgsdokumentation och
kvalitetsuppféljning giller vissa integritetsstirkande bestimmelser
om tilldelning av behérighet att ta del av personuppgifter, loggning
och kontroll av loggar.

Utredningen limnar vidare tv4 alternativa férslag till en ny sekre-
tessbrytande bestimmelse f6r socialtjinsten. Enligt det ena forslaget
fir en verksamhet hos en myndighet (nimnd) inom socialtjinsten
som avser insatser for ildre eller personer med funktionsnedsitt-
ningar limna uppgifter till andra sddana verksamheter inom samma
kommun. Detta forslag forutsitter att de integritetsstirkande be-
stimmelserna i férslaget om en ny lag genomférs. Enligt det andra
forslaget far alla myndigheter med verksamhet inom socialtjinsten
inom samma kommun limna uppgifter till varandra, om den enskilde
inte motsitter sig utlimnandet. Detta forslag forutsitter att ytter-
ligare generella integritetsstirkande bestimmelser inférs 1 lagen om
behandling av personuppgifter inom socialtjinsten, som i1 huvudsak
motsvarar de som finns i patientdatalagen.
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Utredningen foreslar slutligen en sekretessbrytande bestimmelse
som innebir att en myndighet med hilso- och sjukvirdsverksamhet
far limna uppgifter till en enskild med sidan verksamhet som myn-
digheten anlitat, om uppgifterna behévs i den individinriktade hilso-
och sjukvirden.

Bestimmelserna ska enligt forslaget bérja gilla den 1 juli 2022.
Eftersom det ir frivilligt att anvinda de méjligheter den nya lagen
ger, bedoms lagen i sig inte f6ra med sig nigra ekonomiska konse-
kvenser.

Representanterna i utredningen frin Sveriges Kommuner och
Regioner, Inera AB och E-hilsomyndigheten, som generellt ir posi-
tiva till utredningens férslag, limnar ett sirskilt yttrande pd ett par
punkter om kvalitetsuppféljning.

Langre sammanfattning
Bakgrund

Hilso- och sjukvirden och socialtjinsten har under de senaste decen-
nierna genomgatt stora strukturférindring. Dessa forindringar har
paverkat forutsittningarna fér att bedriva hilso- och sjukvird och
socialtjinst. Hit hér 6kningen av antalet utférare som ar verksamma
inom hilso- och sjukvird och socialtjinst, och den demografiska f6r-
indringen med en 6kande andel ildre i befolkningen. Dirtill har det
skett en snabb teknisk utveckling. Den tekniska utvecklingen, och de
effektivitetsvinster som den kan medféra, har lett till en allt hogre
grad av digitalisering i hilso- och sjukvard och socialtjinst.

Det har kommit signaler frin flera hill om att sittet att bedriva
vird och omsorg kommer att behéva férindras fér att regioner och
kommuner ska kunna klara sitt uppdrag att leverera god och siker
vird och omsorg 4ven i framtiden. Som ett led i detta blir det allt vik-
tigare att utforma de juridiska férutsittningarna for att effektivt och
sikert éverfora information mellan verksamheter inom hilso- och
sjukvdrd och socialtjinst. Det finns i dag tekniska mojligheter att
enkelt dverféra digital information pi ett sitt som tidigare inte varit
mojligt. Samtidigt innebir den 6kade digitalisering och méjligheten
till elektroniska utlimnanden av kinsliga personuppgifter att det upp-
stdr nya sorters risker f6r intrdng i den personliga integriteten.
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Gemensamt for utredningens uppdrag, som redovisas i detta del-
betinkande, ir att de ror frigor om behandling av personuppgifter
som innebir att personuppgifter gors tillgingliga mellan olika enhe-
ter inom hilso- och sjukvérden och socialtjinsten. Det rér sig i prin-
cip uteslutande om uppgifter om minniskors hilsa och livssituation,
dvs. information av integritetskinslig karaktir.

Madjligheterna att infora direktatkomst inom och mellan vissa
verksamheter i socialtjanst och hélso- och sjukvard

Owverforing inom socialtjinsten av dokumentation om insatser for
dldre eller personer med funktionsnedsdttningar

Inom hilso- och sjukvirden finns méjlighet att pi ett enkelt och
sikert sitt utbyta information om patienter mellan olika virdgivare
genom bestimmelserna om sammanhillen journalféring i patient-
datalagen. Utredningen gér bedémningen att det inom socialtjins-
ten finns motsvarande behov av att f3 elektronisk dtkomst till doku-
mentation om insatser for dldre eller personer med funktionsned-
sittningar.

Det finns exempel pd verksamheter som i stillet for direktit-
komst anvinder sig av elektroniskt utlimnande som fér anvindaren
ir identiskt med, eller i vart fall snarlikt direkt3tkomst, men ir
uppbyggt som en s.k. friga-svar-funktion. Utredningens forslag gil-
ler dirfér bade direktitkomst annat elektroniskt utlimnande, vilket
medfér vissa féljdjusteringar i patientdatalagen. Direktitkomsten
kombineras med en bestimmelse om absolut sekretess for sidan
overskottsinformation som gérs tillginglig, pd motsvarande sitt
som inom sammanhaillen journalféring.

Utredningen har vid en samlad avvigning mellan behoven inom
socialtjinsten och risken fér integritetsintring kommit fram till att
det dr mojlige ate tillita direktdtkomst mellan verksamheter inom
socialtjinsten till dokumentation om insatser fér ildre eller personer
med funktionsnedsittningar om det samtidigt infors vissa integritets-
stirkande bestimmelser. Forutsittningarna for elektroniskt utlim-
nande bor f6rfattningsregleras i lag och regleringen bor utformas med
sammanhillen journalféring som férebild.
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Informationsiverforing mellan socialtjinsten och hélso-
och sjukvdrden

Utredningen gér ocksd bedémningen att det hos verksamheter inom
socialtjansten for ildre eller personer med funktionsnedsittningar
och hilso- och sjukvérden finns ett tydligt behov av att ta del av var-
andras dokumentation pi ett enkelt och sikert sitt. Aven vid 6ver-
foring av personuppgifter genom direktdtkomst eller annat elektro-
niskt utlimnande mellan hilso- och sjukvirden och socialtjinstens
verksamheter for idldre och personer med funktionsnedsittningar
finns det stora integritetsrisker. Utredningen har dock vid en samlad
avvigning mellan behov och integritetsrisker kommit fram till att
det ir mojligt ate tilldta tillgdng genom direktdtkomst eller annat
elektronisk utlimnande till personuppgifter mellan verksamheter
inom socialtjinsten som avser ildre eller personer med funktions-
nedsittningar och hilso- och sjukvirden om det samtidigt inférs
vissa integritetsstirkande bestimmelser. Forutsittningarna for det
elektroniska utlimnandet bor forfattningsregleras i lag. Det framstar
som indamadlsenligt att ha regleringen om sammanhillen journal-
foring 1 patientdatalagen som utgingspunkt vid utformningen av en
sddan reglering.

Sammanbhéllen vird- och omsorgsdokumentation

Utredningen féreslar dirfor att det ska bli mojligt att frivilligt inritta
ett system, kallat sammanhillen vird- och omsorgsdokumentation,
som ger verksamheter inom socialtjinsten som avser ildre eller per-
soner med funktionsnedsittningar och hilso- och sjukvirden moj-
lighet att {2 tillgdng till varandras vdrd- och omsorgsdokumentation
genom direktitkomst eller annat elektroniskt utlimnande. Det ska
dven inforas ett antal integritetsstirkande bestimmelser som ska
tillimpas av de verksamheter som viljer att anvinda sig av sidan
elektronisk tillgdng. Férutsittningarna {6r sddan elektronisk tillging
ska regleras i lag.

Utredningen bedémer att i de allra flesta fall behover inte en sir-
skild konsekvensbedémning avseende dataskydd enligt artikel 35 1
dataskyddsférordningen goéras av de verksamheter som infér sam-
manhéllen vird- och omsorgsdokumentation.
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Innebiérden av sammanbdllen vdrd- och omsorgsdokumentation

Vird- och omsorgsgivare féreslis genom ett eller flera elektroniska
system — under vissa férutsittningar — kunna ge eller fi tillging
genom direktdtkomst eller annat elektroniskt utlimnande till per-
sonuppgifter om insatser for ildre eller personer med funktions-
nedsittningar och personuppgifter i virddokumentation hos andra
vird- och omsorgsgivare. Som omsorgsgivare anses myndighet som
har ansvar for eller utfér insatser for ildre eller personer med
funktionsnedsittningar (offentlig omsorgsgivare) och juridisk per-
son eller enskild niringsidkare som utfér sddana insatser (privat om-
sorgsgivare). Virdgivare har samma innebord som 1 patientdata-
lagen. Detta elektroniska system ska benimnas sammanbdllen vérd-
och omsorgsdokumentation.

Nodvindiga sekretessbrytande bestimmelser inférs f6r att upp-
gifter ska kunna géras tillgingliga inom systemet med sammanhallen
vird- och omsorgsdokumentation. Absolut sekretess ska gilla for
s.k. 6verskottsinformation vid direktétkomst.

Tillimpningsomradet for sammanbdllen vérd-
och omsorgsdokumentation

Bestimmelserna om sammanhillen vird- och omsorgsdokumen-
tation ska f4 tillimpas pa virdgivares behandling av personuppgifter
enligt patientdatalagen. Bestimmelserna om fér iven tillimpas pé
socialtjinstens dokumentation enligt 11 kap. 5 § socialtjinstlagen
avseende insatser foér ildre eller personer med funktionsnedsitt-
ningar. Bestimmelserna fir ocks3 tillimpas pd dokumentation enligt
21 a § lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Med insatser for ildre eller personer med funktionsnedsittningar
avses insatser som ges enligt 4 kap. 1 § socialtjinstlagen som dels
beskrivs 13 kap. 6 § forsta stycket socialtjinstlagen (hemtjinst, dag-
verksamheter eller annan liknande social tjinst for att underlitta f6r
den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra) och lim-
nas till dldre och personer med funktionsnedsittningar, dels beskrivs
1 5kap. 5 och 78§§ socialtjinstlagen. Detta inbegriper dirmed
insatser till livsféring 1 6vrigt som innebir stdd 1 daglig livsféring 1
form av hemtjinst, dagverksamhet, korttidsvistelse, boendestod,
kontaktperson och sirskild boendeform. Aven dokumentation av
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