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Ase Andersson

Social- och omsorgsnamnden

Redovisning och analys av statistik for vissa
malomraden

Arende

Denna redovisning ger information om social — och omsorgsndmndens
verksamheter utifran de malomraden som ndmnden har faststillt i
internbudgeten. Informationen ar sorterad utifran malomradena medborgare
och ekonomi och presenteras utifran nimndmal och nimndindikatorer.

Uppfoljningen visar bland annat att:

- Férhandsbedomningstiderna vid orosanmdlningar for barn har
forsamrats under 2021. Antalet inkomna anmdlningar och ovriga
aktualiseringar 6kar. Antalet pagdende utredningar okar och det finns
tecken pa att vi riskerar ldngre utredningstider. Att verka for effektiva
utredningar kommer att prioriteras av enhetscheferna inom utredning
uppfoljning barn och unga.

- Viser en fortsatt positiv utveckling av heldygnsplacerade barn och
unga inom HVB, sdrskilt minskar SiS placeringar.

- Ndr det gdller behov av skydd for valdsutsatt anvinder forvaltningen i
hogre grad dn tidigare andra insatser dn placering inom skyddat
boende.

- Viser tecken pa att antalet barn och unga som fdar bistandsbeslutade
Oppenvdrdsinsatser okar. Bistandsbeslutade oppenvardsinsatser for
vuxna minskar. Detta ligger i linje med att vi 6verlag har fler drenden
inom barn och unga och firre inom vuxna.

- Vi har fortsatta utmaningar med vintetid pd verkstdlligheter inom LSS.
Férdndringar inom myndighetsutévning ses som en viktig del for att
l6sa detta. Nya riktlinjer presenteras i mars 2021.

Handlingen ska ses som ett komplement till andra redovisningar
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Malomrade medborgare

Koppling till nimndmalen

Nimndens mal Beskrivande statistik
- Myndighetsutdvning inom rimlig A. Utredningstid begéran om LSS-insatser
tid

B. Utredningstid anmalan/ansdkan enligt
socialtjanstlagen (SoL), barn 0-20 ar

C. Utredningstid anmalan enligt lag om vard
av missbrukare (LVM)/ ansdkan enligt
Sol, vuxna 21 och aldre

D. Tid for forhandsbeddmningar vid anmalan
om oro for barn

A. Utredningstid begaran om LSS-insatser (avser tid frdan att personen
ansoker om insats och utredning inleds, tills att utredningen avslutas och
beslut om att avsla eller bevilja insats fattas) Lagkravet dr att
handldggning ska ske skyndsamt. Utredningstiderna avser samtliga 9
insatser som kan begdras enligt LSS-lagen.

Fréan januari 2021 kommer forvaltningen att folja LSS utredningstider for barn
och unga for sig och vuxna (6ver 21) for sig. For perioden januari februari
2021 har 20 LSS utredningar avseende personer under 21 &r, och 40 % av
dessa har avslutats inom 120 dagar. Det dr mérkbart farre utredningar for
malgruppen dn foregaende ar samma period, da avslutades 59 utredningar
varav 46 % inom 120 dagar. Det ir alltfor fa utredningar for att dra nagon
slutsats om fordndring och utvecklingen kommer att fortsitta att foljas.

For de 6ver 21 ar har under perioden januari till februari avslutats 47
utredningar och 36% inom 120 dagar, att jdmfora med samma period
foregéende ar, da 54 utredningar avslutades och 39 % inom 120 dagar.

Andelen utredningar som pagér langre dn 120 dagar &r fortsatt en stor andel.

AtgérderT April 2021 inleds utvecklingsarbete for att bland annat hantera
handlidggningstiderna.
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B. Utredningstid anmalan/ansokan enligt socialtjanstlagen (SOL),
barn 0-20 ar (avser tid frdn att personen anséker om insats, eller
anmdlan om oro for barn dr forhandsbedomd och en utredning inleds tills
utredningen avslutas). Lagkravet dr att utredningstiden dr som ldngst 120
dagar om det inte finns sdrskilda skdl.

Antal dagar tills utredning avslutas (median), samt andel ver 120 dagar.

Utredningstid anmélan/ansékan SOL, barn 0-20 ar
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Kommentar: Diagrammet visar utredningar av sociala skél inom enheten barn
och unga. Diagrammets blé linje visar mediantiden f6r de utredningar som
slutfors. Den grona linjen visar i procent antalet avslutade utredningar som
overstiger 120 dagar.

Analys: Utredningstiderna for barn och unga ar fortsatt forhallandevis langa.
Mediantiden visar en svag 6kning och antalet avslutade utredningar som
overstiger 120 dagar har okat senaste tiden. Vi har fler pdgdende utredningar
och vi ser ocksé tecken pa att vi har fler pdgaende utredningar som varit 6ppna
en langre tid. Januari till och med oktober 2020 i genomsnitt 343 pdgaende
utredningar anmilan 0-17 per ménad att jimféra med 305 for foregaende ar. |
februari 2021 var det 363 pagéende utredningar efter anmélan 0-17.

Att utredningstiderna nu riskerar att bli langre kopplas till viss del till att den
radande pandemin forsvarar att 4 in nddvandiga uppgifter fran bade de
familjer utredningen ror och andra uppgiftslamnare. Det kopplas ocksa till att
fler utredningar 6ppnas samtidigt som socialsekreterarnas forutsattningar har
paverkats av omorganisationen och bytet av samarbetsplattform. Denna
paverkan ir tidsbegransad. Forvaltningen har gjort en punktinsats och fokuserat
pa att avsluta utredningar som varit mycket ldngdragna, vilket ocksa kan
paverka statistiken.



Atgérder: Atgirder for att verksamheten ska folja gillande lagstiftning
fortsétter. Talstyrd dokumentation har inforts for att effektivisera
dokumentationen i utredningsprocesserna. Enhetscheferna pa utredning
uppfoljning barn och unga har fatt ett tydligt uppdrag att se over
utredningsprocessen.

Utredningstiderna for vuxna med social problematik enligt SOL &r fortsatt
inom rimlig tid. Aven hir ser vi en 6kning av utredningstiderna med start
hosten 2020 vilket skulle kunna tala for att forutsittningarna for handlaggarna
med omorganisation och byte av samarbetsplattform paverkar
utredningstiderna. Under det senaste kvartalet kan vi ocksa se en 6kning av
antalet LVM utredningar och dven antalet som leder till ans6kning om
tvangsvard. Orsaken till detta bor analyseras ndrmare for att avgora om det ér
en tillfallig 6kning.

C. Tid for forhandsbedomning vid anmalan om oro for barn (avser
tid frdn att anmdlan om oro inkommer tills myndigheten fattat beslut om att
inleda utredning eller inte) Lagkrav dr att forhandsbedomning ska ske
inom 14 dagar om inte sdrskilda skdl foreligger.

Antal aktualiseringar efter handldggningstid - trend =0 @
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Kommentar: Diagrammet visar antalet avslutade aktualiseringar gillande
anmailan barn 0-17 ar. Det visar per handlaggningstid, de grona och gula filten
ar de aktualiseringar som avslutats inom 14 dagar. De roda félten har avslutats
efter langre tid. Observera att mars avser per den 5:¢ mars.

Analys: Hittills under 2021 avslutas 37% av aktualiseringarna efter 14 dagar.
Detta &r ett forsdmrat resultat jimfort med bade 2020 och 2019. (ca 30 %)
Antalet nya aktualiseringar per ménad har varit hogt under hosten 2020 men
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visar vissa tecken pé att minska. Det dr dock svart att gora jaimforelser mellan
aren da vi under slutet av 2020 fordndrat registreringsrutiner till viss del. det ar
inte utrett hur stor pdverkan det har haft pa statistiken. Oavsett fordndrade
rutiner ser vi en negativ utveckling av forhandsbeddmningstider.

Atgérder: Forvaltningen fortsitter att se Gver och forbittrar interna processer
for att folja lagstiftningen. Forvaltningen har ockséd fokuserat mycket pa att 6ka
barns delaktighet och sékrat upp att enskilda barnsamtal fors 1 samband med
forhandsbedomningar. Detta kortar inte forhandsbeddmningstiden men okar
kvaliteten och foljsamheten till barnkonventionen.

Malomrade medborgare och ekonomi:

Nimndens mal Beskrivande statistik
- Myndighetsutvning inom rimlig A. Personer med beslut om boende med
ud ) sarskild service enligt LSS eller SoL som
- Kostnadseffektiv . . . .
vantar pa verkstallighet samt antal lediga
verksamhet
) platser
(nyttjandegrad)

B. Barn med beslut om boende kap 9§88
LSS som vantar pa verkstallighet

C. Barn och unga som har insats i form av
dygnsvard

D. Vuxna som har insats i form av HVB

E. Barn, unga och familjer med
bistandsbeslutade 6ppenvardsinsatser,
exklusive serviceinsatser (IFO)

F. Vuxna med bistandsbeslutade
Oppenvardsinsatser, exklusive
serviceinsatser (IFO)




6 (11)

A. Personer med beslut om boende med sarskild service
enligt LSS eller SoL som vantar pa verkstallighet.

Antal personer med icke verkstallda beslut Lediga

som har vantat mer an 6 manader... platser
att
erbjuda

och tackat ne;j till utan att fa

erbjudande erbjudande

9 1 1

4 3 0

2 2 0

2 1 1

17 7 2

Kommentar: Ovan visas hur manga personer som beviljats boende med
sérskild service dér insatsen inte har verkstillts per den 8:e mars. Det visar
ocksa hur ménga personer med icke-verkstillda beslut som har fatt ett
erbjudande men tackat nej och hur minga som har véntat mer 4n 6 manader
utan att fa ett erbjudande.

Bilden visar ocksé antalet lediga platser som finns att erbjuda. Med ledig plats
avses en plats som dr inflyttningsbar, det vill sdga som inte vantar pa
renovering eller har att ett erbjudande har gatt ut till en enskild person.

Analys:

37 personer véntar pa att fa sitt beslut om sérskilt boende verkstillt. Av dessa
har 24 personer véntat mer dn 6 minader. Det stora flertalet av dessa har
erbjudits boende men tackat nej. Det &r fortsatt farre som inte fétt erbjudande
efter 6 ménader men LinkOpings kommun nar inte malet med erbjudande om
bostad med sérskild service inom 6 ménader fran beslut.
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En forklaring &r att genomstromningen i boendena ér 14g. Vilket dels beror pa
den allménna situationen pa bostadsmarknaden men ocksé pa att en del av
personerna har en bostadshistorik som gor det svart att fa egen lagenhet.

En annan forklaring har att géra med forvaltningens riktlinjer som t ex
mojligheter att tacka nej till erbjudet boende utan att det paverkar individens
beslut.

Atgérder: Nya riktlinjer foreslas for att skapa en mer effektiv process kring
erbjudande av boende. Under 2021 kan mdjligtvis ett nytt boende 6ppnas med
6 platser. Dessa platser anvénds idag till korttidsplatser for covid- vard och om
detta inte lingre skulle behovas kan de frigéras men da kan da ockséd komma
att riktas mot demensvarden. Forvaltningen fortsétter att arbeta for att fa en
storre omséttning 1 nuvarande verksambheter.



B. Barn med beslut om boende kap 9 § 8 som vantar pa
verkstallighet

beslut som har vantat mer an 6
manader ...

och tackat nej | utan att fa erbjudande
till erbjudande

Antal personer med icke-verkstallda Lediga platser

0 1 3

Uppgifterna ovan dr per den 8:e mars.

C. Barn och unga (0-20 ar)som har insats i form av dygnsvard

antal barn och unga i dygnsvard

== hvb inkl sis == familjehem stodboende
200
159 158
143 148
139
150 136
100
78 79 78 77 79 73
T —
50
0
september oktober november december Januari februari

Kommentar: Bilden visar antalet barn och unga i familjehem, HVB sedan
september 2020. Med familjehem avses hir dven jourhem och akuthem. Under
rubriken stddboende tas for januari ocksd med sk “annan dygnsvéird”. Barn
som placerats for att de dr ensamkommande ingér inte i denna redovisning.
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Antalet barn placerade pd HVB gar ner medan familjehemsplaceringarna dkar
nagot. For en jaimforelser langre tillbaka kan sdgas att januari 2020 var 91 barn
eller unga placerade pA HVB. Det ar framforallt SIS placeringar som minskar.

I januari 2020 var 17 barn och unga placerade pa SIS och februari 2021 endast
3 barn och unga.

Det finns tecken pé att antalet HVB placeringar stabiliseras pa en ldgre niva
jamfort med hosten 2019. Men denna utveckling kan komma att paverkas av
drendeinflodet. Antalet anmélningar om barn som riskerar att fara illa har okat.
Antal pagaende utredningar okar. Det dr rimligt att anta att behov av
placeringar ddrmed ocksd kan komma oka.

Atgérder: Arbetet med atgirdsplanen fran 2018 avseende HVB-placeringar
fortsdtter Den ér till stora delar omsatt. Det pagér ocksa ett arbete med att ta

fram béttre prognosverktyg och tydliggoéra den ekonomiska redovisningen for
HVB.

Vuxna som har insats i form av HVB.

HVB - Vuxna (21-) - Antal personer
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Analys: Nir det giller HVB placeringar for vuxna forefaller vi ha ett nytt
platdlége efter en kraftig minskning hosten 2018 och véren 2019, som foljts av
en svag 0kning under hdsten 2019 och véren 2020. Vi har sett en 6kning av
LVM ansokningar de senaste manaderna. Orsaken till detta bor analyseras
vidare, eventuellt kan kopplingar till pandemin finnas.

Placeringar i skyddat boende minskar nu efter att tidigare ha dkat. Den
minskningen vi tidigare sag fortsétter. Nir det géller personer utsatta for vald 1
néra relation har forvaltningen okat andelen andra insatser for att mota det



okade behovet av insatser. For personer utsatta for vald i nira relationer
anvinds alltmer akutboende med trygghetslosningar som skyddande insats.
Denna typ av insats gors efter en riskbedomning och &r en insats som ger
trygghet och mgjlighet till fungerande vardagssituation for bade barn och
vuxna. Den ér ocksd mindre kostnadskrivande for kommunen.

Atgérder: En 4tgird kring HVB placerade vuxna ir att forvaltningen for dialog
med Regionen om samverkan och planering. Samverkan skapar forutséttningar
for dialog mellan handldggare och regionens personal bla i samband med
beddmning av behov av abstinensbehandling men dven andra typer av frdgor i
ett tidigare skede.

Barn, unga och familjer med bistandsbeslutade
oppenvardsinsatser, exklusive serviceinsatser.(IFO)

Kommentar: Under februari 2021 har 410 barn och unga haft
bistandsbeslutade dppenvardsinsatser. Det dr nagot fler én tidigare, och
forvaltningen har ocksa i tidigare genomlysning noterat en viss okad
genomstromning. Antalet barn och unga med insatser i form av
kontaktfamilj/kontaktperson &r fortsatt ca 150 barn och unga.
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D. Vuxna med bistandsbeslutade 6ppenvardsinsatser,
exklusive serviceinsatser. (IFO)

Antal vuxna med bistandsbeslutade dppenvardsinsatser, exklusive serviceinsatser

- Oppenvard

350 -&- Kontaktperson/-familj

300 290

250 2
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Kommentar: Antalet vuxna med pagédende 6ppenvardsinsatser har minskat
ndgot sedan forra redovisningen och 1 februari 2021 hade 262 vuxna
bistdndsbeslutade dppenvardsinsatser. Det dr fa vuxna som har kontaktperson
och detta ar 1 princip ofordndrat.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungkvist
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