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Kvalitetsberattelse 2020

Syfte och bakgrund

Social- och omsorgsndmnden faststéllde tvd teman som fokus f6r 2020 &rs
uppfoljningsarbete — personalkompetens och effekter av insatser. Syftet med
denna kvalitetsberittelse dr att analysera 2020 ars uppfoljningsarbete utifran
dessa teman och anvéinda kunskapen som grund for fortsatta strategiska beslut.

Social- och omsorgsforvaltningen arbetar med uppfoljning utifran ett brett
perspektiv i syfte att sdkra kvaliteten ur ett brukarperspektiv. Detta gérs genom
att granska hur utférarna genomfor sina uppdrag men dven hur kraven har
utformats, effekter av insatser, och hur brukarna upplever de tjédnster som
tillhandahalls av Link6pings kommun.

Arbetet med att sdkra kvaliteten for brukarna genomfors av olika funktioner
inom Social- och omsorgsforvaltningen. Att samla forvaltningens erfarenheter
av detta mojliggor att 6vergripande trender inom forvaltningens
ansvarsomraden kan synliggoras och dven séttas i relation till trender i
omvérlden.

Strukturen for arbetet askadliggors 1 nedanstdende figur:
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Utifrén de olika formerna for uppf6ljning, ansvarar Social- och
omsorgsforvaltningen for att

e Analysera och dra slutsatser utifrdn forvaltningens samlade bild av
genomforda uppfoljningar
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« Aterfora kunskap och erfarenheter, savil internt som externt, for att
bidra till kvalitetsforbattringar

e Beskriva kvalitén i nimndernas verksamheter utifrdn forvaltningens
samlade bild

Kvalitetsuppfoljningsplaner 2020

Som grund for 2020 &rs kvalitetsuppfoljningsplan genomfordes en
omvirldsanalys samt analys av forvaltningens erfarenheter fran foregaende
ar. Analyserna, samt forvaltningens mal resulterade 1 tvd fokusomraden;
personalkompetens och effekter av insatser.

2020 var ett omvélvande ar i och med coronapandemin. Pandemin har i hogsta
grad pdverkat Social- och omsorgsforvaltningens arbete. Manga delar av
forvaltningens arbete har prioriterats om utifrdn de nya forutséttningarna, likasa
uppfoljningsarbetet. Krisledningen inforde tidigt ett systematiskt
uppfoljningsarbete vilket forvaltningen och i slutindan vara brukare haft stor
nytta av. Vi inleder dérfor arets kvalitetsberéttelse med ett avsnitt om
coronapandemin, vilket vi ocksa kommer knyta an till senare da det finns
tydliga beréringspunkter med drets fokusomraden.

Coronapandemin

Coronapandemin har préglat Social- och omsorgsforvaltningens arbete 2020.
Delar av forvaltningens ordinarie uppfoljningsarbete har prioriterats ner under
aret, men annan uppfoljning och kvalitetsarbete har tagit plats. Under de
extraordindra forutséttningar som ratt har krisledningen fattat ett antal beslut
som paverkat lagstadgad verksambhet i syfte att sdkerstdlla ”en fungerande och
siker verksamhet med trygga medarbetare som kan mota vara medborgare med
behov av stod och hjélp”.

Systematiskt uppfoljningsarbete som stod i krisledningen

Det stod ganska snart klart for forvaltningen att krisledning under
coronapandemin skiljde sig i visentliga delar fran tidigare krisledning, dér
krisen varat ndgra dagar. For att kunna dverblicka situationen inréttades flera
system for uppfoljning.

En av de tidiga atgérderna som infordes var en enkét som riktade sig till
samtliga verksamheter inom forvaltningens ansvarsomraden, detta for att fa en
bild av hur situationen uppfattades hos utforarna. Enkéten fokuserar pa
utforarnas bedomning av hur starkt pandemin paverkar dem, samt i vilken
utstrdckning de upplever paverkan av brist/problem med bemanning,
skyddsmaterial, samt oro. Den innehaller ocksa fritextsvar med mojlighet att
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ytterligare beskriva paverkan pé organisationen och dess orsaker, samt forslag
pa atgirder for att 10sa/underlétta situationen. (Under senare delen av éret fanns
dven frdgor kopplade till vaccineringen.) Enkdten mdjliggor att upplevda
brister/problem snabbt kan f6ljas upp med den enskilda verksamheten. Under
aret som gétt har forvaltningen dven kunnat stilla riktade fragor for att folja
upp angelidgna omraden, exempelvis foljsamhet till hygienrutiner och
personalens medicinska kompetens. Dértill fungerar enkdten som ett
signalsystem for krisledningen. Exempelvis visade de sammanstillda svaren
under en period att oron for tillgdngen pa skyddsmaterial kvarstod dven efter
att tillgdngen var tryggad. Som respons kunde krisledningen déa ga ut med
ytterligare fortydliganden om att kommunen hade god tillgang pa
skyddsutrustning. Att oron ddmpades kunde sedan ldsas ut av foljande
veckoenkiter.

Samtliga utférare har under coronapandemin ansvar att rapportera till
kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS) vid samtliga
misstdnkta och bekriftade smittade 1 covid-19. I samband med rapporteringen
sker en systematisk uppfoljning med verksamheten om de har tillrdcklig
kunskap om basala hygienrutiner och anvindandet av skyddsutrustning. Vid
behov kan MAS stotta verksamheterna i utbildning och information.

Ytterligare ett verktyg for uppfoljning som inférdes under dret var att
krisledningen under védren 2020 fattade beslut om en metod for
atgirdsvardering infor uppstart och avslut av insatser. Metoden bestar i en
vérdering av om insatsen stér i proportion till dess effekt, samt om insatsen &r
relevant och ger effekter pa det problem den ar tdnkt att I16sa. Metoden
anvéndes for att fa fram underlag for om de insatser som beslutats av
krisledningen under varen 2020 skulle kvarsta, trappas ner eller avvecklas helt.

Systematisk omvarldsbevakning och analys

Krisledningen etablerade en funktion med ansvar for omvérldsbevakning och
langsiktiga prognoser. Denna kontinuerliga omvérldsbevakning, analyserad
och relaterad till lokala forhdllanden, har medfort att krisledningen kunnat ha
en mental forberedelse for nista steg 1 pandemin, sé langt detta varit mdjligt.

Pandemins inverkan pa kvaliteten for brukarna

Coronapandemin har satt sina avtryck pa manga sétt. En uppmérksammad
4tgird har varit besdksforbudet inom dldreomsorgen. Aldreombudsmannen
beskriver i sin arsrapport hur besoksforbuden i vissa fall 6kat nirstdendes
misstro till verksamheternas formaga att tillgodose brukarnas behov, i
synnerhet de nirstdende som redan innan pandemin hade ett bristande
fortroende for verksamheten. P4 samma sitt kan vi se att ndrstaende till boende
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1 funktionshindersomsorgen hort av sig med motsvarande oro nér de inte
kunnat vara nirvarande hos brukarna till f61jd av uppmaningar om att
minimera besok, restriktioner eller pa grund av att nirstdende sjdlva isolerat sig
for att undvika smitta. [ krisledningens veckoenkdt till utférarna var det under
pandemins forsta tid mycket pdtagligt att oron hos brukare, nérstdende och
personal var omfattande. Oron skapade initialt mycket merarbete i
verksamheterna nér sjukfranvaron var hog, personal var radd for att ga till sitt
arbete, samtidigt som brukare och nirstdende hade ett stort behov av kontakt
for att bland annat stélla frdgor. Efterhand har nirstdendes oro skiftat karaktér
och overgatt till att handla mer om huruvida brukare fatt ritt vard och omsorg
utifran behov.

Behovet av kommunikation mellan verksamhet och néirstdende har 6kat nar
nérstdende av olika anledningar inte kunnat besdka brukare pa samma sétt som
tidigare. Kommunikationen dr ocksa troligen svérare att upprétthalla pa ett bra
satt for vikarier. Det finns flera aspekter som spelar in — vikarier har inte alltid
kdnnedom om rutinerna for kommunikation, vilka anhdriga har storst behov av
kontakt och som vikarie kan du kénna en osékerhet infor att kontakta
narstdende. Narstaendes kénsla av trygghet och fortroende kan dven svikta om
inte van och kénd personal hor av sig — 1 synnerhet som situationen kring
pandemin skapat mycket oro 1 sig.

Periodvis har verksamheter under pandemin haft mycket hog frdnvaro i
personalen och/eller minga brukare som varit sjuka 1 covid-19. I de drabbade
verksamheterna har det da varit fokus pd att genomfora det mest basala — mat,
lakemedel, hygien och liknande.

De verksamheter som haft ett 1agt resultat i brukarundersékningen ”Vad tycker
de dldre om dldreomsorgen?” beskriver samtliga i sin analys av resultatet att
coronapandemin spelat en stor roll for verksamhetens resultat. Sarskilt utifran
svarigheten att bibehélla kvaliteten 1 verksamheten 1 perioder av hog
sjukfrdnvaro. Av analyserna framkommer ocksé att flera av dessa verksamheter
uppfattat svarigheter i just kommunikation med anhoriga under pandemin. Pa
samma tema beskriver ocksa dldreombudsmannen att verksamheter som
tidigare haft en god kommunikation med nérstdende troligen inte haft s& svart
att anpassa detta utifran nya forutsittningar. Exempelvis genom tétare
informationsbrev och titare kontakt mellan kontaktperson och nérstdende.
Coronakommissionen skriver i sin delrapport ”Aldreomsorgen under
pandemin” (SOU 2020:80) att vardboendena stottat brukarna 1 att halla kontakt
med nérstdende under pandemin, genom telefonsamtal och digitala hjdlpmedel.
De konstaterar dock att resultatet varierat.
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Coronakommissionen (SOU 2020:80) beskriver dven hur intensivt
informationsflodet var under den forsta tiden. Beskrivningarna kénns igen fran
intervjuer med utforare under varen 2020 som genomfordes som en del i en
uppfoljning av krisledningens arbete. Pandemin innebar ett massivt
informationsfldde fran olika avsidndare och den férdndrades mycket snabbt.
Som chef inom vérd och omsorg var det svart att hinna sétta sig in i all
information, att informera vidare och sikerstilla tillimpningen. Aven for
personalen innebar informationsflodet en stor utmaning.

Nér kommunikation och information brustit beskriver dldreombudsmannen att
det ocksa lett till synpunkter och ifragasittande av mojligheten till sdkra besok,
promenader, rutiner for in- och utflytt, for att ndmna nagra exempel.

Utover detta, uppger Coronakommisionen (SOU 2020:80), har
Coronapandemin haft stora konsekvenser for den psykiska hilsan. Lokalt har
vi sett att utforare patalar att restriktioner, forbud och oro har medfort att
manga brukare, bdde inom dldreomsorg och funktionshinderomsorgen, upplevt
sig isolerade och forsdmrats 1 sitt psykiska méende.

Under aret har en viss forédndring av ledarskap skett da fler chefer leder
personal och verksamheter pa distans. I en tid da det varit fler vikarier och mer
oerfaren personal i tjinst samtidigt med oro for pdgaende pandemi kan det ses
an viktigare med ett nira ledarskap for att kunna uppmarksamma eventuella
brister och vid behov ge stdd till personal. Ledarskap pa distans med god
struktur och kommunikation kan under perioder fungera vél, dock har det
under pandemin inkommit synpunkter och klagomal fran nérstdende dér
ledarskapet upplevts brista, dven i avtalsuppfoljningar har detta identifierats.

Forbattrade forutsattningar for kvalitetsarbete

Coronapandemin har forandrat véra arbetssitt — digitala mdten har blivit
vardag och kunskapen om basal hygien har nog aldrig varit s god. Enheten for
digitalisering har identifierat flera fordndringar som tillkommit under pandemin
1 syfte att hantera de nya forutsittningarna. Exempel pd detta dr att sd gott som
samtliga vardplaneringar sker digitalt, &ven andra mdten sker sa langt det gér
digitalt. Nationellt har det tagits fram digitala utbildningar i basal hygien och
hantering av skyddsutrustning som finns tillgangligt gratis och enkelt kan
anvindas som en del i introduktionen av ny personal. Anvindningen av
surfplattor hade startat upp redan innan pandemin vilket beskrivs i
verksamhetsberittelserna for flera verksamhetsomridden. Dar anvénds
surfplattorna exempelvis som kommunikationshjélpmedel, som stod for
brukare i vardagliga sysslor, for att hjdlpa brukare planera sin dag och
naturligtvis 4ven som underhallning. Under pandemin har den sociala aspekten
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av surfplattorna lyfts fram. Coronakommissionen (SOU 2020:80, sid 217)
skriver exempelvis att videosamtal oftast har ”fungerat bra dven for personer
med demenssjukdom”. Krisledningen beslutade under 2020 om utlaning av
surfplattor till brukare 1 hemtjinst just 1 syfte att forebygga social isolering och
utanforskap.

En annan insats som inférdes som en f6ljd av pandemin 2020 var
trygghetskameror i hemtjénsten. Trygghetskamerorna ersatte tillsynsbesok
nattetid och atgérden infordes for att minska smittspridning och for att kunna
omfordela personalresurser till mer kvalitativa omvérdnadsinsatser.

Digitaliseringsenheten ser att alla dessa olika fordandringar ocksa dkat den
digitala mognaden i védra verksamheter vilket skapar béttre forutsittningar for
framtida utveckling.

Personalkompetens

12019 &rs kvalitetsberittelse lyftes personalens kompetens utifran att det &r ett
faktum pa nationell nivé att konkurrensen om kompetensen hardnar (Vagval
for framtiden 3, SKR 2018). Genom en riktad enkét kunde vi se att
rekryteringsliget skiljde sig kraftigt mellan olika verksamheter och att det var
svarast att rekrytera vikarier inom Hélso- och sjukvérd. Tillsvidareanstélld
personal inom socialpsykiatrin var det som uppfattades léttast att rekrytera.
Uppfdljningen varierade ocksd mellan verksamheter inom samma
verksamhetsomréde.

2019 lyfte forvaltningen f6r bada ndmnder att det finns ett allt stérre behov av
medicinsk kompetens i verksamheterna. Aven kompetens kring
kommunikation med personer med demenssjukdom, samt hur ledarskapet
paverkas av bristen pé utbildad och erfaren personal uppmarksammades utifrén
omradet. Allt detta har funnits med dven under 2020 da f6rdjupningar och nya
aspekter av omradet tagits an.

Konsekvenser av brister i personalkompetens

Brister i personalens kompetens kan leda till allt fran enkla missforstand till
allvarliga missforhallanden. I avtalsuppfoljningar, verksamhetsberéttelser och 1
synpunktsdrenden under 2020 beskrivs svérigheter att rekrytera personal. Detta
giller savil outbildad som utbildad personal. Viss skillnad ses, precis som
foregdende ar, 1 verksamhetsberittelserna for individ- och familjeomsorg och
socialpsykiatri dér rekryteringsldget dr mer diversifierat och vissa verksamheter
inte alls upplever svérigheter.
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Inom dldreomsorgen noteras i avtalsuppfoljningar och synpunktsérenden ocksa
att det ar en hog personalomsittning, vilket i kombination med svarigheten att
rekrytera ger en 0kad méngd vikarier hos utforarna.

Coronakommissionen har 1 sin utredning (SOU 2020:80) visat hur pandemin
blottlagt de brister som finns, samt beskriver hur det bidragit till att
smittspridningen kunnat bli s stor inom dldreomsorgen.

12020 ars avtalsuppfoljningar framkommer att brister i kompetens leder till
otrygghet bland savél brukare som personal. Att kdnna sig trygg i sitt boende ar
en central del i vilmaendet for brukarna. Men bristande kompetens kan ocksa
medfora direkta risker for brukarna. Brister 1 kommunikation kring
medicinering, dokumentation av en hiindelse av betydelse, eller om personal
inte har tillracklig kompetens for att veta vad som ar en fordndring hos
brukarna som &r viktig att notera, kan leda till allvarliga brister 1 utférandet.
Brister 1 kompetens dr en mycket vanlig orsak till avvikelser som uppkommer.
Ett exempel finns i en rapport enligt lex Sarah dér det i orsakerna till hindelsen
identifierades brister 1 forflyttningsteknik, avvikelserapportering,
dokumentation och informationsdverforing.

Kompetens kring demenssjukdomar

Under 2020 har vi utgétt frdn den analys som gjordes 2019 kring kompetens 1
demenssjukdomar. 2019 ség vi att det finns behov av 6kad kompetens for
dagverksamheten i dldreomsorgen géllande demenssjukdomar och under 2020
genomfordes en enkdtundersokning pa sirskilda boenden inom
funktionshindersomsorgen i syfte att kartldgga hur problembilden ser ut dér.
Resultatet av undersokningen beskriver att demenssjukdomar dkar hos
maélgruppen, liksom 1 dvriga samhéllet, 1 takt med att vi lever ldngre. De
svarande verksamheterna beskriver behov av ytterligare kompetens i de egna
verksamheterna, behov av 6kade resurser, samt behov av kunskap hos de
professioner som ska ge stdd till verksamheten, exempelvis vardcentralerna.
Tydligare arbetssétt onskas samt en béttre samverkan med daglig verksamhet.

Kompetens som grund for kommunikation

Ett annat omrade som uppmairksammades 2019 r6r personalens kompetens 1
kommunikation. Kommunikation ar ett brett begrepp och innefattar
personalens kompetens i svenska spraket, kompetens i brukares modersmal,
samt kompetens utifran brukarnas kognitiva forutsittningar. Personalens
kompetens styr hur brukarna upplever sig bemétta, men styr ocksé vilka
mojligheter brukarna har att fa sina behov tillgodosedda. Brister i
kommunikation framkommer i brukarundersokningen for sirskilt boende inom
funktionshindersomsorgen dir en tredjedel av brukarna upplever svarigheter att
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bade forsta och gora sig forstddd i motet med personalen. Aven i synpunkter pa
verksamheter inom funktionshindersomsorgen och socialpsykiatri framkommer
brister i kommunikation. En vanligt férekommande synpunkt inom
dldreomsorgen ror personalens kompetens 1 svenska spraket, nagot som
aterkommer 1 avtalsuppfoljningar och avvikelser ddr vi ser att kompetensen i
svenska spraket 1 vissa fall lett till insatser som utforts pd felaktigt satt, eller att
insatser uteblir. Coronakommissionen (SOU 2020:80) identifierar dven de ett
behov av att sdkerstilla sprakkompetensen hos omsorgspersonal. Efter att
Link&pings kommun sagt upp nagra hemtjénstutforare under slutet av 2019 har
det &ven kommit in synpunkter pé att andra utforare inte kan tillgodose
kompetens i brukarnas modersmél pd samma sitt som de uppsagda utforarna
gjort.

Givet den svarighet att rekrytera som finns 1 flera av social- och
omsorgsforvaltningens verksamhetsomréden finns av naturliga skél ocksé en
kompetensbrist gidllande omvardnadsarbete. Sdvil formell utbildning som
erfarenhet saknas i ménga fall vilket skapar utmaningar for verksamheter att
introducera ny personal.

Stod for att utveckla personalkompetens

Avtalsuppfoljningar, undersokningen om demenskompetens pd boenden i
funktionshindersomsorgen, och dven tidigare ars uppfoljningsarbete visar att
efterfragan pa stod till utférarna i kompetensutveckling dr stor. Nagot som 1
tidigare ars kvalitetsberéttelser lyfts som ett positivt exempel i detta
sammanhang ar EVIKOMP som utvecklar metoder for ett 1dngsiktigt
arbetsplatsldrande i syfte att mdta nuvarande och framtida behov av kompetens
inom kommunala vird- och omsorgsverksamheter. Utbildningen sker bade pé
arbetsplatsen och via en webbplattform. Exempel pa teman som finns i
EVIKOMP ér bemétande, omvardnadsarbete, olika aspekter av
demenssjukdom och typer av funktionsnedsittning. Delvis ska utbildningen
ocksa kunna valideras mot vard- och omsorgsprogrammet. Under 2021
fortsatter utvecklingen av Evikomp, t ex med ett utokat innehall i
larplattformen, en utdkad satsning pa ledarstod och innovation, samt ett
fordjupat samarbete med Region Ostergotland med fokus pé nira vard
(vardcentraler).

I avtalsuppfoljningar stills vanligtvis frdgor om personalens introduktion och
under 2020 &r det flera verksamheter som uppgett att introduktionen forléngts
utifran individuella behov. Sannolikt d&ven det en effekt av att det finns en hog
andel outbildad och oerfaren personal i verksamheterna.
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I avtalsuppfoljningarna framkommer vidare att inférandet av IBIC
implementerats eller planeras. IBIC/BBIC som metoder syftar till att stirka
individens delaktighet, underlitta samarbetet mellan berdrda parter, f& en mer
réttssdker och likvérdig handldggning och utférande, tydliggora behovet av
stod, underlétta uppfoljning av behov och mél (Effekten av IBIC 2021:2, Vard-
och omsorgsanalys). Utifran de forvintade effekterna torde IBIC underlétta for
outbildad/oerfaren personal. Myndigheten for vard- och omsorgsanalys har
utvirderat effekterna av IBIC och konstaterar att effekterna hittills endast
forekommer 1 begrinsad utstrickning. Myndigheten rekommenderar i och med
detta ett antal atgéirder, bland annat ytterligare stod till kommunerna, men
ocksa att kommunerna reflekterar och drar lirdomar av sitt arbete med IBIC.
Resultatet av utvirderingen indikerar att den implementering som pagar i
Link6pings kommun sannolikt behover fullfoljas och f6ljas upp med ytterligare
utvecklingsarbete for att na full effekt.

Som nidmnts tidigare i denna rapport har coronapandemin inneburit att nytt stod
tagits fram nationellt for att kompetensutveckla personal. Utbildningar i basal
hygien och anvindandet av skyddsutrustning har blivit tillgdngliga for alla och
innebdr en ldttnad for de utforare som inte redan hade digitala utbildningar.
Utbildningarna ar uppdaterade och genom att de dr digitala kan ny personal
alltid ga utbildningen under sin introduktion.

Pandemin har varit en katalysator for digitala utbildningar och Social- och
omsorgsforvaltningens digitaliseringsenhet beskriver en 6kad digital mognad.
Verksamhetsberittelser fran funktionshindersomsorgen, samt individ- och
familjeomsorgen uppger att man anvénder digitala verktyg i allt storre
utstrackning for att fa stod i det dagliga arbetet med brukarna. Sammantaget
har vi utvecklat nya mgjligheter for kommunikation och kompetensutveckling
och genom en 6kad digital mognad har vi ocksa battre forutséttningar att
framover kunna ta tillvara de mojligheter som ges for digitala 1dsningar.

Effekter av insatser

Systematisk uppfoljning av insatser uppfattas ibland som en administrativt tung
arbetsuppgift, men ritt anvént ar det en rik killa for beslutsunderlag. Det ér for
socialtjdnsten av vérde att kunna maéta effekter av insatser for att sdkerstilla att
dessa faktiskt ger onskad effekt. For att en uppfoljning ska vara anvandbar
behover bestillningen vara tydlig med vilka resultat som virdesatts. En insats
kan exempelvis utvirderas utifran processen kring réttssdkerhet, effektmitning,
brukarndjdhet eller kostnad.

I viss mén dr uppfoljning kravstdllt i lagstiftningen. SOSFS 2011:9 om
ledningssystem anger att verksamheter inom social- och omsorgsforvaltningens
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ansvarsomrade ska ha ett systematiskt kvalitetsarbete, 1 vilket uppfoljning ar en
naturlig del. Social- och omsorgsforvaltningen arbetar som beskrivs
inledningsvis i denna kvalitetsberittelse med uppfoljning pa flera plan.
Grundlaggande ér att vi kontinuerligt foljer upp brukarnas insatser pa
individniva. Att 1 hdgre grad systematisera dessa uppfoljningar ger nytta och
anviandning pa flera olika nivéer. Inte minst for att ge goda underlag till ledning
och ndmnder for beslut om resurser och insatser. Generellt sett har
socialtjansten ingen lang tradition av systematisk uppfoljning att falla tillbaka
pa vilket medfor att vi méste prioritera och fokusera véra resurser och
successivt bygga upp var kunskap. Vi kan ocksa skilja 16pande uppfdljning av
individer eller avtal frén uppfoljning av en metod, ett fordndrat arbetssitt, eller
exempelvis resultat av ett nytt hjdlpmedel

Erfarenheter fran systematisk uppfoljning

Under det gangna aret har ett pilotprojekt genomforts med systematisk
uppfoljning av insatsen boendestdd for personer med socialt stodkontrakt
(hyreskontrakt). Den systematiska uppfoljningen integrerades i handldggningen
och gjordes nir insatsen dnda skulle f6ljas upp, samt dokumenterades i en
digital enkdt. Det forvintade resultatet av insatsen var dkade forutséttningar
for den enskilde att fa och behélla ett eget hyreskontrakt.

Insatsen upplevdes som ett bra eller mycket bra stdd av de flesta. Merparten
beskrev en positiv fordndring av egna rutiner att f in nddvandiga inkomster for
att kunna betala hyran. Hilften av de svarande upplevde det léttare att planera
sin egen ekonomi. De som skrev egna kommentarer beskrev ocksa att de
uppskattade bemotande och stodet inom andra livsomraden som
relationsrelaterade frigor. Ett intressant resultat var att brukarndjdhet och
positiv fordndring inte verkade ha ndgot samband. Personer som inte var ndjda
med insatsen kunde uppge en hog grad av positiv fordndring, och personer som
var mycket ngjda kunde uppge att de inte upplevde ndgon forandring.

Syftet med pilotprojektet var frimst att testa en metod for att systematisera och
sammanstilla resultat av uppfoljning. Bade handlédggare och klienter upplevde
att uppfoljningen kdndes relevant och inte innebar merarbete. Det fungerade
vil att komplettera det ordinarie verksamhetssystemet med ett digitalt verktyg
for att ssmmanstélla information. En lardom av projektet var att den systematik
som behovs i uppfoljningen ocksa behdvs 1 behovsbeskrivningen. Det blev
tydligt att den 6nskade effekten maste vara nogsamt dokumenterad for att
kunna vérdera informationen om insatsens effekt. Exemplet askédliggor det
som framgar i1 inledningen till detta avsnitt — en utvdrderings anvéndbarhet ar
beroende av att vi vet vad den ska vérderas/bedomas mot.

Ovanstdende exempel visar vikten av att faktiskt starta och vaga prova en
systematisk uppfoljning. Erfarenheterna ger ocksa bred information om saval
den enskilda insatsen som information om hur vi rent praktiskt kan arbeta med
uppfoljning.
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Under 2020 har Social- och omsorgsforvaltningen initierat ett projekt
tillsammans med forskare pa Linkdpings universitet som syftar till att battre
kunna maéta effekter av insatser inom socialtjdnsten. Projektet omfattar insatser
till barn och unga dér brukarnas bakgrundsfaktorer kartliggs och kopplas ihop
med erhéllna insatser i syfte att se vilka effekter som ger resultat pa brukarens
situation. Projektet berdknas pagd under tva ar.

Ett exempel som tidigare ndmnts dr uppfoljningen av trygghetskamerorna i
hemtjdnsten. Syftet var att minska smittspridning och ge mojlighet att
omfordela personal. Uppfdljningen visar i korthet att 63 % av brukarna kénner
sig tryggare samt att vissa verksamheter erfar att insatsen innebir en
tidsbesparing. Utifran uppfoljningen beddms att den digitala tillsynen técker
upp brukarens behov av tillsyn 1 de allra flesta fallen. Resultatet av
uppfoljningen ger en grund for ytterligare beslutsfattande.

Den atgirdsvardering som tidigare beskrivits som en metod 1 krisledningens
arbete (under rubriken "Coronapandemin”) dr en enkel form av uppfoljning.
Utifran rddande forutsittningar dir det inte finns tid att genomf6ra en mer
vetenskapligt grundad utvérdering, ger denna enkla modell 4nda en
underbyggnad for fortsatta beslut.

Ett verktyg for systematisk uppfoljning som anvéinds 1 allt storre utstrackning
bland utférare inom individ- och familjeomsorg, dr Feedback informed
treatment (FIT) vilket ocksa beskrivits 1 2019 ars kvalitetsberittelse. Modellen
innebdr ar att brukaren fortlopande 1dmnar sina synpunkter pa insatsen vilket
g0r brukaren engagerad och delaktig 1 sin fordndringsprocess.

P& nationell niva arbetar man med stdd till socialtjinst 1 systematisk
uppfoljning. Socialstyrelsen lanserar under mars 2021 ett verktyg for
systematisk uppfoljning. Att fa nationella redskap ger ytterligare en dimension
till systematisk uppfoljning da det ger tillgéng till uppgifter fran flera
kommuner. Tva exempel pa satsningar pa nationell nivd dir Linkoping deltar
aktivt dr “Systematisk uppfoljning av valdsutsatta” i SKRs regi och den
nationella unders6kningen om “Familjehemsplacerade barns upplevelse av
socialtjdnsten” med socialstyrelsen.

Socialstyrelsen har pa uppdrag av regeringen tagit fram en
undersokningsmodell for att underldtta for familjehemsplacerade barn att sjilva
beskriva sina erfarenheter av pdgaende placering. Detta dr en forutsittning for
att socialtjansten ska kunna verka i enlighet med barnkonventionens 12 artikel,
barns ritt att uttrycka sin mening och horas 1 frdgor som ror dem. Link&ping
har deltagit i studien och resultatet kommer att redovisas under varen 2021.
Framover kommer familjehemsplacerade barn vara en sirskild mélgrupp i den
nationella brukarundersokningen.
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SKR paborjade 2019 en pilotverksamhet med systematisk uppf6ljning av
véaldsutsatta kvinnor baserat pa socialstyrelsens redskap for systematisk
uppfoljning. Link&ping var en av ett 40-tal kommuner i landet som valde att
delta i piloten. I projektet registreras nya drenden enligt 6verenskomna
variabler. Efter ett &r hade Linkdping ca 250 registrerade drenden. Piloten har
gett information om maélgruppen, som t ex lder och bakgrund, forekomst av
hedersrelaterat védld, och information om insatser och hur ngjd klienten varit
med insatsen. SKR kommer att sammanstélla sin slutrapport under varen 2021.
Uppgifterna kan anvindas till malgruppsanpassad verksamhetsutveckling.
Systematisk uppfoljning med denna metod kommer att fortsitta under 2021.

Fortsatt utvecklingsarbete

Hur omfattande en uppfoljning ska goras maste stéllas i relation till hur
uppfoljningen ska anviandas. Det projekt om effekt av insatser till barn och
unga som inletts tillsammans med forskare pa Linkdpings ar ett langsiktigt
arbete inom ett komplext omrade. Den atgirdsvirdering som anvints av
krisledningen har mer karaktiren av en temperaturmétning med snabb
information dé det dr nddvéndigt. Uppfoljning ska inte ske rutinméssigt utan
vara ett medvetet val. En uppf6ljning som ska anvéndas i syfte for att
presentera ny kunskap eller ge legitimitet at en ny arbetsmetod som tagits fram
med tanken att implementeras i ordinarie verksamhet har mojlighet vara mer
omfattande dn en uppfdljning av en insats som ar temporér. Social- och
omsorgsforvaltningen arbetar i hela spannet och driver sdvil egna projekt, som
deltar 1 nationella projekt for att hitta nya former for uppf6ljning. Genom att
vara aktiva pa det hér sittet skapar forvaltningen erfarenhet och kunskap som
behover spridas ytterligare inom organisationen for att gemensamt
vidareutveckla vara metoder.

Sammanfattning och avslutning

2020 har préglats av coronapandemin och Social- och omsorgsforvaltningens
uppfoljningsarbete likasa.

Pandemin har inneburit direkta konsekvenser for kvaliteten 1 vara
verksamheter. Under perioder har verksamheterna varit tvungna att fokusera
arbetet pa det mest basala sésom mat, ldkemedel och hygien. Oro har paverkat
savil personal som brukare och kommunikation har varit en nyckelfaktor. Att
lindra nirstdendes oro verkar ha lyckats bést 1 de verksamheter dir relationen
till nérstaende var god redan innan pandemin.

Pandemin har ocksé medfort fordndrade arbetssitt sd som digitala utbildningar
och tillsyn via trygghetskameror. Arbetssétt som okat forvaltningens digitala
mognad och forbattrat forutsdttningarna for ytterligare utvecklingsarbete med
digitala komponenter.
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Svarigheten att rekrytera personal till vard och omsorg dr kéind sedan tidigare
och coronapandemin har tydliggjort detta ytterligare. De kompetensbrister som
sarskilt analyserats under 2020 &r kompetens kring kommunikation utifran
variationer 1 kognitiv forméga, samt kompetens 1 svenska spriket och brukares
modersmal. En god kommunikation dr basen for brukares delaktighet, kinsla
av trygghet och #iven en siiker vard och omsorg. Aven kompetensen kring
demenssjukdom i bostéder for funktionshindrade lyfts fram under 2020.
Kopplar vi tillbaka till uppfoéljningsarbetet 2019 konstateras att det finns behov
av kompetensutveckling inom sévél dldre- som funktionshindersomsorg.

Pandemin har medfort att forvaltningen utvecklat nya metoder for systematisk
uppfoljning vilken haft direkt nytta for det fortlopande arbetet i krisledningen.
Pandemin har varit en katalysator att prova nya arbetssétt och dér utfallet av
uppfoljningen ocksa kommit till omedelbar anvindning.

Det saknas kunskaper om effekter av insatser inom socialtjdnstens filt, men
Social- och omsorgsforvaltningen arbetar strategiskt for att bygga upp
kompetens kring metoder for uppfoljning och erfarenheter av uppfoljning.
Sedan november 2020 har forvaltningen en brukarorienterad organisation
utformad i syfte att stirka kedjan fran ansokan till utférande av en insats. |
kombination med den 6kade digitala mognaden har Social- och
omsorgsforvaltningen béttre forutsattningar for att mota framtidens behov av
socialtjanst med kvalitetssidkrade verksamheter.
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