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Ase Andersson

Social- och omsorgsnamnden

Redovisning och analys av statistik for vissa
malomraden

Arende

Denna redovisning ger information om social — och omsorgsndmndens
verksamheter utifran de malomraden som ndmnden har faststillt i
internbudgeten. Informationen ar sorterad utifran malomradena medborgare
och ekonomi och presenteras utifran nimndmal och nimndindikatorer.

Uppfoljningen visar bland annat att:

- Férhandsbedomningstiderna vid orosanmdlningar for barn ékar..
Antalet inkomna anmdlningar och ovriga aktualiseringar okar. Antalet
utredningar okar, utredningstiderna dr relativt konstanta.

- Viser en fortsatt positiv utveckling av heldygnsplacerade barn och
unga inom HVB.

- Antalet bistandsbeslutade oppenvdrdsinsatser for barn och unga dr
relativt konstant. Bistandsbeslutade oppenvdrdsinsatser for vuxna dr
relativt konstant. Ndr det gdller oppenvdrd till vuxna i form av
boendestod finns en vintetid pa verkstdillighet.

- Vi har fortsatt vintetid pad verkstdlligheter inom LSS men en viss
minskning av personer som vintar pd verkstdllighet for sdrskilt boende.
Fordndringar inom myndighetsutévning ses som en viktig del for att
l0sa detta.

Handlingen ska ses som ett komplement till andra redovisningar
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Malomrade medborgare

Koppling till nimndmalen

Nimndens mal Beskrivande statistik
- Myndighetsutdvning inom rimlig A. Utredningstid begéran om LSS-insatser
ud B. Utredningstid anmalan/ansdkan enligt

socialtjanstlagen (SoL), barn 0-20 ar

C. Utredningstid anmalan enligt lag om vard
av missbrukare (LVM)/ ansdkan enligt
Sol, vuxna 21 och aldre

D. Tid for forhandsbeddmningar vid anmalan
om oro for barn

A. Utredningstid begaran om LSS-insatser (avser tid frdan att personen
ansoker om insats och utredning inleds, tills att utredningen avslutas och
beslut om att avsla eller bevilja insats fattas) Lagkravet dr att
handldggning ska ske skyndsamt. Utredningstiderna avser samtliga 9
insatser som kan begdras enligt LSS-lagen.

Utredningstiderna inom LSS har kortats ned nagot. Andelen utredningar som
pagér langre dn 120 dagar har minskat men &r fortsatt en stor andel. Narmare
hélften av de padgaende utredningarna har varit 6ppna mer dn 120 dagar. Fd.
LSS gruppen inom AOF har inlett firre utredningar i ar jimfort med
foregaende ar. I ar har 313 utredningar inletts perioden januari till oktober och
2019 var det 560 inledda utredningar.

Ett observandum ar att det nu ar svarare for den enskilde att fa fram
nddvindiga intyg fran regionen, med anledning av Covid 19.

B. Utredningstid anmalan/ansokan enligt socialtjanstlagen (SOL),
barn 0-20 ar (avser tid frdn att personen ansoker om insats, eller
anmdlan om oro for barn dr forhandsbedomd och en utredning inleds tills
utredningen avslutas). Lagkravet dr att utredningstiden dr som ldngst 120
dagar om det inte finns sdrskilda skdl.

Antal dagar tills utredning avslutas (median), samt andel ver 120 dagar.
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Kommentar: Diagrammet visar utredningar av sociala skél inom enheten barn
och unga,. Diagrammets bla linje visar mediantiden for de utredningar som
slutfors. Den grona linjen visar i procent antalet avslutade utredningar som
overstiger 120 dagar.

Analys: Utredningstiderna for barn och unga ar fortsatt forhéllandevis langa.
Mediantiden visar en svag 6kning och antalet som dverstiger 120 dagar har
Okat senaste tiden. Att utredningstiderna nu blir langre kopplas till viss del till
att den rddande pandemin forsvérar att f in nddvandiga uppgifter fran bade de
familjer utredningen ror och andra uppgiftslamnare. Det kopplas ocksa till att
betydligt fler utredningar pagér. Januari till och med oktober 2020 i genomsnitt
500 pégaende utredningar per médnad att jamfora med 462 for samma period
foregdende ar. Den 20:e november pagick 554 utredningar.

Atgérder: Atgirder for att verksamheten ska folja gillande lagstiftning
fortsatter. Talstyrd dokumentation har inforts for att effektivisera
dokumentationen i utredningsprocesserna. Ett fortsatt arbete behover dven ske
kring innehéllet i utredningsprocessen.

En langsiktig atgird for att hantera vakanssituationen ér det strategiska arbete
som forvaltningen gor for att bli en attraktiv arbetsgivare.

Utredningstid anméilan enligt lag om vard av missbrukare LVM/ansokan enligt
SoL, vuxna 21 &r och dldre. (avser tid frdn att personen anséker om insats eller
anmdlan inkommer och utredning inleds tills utredningen avslutas och beslut
om att avsld, bevilja insats eller att utredning avslutas utan dtgdrd fattas).
Lagkravet dr att utreda skyndsamt gdllande utredning enligt SoL och LVM.
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Kommentar: Utredningstiderna for vuxna med social problematik enligt SOL
ar fortsatt inom rimlig tid. mediantiden 4r ca 30 dagar och har minskat nagot
sett till samma perioder tidigare ar. Utredningar for LVM ér relativt fa till
antalet. Under 2020 tom 20:e november har 51 LVM utredningar genomforts
vilket dr en minskning jimfort med samma perioder tidigare ar.
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C. Tid for forhandsbeddmning vid anmalan om oro for barn (avser
tid frdn att anmdlan om oro inkommer tills myndigheten fattat beslut om att
inleda utredning eller inte) Lagkrav dr att forhandsbedomning ska ske
inom 14 dagar om inte sdrskilda skl foreligger.

Antal aktualiseringar efter handldggningstid - trend

200

| I
o
) & & s & B & & $ ® =
4 & & & & A 4 & & & N
$
nS S S & & + n? & S & S

Kommentar: diagrammet visar antalet avslutade aktualiseringar géllande barn
0-17 &r, bade ansokningar och anmédlningar. Det visar per handlédggningstid, de
grona och gula félten dr de aktualiseringar som avslutats inom 14 dagar. De
roda falten har avslutats efter langre tid. Observera att november avser per den
20:e november.
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Analys: Tiden forhandsbedomningar och andelen som Overstiger 14 dagar har
den senaste tiden 0kat. Antalet nya aktualiseringar per ménad har stadigt 6kat
vilket paverkar tiden i1 forhandsbedomning. For aldersgruppen 0-17 ar var det
340 aktualiseringar i snitt per ménad ar 2018. Jimfor med 360 aktualiseringar 1
snitt per ménad ar 2019 och 399 1 snitt hittills 2020. Pandemin forsvérar ocksa
mdjligheten att himta in uppgifter i samband med férhandsbeddmning.

Atgérder: Forvaltningen fortsitter att se Sver och forbittrar interna processer
for att folja lagstiftningen. Forvaltningen har fokuserat mycket pé att 6ka barns
delaktighet och sdkrat upp att enskilda barnsamtal {f6rs 1 samband med
forhandsbeddomningar. Detta kortar inte forhandsbedomningstiden men dkar
kvaliteten och foljsamheten till barnkonventionen. Handldggningsprocessen
effektiviseras bland annat genom att inféra dokumentation genom
taligenkénning och bérbara datorer.
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Malomrade medborgare och ekonomi:

Nimndens mal Beskrivande statistik
- Myndighetsutévning inom rimlig A. Personer med beslut om boende med
ud ) sarskild service enligt LSS eller SoL som
- Kostnadseffektiv . . - .
vantar pa verkstallighet samt antal lediga
verksamhet platser
(nyttjandegrad)

B. Barn med beslut om boende kap 9§8
LSS som vantar pa verkstallighet

C. Barn och unga som har insats i form av
dygnsvard

D. Vuxna som har insats i form av HVB

E. Barn, unga och familjer med
bistandsbeslutade 6ppenvardsinsatser,
exklusive serviceinsatser (IFO)

F. Vuxna med bistandsbeslutade
Oppenvardsinsatser, exklusive
serviceinsatser (IFO)
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A. Personer med beslut om boende med sarskild service
enligt LSS eller SoL som vantar pa verkstallighet.

Antal personer med icke verkstallda beslut Lediga

som har vantat mer an 6 manader... platser
att
erbjuda

och tackat ne;j till utan att fa

erbjudande erbjudande

10 1 0

4 2 0

1 6 0

2 1 1

17 10 1

Kommentar: Ovan visas hur manga personer som beviljats boende med
sérskild service dér insatsen inte har verkstillts per den 20:e november. Det
visar ocksad hur ménga personer med icke-verkstdllda beslut som har fatt ett
erbjudande men tackat nej och hur minga som har véntat mer 4n 6 manader
utan att fa ett erbjudande.

Bilden visar ocksé antalet lediga platser som finns att erbjuda. Med ledig plats
avses en plats som dr inflyttningsbar, det vill sdga som inte vantar pa
renovering eller har att ett erbjudande har gatt ut till en enskild person.

Analys:

34 personer véntar pa att fa sitt beslut om sérskilt boende verkstillt. Det ar
farre som véntar pa verkstillighet nu 4n vid foregdende redovisning, och det &r
ocksd ndgot farre som véntar utan att ha fatt erbjudande, men Link&pings
kommun nér inte malet med erbjudande om bostad med sérskild service inom 6
manader fran beslut.
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En forklaring &r att genomstromningen i boendena ér 14g. Vilket dels beror pa
den allménna situationen pa bostadsmarknaden men ocksé pa att en del av
personerna har en bostadshistorik som gor det svart att fa egen lagenhet.

En annan forklaring har att géra med mdjligheter att tacka nej till erbjudet
boende utan att det paverkar individens beslut men i dagslidget har Linkdpings
kommun inte ldngre en situation med bédde lediga platser och ko samtidigt. Det
finns dock fortfarande en ko.

Samtliga individer som véntar pé sérskilt boende erbjuds andra insatser 1
véntan pd att deras beslut om sarskilt boende kan verkstéllas. Det kan rora sig
om andra former av tillfdlliga boendeldsningar, bade inom och utanfor
kommunen, samt olika typer av stodinsatser i hemmet, som exempelvis stod i
boendet och hemtjénst.

Atgérder: Under 2020 har 26 nya platser tillgingliggjorts. Under 2021 kan
mojligtvis ett nytt boende dppnas med 6 platser. Dessa platser anvénds idag till
korttidsplatser for covid-vard och om detta inte ldngre skulle behdvas kan de
frigoras. Forvaltningen fortsatter att arbeta med dversyn av interna rutiner
gillande erbjudanden av sirskilt boende och arbetar dessutom for att f4 en
storre omséttning 1 vara nuvarande verksamheter.
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B. Barn med beslut om boende kap 9 § 8 som vantar pa
verkstallighet

Antal personer med icke-verkstallda Lediga platser
beslut som har vantat mer an 6
manader ...

och tackat nej
till erbjudande

utan att fa erbjudande

Uppgifterna ovan &r per den 20:e november. Under sommaren har ett av véra 9
§ 8 boenden flyttats till nya lokaler. Vilket inneburit att vi fatt ytterligare
platser.

C. Barn och unga (0-20 ar)som har insats i form av dygnsvard

4000 B januari

B februari
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B ma
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3000
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Egna familiehem Konsulentledda familiehem Hvb

Kommentar: Bilden visar antalet vardygn for barn och unga i familjehem samt
HVB sedan januari 2020. Med familjehem avses hér dven jourhem och
akuthem. Barn som placerats for att de dr ensamkommande ingér inte i denna
redovisning.

Antalet virddygn inom HVB gér ner medan familjehemsplaceringarna dkar
nagot. Antalet anmédlningar om barn som riskerar att fara illa har 6kat. Det ér
rimligt att anta att behov av placeringar dirmed ocksa kan komma 6ka.



Atgérder: Det finns tecken pa att HVB placeringar av unga kan ha stabiliserats
men arbetet med dtgirdsplanen fran 2018 avseende HVB-placeringar fortsitter
Den ir till stora delar omsatt, andra delar omsétts under 2020. Det pagér ocksa
ett arbete med att ta fram béttre prognosverktyg och tydliggora den
ekonomiska redovisningen for HVB.

Vuxna som har insats i form av HVB.
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Analys: Nir det géller HVB placeringar for vuxna forefaller vi ha ett nytt plata
lage efter en kraftig minskning hdsten 2018 och varen 2019, som f6ljts av en
svag 6kning under hosten 2019 och varen 2020. Placeringar 1 skyddat boende
har under en lingre tid kat. Okningen har varit i relativt liten omfattning men
stadigt over tid. Vi ser nu en minskning under augusti och september 2020
men det dr fOr tidigt att siga om detta &r tillfélligt eller inte.

Atgérder: En tgird kring HVB placerade vuxna ir att forvaltningen for dialog
med Regionen om samverkan och planering av inskrivning for
abstinensbehandling

Barn, unga och familjer med bistandsbeslutade
oppenvardsinsatser, exklusive serviceinsatser.(IFO)

Kommentar: Under oktober 2020 har 388 barn och unga haft
bistdndsbeslutade dppenvéardsinsatser. Vilket dr ungefdr samma antal som ett ar
tidigare Antalet barn och unga med insatser 1 form av
kontaktfamilj/kontaktperson fortsétter att minska nagot, ca 150 barn och unga
hade i oktober pagéaende insats med kontaktfamilj/kontaktperson.
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D. Vuxna med bistandsbeslutade 6ppenvardsinsatser,
exklusive serviceinsatser. (IFO)

Antal vuxna med bistandsbeslutade dppenvardsinsatser, exklusive serviceinsatser

- Oppenvard

350 - Kontaktperson/-familj
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Kommentar: Antalet vuxna med pagédende 6ppenvardsinsatser har 6kat nagot
sedan forra redovisningen och i oktober 2020 har 290 vuxna haft
bistdndsbeslutade dppenvardsinsatser. Vilket dr ndgot farre &n motsvarande
period foregaende ar. Det dr fa vuxna som har kontaktperson och detta &r 1
princip oforandrat.

Nir det géller bistdndsbeslutad 6ppenvard 1 form av boendestdd noteras ett
Okat behov. Hittills under 2020 har ca 70 beslut verkstillts men ett 20 tal beslut
har inte kunnat verkstillas.

Social- och omsorgsforvaltningen

Linda Ljungkvist
Social- och omsorgsdirektor
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