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e Bilaga 1 Uppf6ljning av lokalforsdrjningsplan
e Bilaga 2 Internkontrollrapport
e Bilaga 3 Uppfoljning av forvaltningens verksamhetsplan

Néimndens uppdrag

Namndens uppdrag avser myndighetsutovning och verkstéillande inom drygt 20 olika lagrum. Socialtjanstlagen och la-
gen om stod och service (LSS) dr de dominerande. (Dessutom erbjuds insatser utan krav pa myndighetsbeslut sé kallade
serviceinsatser.).




Forvaltningschefens/namndansvarig tjanstepersons bedémning och analys

Verksamhetsberittelsen dr en uppfoljning av Social- och omsorgsndmndens samlade verksamhet utifran bl.a. regle-
mente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Genom en uppfoljning utifran mél och resultat kan slutsatser
dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppf6ljning &r att sékerstélla att verksamhe-
tens resurser anvinds till det som avsetts, f& god ekonomisk kontroll och att sékerstilla att verksamheten bedrivs inom
tilldelade ramar och i linje med mélen for god ekonomisk hushallning.

Samlad bedémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal

Verksamheten har under dret paverkats av pdgédende pandemi, for nimndens verksamheter har den 6kat arets sista ma-
nader da beslut inte har kunnat verkstéllas for vissa malgrupper, som till exempel beslut om daglig verksamhet. Farha-
gor finns om en storre foljdverkan under kommande ar. Kostnaderna och problematiken kring barn och ungdomar som
behodver insatser har haft sirskilt fokus. En sirskild atgirdsplan har tagits fram och beslutats. Atgérdsplanen berér flera
delar av nimndens ansvarsomraden. Atgirder som ger forutsittningar for att fa en budget i balans, effekter av tgir-
derna forvantas under 2021-2022, under forutséttning att malgruppens behov inte fordndras. Segregationens effekter i
kommunen blir mer tydligare och ett kommungemensamt arbete har skett genom framtagande av en handlingsplan, vil-
ken é&r faststélld. Verksambhet i form av flera boenden for funktionsnedsatta har 6ppnats under aret. Ett omfattande ar-
bete med krisledning har péverkat nimndens arbete. Krisledningen har sedan kvartal 2 métt oro, bemanning och
skyddsmateriel varje vecka for att kunna stdtta verksamheterna med rétt insatser. Veckoenkét har gatt ut till verksamhe-
terna varje vecka kring dessa omrdden men dven med kompletterande frdgor nir behov funnits. Mer dvergripande ana-
lyser har dven gjorts samt uppfoljning av fattade beslut som hanterats inom krisledningen for att utvérdera om besluten
gav forvantade effekter. Verksamheterna har kunnat komma med synpunkter och fragor till krisledningen for att pa-
verka stodet till verksamheterna.

Ekonomi
Bokslut Budget | Avvikelse
Ekonomi, belopp tkr 2020 2020
Verksamhetens nettokostnader 1593 404 1567 022 -26 382
varav nettokostnader for coronapandemin 6416 0 -6 416
Investeringar, netto 1300 1500 200

Vésentliga avvikelser

Visentliga avvikelser i ekonomin kommenteras sérskilt.

Verksamhet

Nimndens maluppfyllelse for aret

Uppfyllt
Delvis uppfyllt

. Ej uppfyllt

Néamndmélet kan ej bedomas



Namndmal

Boendeformer ska mota behov
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& Socialtjénst ndra medborgaren
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Bokslut Bokslut
Basuppdrag (volymmatt) 2020 2019
Antal pagéende drenden barn och unga IFO myn-
dighet! 1104 1083
Antal pagéende drenden vuxna IFO myndighet? 587 649
Antal pagéende drenden familjeritt? 291 287
Antal pagdende drenden LSS AOF myndighet? 1414 1440
Antal pagéende drenden Funktionshinder AOF
myndighet 3 1441 1438

Vésentliga avvikelser

Ovanstaende volymmatt visar “drenden”. Inom familjerdtten utfors allt mer inom ramen for samarbetssamtal vilket for-
mellt inte utgor ett drende. Inom den sociala barnavarden 6kar ocksa antalet orosanmélningar detta framgar inte i vo-
lymmétten da inte heller anmélningar utgdr formella drenden. Samtliga anmélningar ar foremal for forhandsbedémning
och beslut. Det finns risk att det kraftigt 6kade trycket pa den sociala barnavarden kan komma att paverka férhandsbe-

domningstider och utredningstider framover.

Personal
Bokslut Bokslut Malvirde
Personal 2020 2019 helar
Antal tillsvidare anstéllda 420 402 -
Total sjukfranvaro 6,4 6,7 5,2
Extern personalomsittning 9,5 6,7 8

Vésentliga avvikelser

Statistiken avser den samlade Social och omsorgsforvaltningen exklusive medarbetare som arbetar med ekonomiskt bi-

stand

IKilla Treserva Arendestatistik per den 31/12 2020 resp 2019 fodelsear from fyller 20 under aret — innevarande ar, verksamhet IFO ovrigt bistind

2 Killa Treserva Arendestatistik per den 31128 2020 resp 2019 , fodelsear 1900-tom fyller 21 under dret verksamhet IFO 6vrigt bistand
3 Kiilla LinQ rapport 21 urval : drendetyp Adoption, Fader- ford och

2020 resp 2019

#Killa LinQ rapport 12, urval drendetyp FH LSS, december 2019 resp 2020
¥ Killa LinQ rapport 12, urval drendetyp FH SOL, december 2019 resp 2020




Viktiga beslut och handelser
Beslut

e  Atgirdsplan med anledning av ekonomiskt underskott, beslut togs i juni

e Covid-19 — beslut om begrénsningar av verksamheter, forstirkning genom beslut om 6kad grundbemanning,
erséttning till brukare inom daglig verksamhet vid frénvaro

Handelser

e Kriminalitet, hot — med koppling till gingkriminalitet och utdkad hotbild i ndtverk har flera skyddsplaceringar
genomforts av anhoriga till hotad personer

e Barnkonventionen blev lag 1 januari 2020. Implementering av lagen och hur verksamheten ska anpassas till
den &r paborjad.

e  En handlingsplan for segregation ar framarbetad mellan berdrda forvaltningar och ny ledningsstruktur &r upp-
rattad for att uppnd hogre resultat i vara mest utsatta omraden Skdggetorp, Berga och Ryd.

e Niamnden och forvaltningens arbete under aret har framst préglats av att stotta verksamheterna under rddande
pandemi.



Ekonomi

Namndens verksamheter, nettokostnader bokslut 2020 jamfért med bokslut 2019
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Analys och kommentar

Det har skett en utokad budget i jamforelse med ar 2019 avseende socialpsykiatri och insatser fér personer med ut-veck-
lingsstorning pé grund av utdkat antal platser. Skillnaden mellan bokslut 2019 och bokslut 2020 avseende Individ- och
familjeomsorg utgors fraimst av 6kade kostnader for HVB samt familjehem. Under oktober tillférdes HVB Barn och
unga samt familjehem ett tillskott pa 63 mnkr.
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Analys och kommentar

Skillnader avseende kop av huvudverksamhet utgor frimst av 6kade kostnader for HVB samt familjehem. De 6kade
kostnaderna beror pa kostnadsékningar for HVB efter ny upphandling dé nya krav stilldes samt ett 6kad behov av insat-
ser under placeringen vilket leder till hdgre kostnader.



Driftsammandrag

Resultat 31 december 2020

Driftsammandrag, netto tk
" = : Bokslut Budget 2020 | Avvikelse | Bokslut 2019
Verksamhet 2020
Forvaltningskostnader 190 043 189 600 -443 188 711
Overgripande verksamhet 24 904 28432 3528 30518
Individ- och familjeomsorg 488 008 466 150 -21 858 443 906
varav HVB barn och unga 150 724 135983 -14 741 133 102
varav HVB vuxna 62 498 66217 3719 62 853
Socialpsykiatri 233991 233 500 -491 221 489
Insatser for personer med ut- 8037
vecklingsstérning 513 187 505 150 486 894
Funktionshindrade barn- och
vuxna (personlig assistans en- 1558
ligt socialforsdkringsbalken) 65 632 67 190 56 754
Funktionshindrade barn-och 639
vuxna (LSS-insatser) 77 639 77 000 71 873
Summa 1593 404 1567 022 -26 382 1500 145
varav kostnader 1989 803 1882 839 54 200 1897 184
varav intdkter 396 399 315817 80 582 397 039
Nett(.)efff:kf av coronapandemin Bokslut Budget .
som ingdr i tabellen ovan, netto Avvikelse
tkr 2020 2020
Nettoeffekt av coronapandemin som
ingér i driftsammandraget ovan, en-
ligt separat specifikation i delarsrap-
porten 6416 0 -6 416

Analys och kommentar

Resultatet for social-och omsorgsndmnden é&r ett underskott pa ca 26 mnkr.

En allmén orsak till det simre resultatet dr att arets omsorgsprisindex vilket faststdlldes under
senhdsten blev hogre én tidigare gjorda antaganden vilket medfort en merkostnad pé ca 4 mnkr
for social-och omsorgsndmnden. De omraden som péaverkas av denna kostnadsokning &r den
viss del inom individ- och familjeomsorg, samt inom socialpsykiatri och insatser for personer
med utvecklingsstorning.

Forvaltningskostnader

Har ingar kostnaderna for social-och omsorgsndmndens andel av social- och omsorgsforvalt-

ningen. Den del av forvaltningen som avser arbetsmarknadsndmnd samt dldrendmnd regleras
via tjanstekop. I 6verenskommelse kring tjanstekop med arbetsmarknadsndmnden framgar att
under- eller 6verskott tillfaller social- och omsorgsforvaltningen. Resultatet for &r 2020 visar

ett totalt underskott pa cirka 14,6 mnkr. Viss andel av underskottet avser férvaltning arbets-



marknadsndmnd. Det har dven varit hogre kostnader for larm och bevakning (véktarinsatser),
inkdp kontorsinventarier samt dvriga administrativa tjénster. Forvaltningen har dven utokade
kostnader for personal, sévil i form av anstéllningar som via bemanningsforetag. Arbete pagar
for att minska dessa kostnader. Vad giller inhyrning bemanning upphdrde dessa fran och med
september. Under foregdende ar gjordes en satsning pé IT-infrastrukturen for att darigenom
skapa mobila och flexibla arbetsplatser. Det pagér fortsatt en satsning pa digitalisering av vissa
rutiner som, i kombination med den gemensamma vigen in i Linkdpings kommun (kontakt
Link&ping), pa sikt forvintas ge bade positiva effekter pa verksamhet och kostnader. Viss an-
del av underskottet utgors dven av dkade lokalkostnader samt kostnader for stidd. Okade stid-
kostnader beror dels pa ett dyrare stidavtal pa grund av kvalitetsupphandling och dels utékad
stddning till foljd av Covid-19. Med anledning av det krisledningsarbete som bedrivits p& So-
cial- och omsorgsforvaltningen under ar 2020 har det, utéver normalt tjanstekdp, gjorts en om-
foring av kostnader avseende personal till Aldrenimnden. Efter ovanstiende omf&ringar upp-
gar underskottet avseende forvaltningen i Social- och omsorgsndmnden till ca 0,4 mnkr.

Overgripande verksamhet
Overgripande verksamhet redovisar ett dverskott pa ca 3,5 mnkr.

De omraden som redovisar dverskott dr boendeenheten samt digitalisering. Overskottet inom
digitalisering beror framst pa fordr6jning av Wifi-utbyggnad.

Intéktsbortfallet avseende Alkoholhandlaggningen uppgér till 1,3 mnkr och kan hénforas till in-
riktningsbeslut fran Kommunstyrelsen om att inte ta ut avgift for prévning av ansdkan om till-
stand for servering av alkoholhaltiga drycker samt tillsyn av tillstdnd for servering av alkohol-
haltiga drycker med syftet att stddja en hért ansatt bransch.

Boendeenheten uppvisar ett 6verskott framst till f6ljd av att man erhdll storre andel av ater-
sokta tomhyror.

Individ- och familjeomsorg

Inom Individ- och familjeomsorg har kostnaderna 6kat inom omradet barn- och unga. Ett
tilliggsanslag har erhallits utifran prognosen efter mars men ej varit tillrdcklig for att ticka
kostnaderna. Den storsta avvikelsen dterfinns inom placeringar HVB inkluderat annan dygns-
vard och skyddat boende BoU. Underskottet for aret redovisas till ca 15 mnkr medan progno-
sen i oktober redovisade ett underskott pad 12 mnkr. Komplexiteten i &rendena inom HVB blir
storre och genomsnittliga kostnaderna dkar. Ytterligare en forklaring &r att i slutet pa aret verk-
stédlldes tva omfattande placeringar med tvéa syskongrupper om 8 respektive 6 barn. EKB, en-
samkommande barn, visar ett underskott pa cirka 6,5 mnkr vilket 4r i nivd med prognos. Famil-
jehem barn och unga visar ett underskott pa cirka 6 mnkr. I slutet av aret har antalet konsulent-
stodda familjehem 6kat pa grund av svérigheter att rekrytera familjehem. Infor helgerna har
dven beredskapsavtal tecknats for att ha en beredskap att kunna familjehemsplacera/jourhems-
placera barn och unga, vilket sammantaget gett ytterligare kostnadsokningar.

Kostnadsokningarna sker savil i priserna per dygn (ca 15 % i senaste ramavtals upphand-
lingen) som att komplexiteten/ behovet okar vilket ger en 6kning i genomsnittskostnaden per
placering ( ca 30%).

Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin redovisar ett mindre underskott pa ca 500 tkr. Inom detta omrade visar nagra
verksamheter sdsom personligt ombud, daglig verksamhet, stod i boende 6verskott medan bo-
ende samt externa placeringar visar underskott. Detta sammantaget gor att omradet visar ett
mindre underskott. Underskottet pa boende beror pa dkade kostnader for sérskilda insatser for
enskilda individer, under aret har dven inkommit ett vite fran IVO pé ca 800 tkr.



Insatser for personer med utvecklingsstérning

Inom omrédet insatser for personer med utvecklingsstorning redovisas ett underskott pa ca 8
mnkr dir den enskilt storsta poste nir hdgre kostnader for daglig verksamhet, Utférarna har un-
der del av pandemin fatt fakturera for deltagarnas planerade tid istéllet for faktisk tid vilket
medfort en kostnadsdkning som beréknas uppga till ca 4,6 mnkr. Darutdver tillkommer den
héga OPI uppréakningen for 2020.

Funktionshindrade barn- och vuxna (personlig assistans enligt socialforsékringsbalken)

Omrédet visar ett dverskott pa ca 1,6 mnkr gentemot budget. Overskottet aterfinns inom kom-
munens kostnadsansvar for de 20 forsta timmarna samt for sjuklonekostnader.

Funktionshindrade barn- och vuxna (LSS-insatser)

Funktionshindrade barn och vuxna (LSS-insatser) redovisar ett underskott pa ca 600 tkr vilket
hanfors till kostnaden for assistans. Avvikelsen mot budget dr marginell men stérre mot utfall
2019. Ersattningen for utford assistans foljer den statliga erséttningsnivan.

Investeringar

Fardigstallda pro- Utgifter/inkomster sedan projektets

Varav arets investeringar

jekt start
Ack. utfall Utfall 2020
Beslutad Budget- Budget - av-
Belopp mnkr netto- netto- BUdg\,/?It(eTsve
budget ' investeringar avvikelse 2020 investeringar
S;’terg"pa"de verksam- 1500 1300 200 1500 1300 200
Qspecn‘lcerade investe- 837 837
ringar
Byte av brandlarm 463 463
Summa fardigstallda 1500 1300 200 1500 1300 200
projekt

Pagaende projekt Utgifter/inkomster sedan projektets

Varav arets investeringar

start
Ack. utfall Utfall 2020
Beslutad Budget- Budget - ay-
Belopp mnkr netto- 9 9 netto- B“dg’?lt(efs"e
budget ' investeringar avvikelse 2020 investeringar
Overgripande verksam- 0 0 0 0 0 0
het
0 0
0 0
§umma pagaende pro- 0 0 0 0 0 0
jekt
Summa investe- 1500 1300 200 1500 1300 200
ringar

Analys och kommentar

Ospecificerade investeringar avser kontorsutrustningar och IT- relaterade investeringar. Delar
av dessa investeringar avser Aldrenimndens forvaltning. Byte av brandlarm har skett pa Barn-
hemsgatan samt p& Linkdpings arena.




Uppfoljning av effekterna for namndens verksamhet av coronapan-
demin

Social — och omsorgsndmndens verksamheter har fraimst indirekt paverkats av covid-19.
Mycket av arbetet har framst inriktats pa att skapa goda forutsittningar for utforarna till an-
passning av verksamheterna med syfte att bibehalla en lugn och trygg miljo for socialtjanstens
maélgrupper samt att forhindra smitta. En del verksamheter har haft minskad tillgdnglighet och
arbete har gjorts for att forhindra negativa konsekvenser av det.

Okade kostnader, minskade kostnader, 6kade intdkter och minskade intakter ar 2020
med anledning av coronapandemin

Redovisad avvikelse Prognostiserad
Verksamhet/insats belopp tkr jamfort med budget avvikelse ]amf'm;t med bud-
get helar
2020
Kostnader Intékter Kostnader Intiikter
Daglig Ve?ksamhet - ersattning 4600 0 4600
planerad tid
Iiltakt.sbortfall Alkoholhand- 1300 0 1300
laggningen
Ovriga kostnader 516 0 516
Summa 6416 0 6 416
Kommentar

Kostnader for daglig verksamhet &r en direkt effekt av att ndmnden tillatit utforarna att faktu-
rera for planerad tid istdllet for faktisk tid med syftet att utforarna skall ges mojlighet att omfor-
dela personal till verksamhet med storre behov till f6ljd av pandemin. Intdktsbortfallet Alko-
holhandldggningen avser Social- och omsorgsndmndens beslut att inte ta ut avgift for prévning
av ansOkan om tillstdnd for servering av alkoholhaltiga drycker samt tillsyn av tillstind for ser-
vering av alkoholhaltiga drycker med syftet att stddja en hart ansatt bransch. Ovriga kostnader
utgors framst av kostnader som uppkommit i samband med avbokning av planerade kurser och
konferenser, utdkad stddning och dylikt.

I enlighet med tabellen ovan har Social- och omsorgsndmndens verksamhet ej i stérre omfatt-
ning paverkats ekonomiskt av Covid-19. Dock dr bedomningen att det kan komma efterverk-
ningar av pandemin till foljd av social isolering och oro som kommer ge ekonomisk paverkan
under kommande ar.



Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

I detta avsnitt redovisas nimndens mélavstdmning som dven framgér under avsnittet ”Samlad
beddémning och analys av ekonomi, verksamhet och personal”. Méluppfyllelsen grundas pa en
sammanvigd beddmning av nimndindikatorer, forvaltningens verksamhetsplan och andra ge-
nomforda eller planerade aktiviteter.

Férgsattningen indikerar:
Nimndens maluppfyllelse for aret
Uppfyllt
Delvis uppfyllt

. Ej uppfyllt

Néamndmalet kan ej bedomas

Uppfyllelse av kommunfullmaktiges 6vergripande mal

Malomrade Samhalle

Namndmal Boendeformer ska méta behov

Uppf6ljningen per den sista december visar pé att nimndmalet bedoms uppfyllt utifran namn-
dens vidtagna atgéarder. Malet behdver kvarsté och fler aktiviteter genomféras under kom-
mande ar for att na ytterligare béttre resultat. Bedomningen baseras pé de aktiviteter, som pa-
gér samt indikatorerna. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmnd-
maélet och det kommunovergripande malet; Ett attraktivt och tryggt Linkoping

e Samarbete sker bl a med MOS for stadsdelsplaneringen

e  Utvecklandet av en boendestrategi med tillhorande riktlinjer pagar. Arbetet med
framtagande av riktlinjer &r pdborjad som en del i den sammantagna boendefragan.
Flera atgérder var planerad att paborjas under kvartal fyra, vilket inte kunde fullfoljas
med anledning av pandemin varfor dessa atgérder far overforas till 2021.

e Flera nya boenden har 6ppnats inom LSS och socialpsykiatrin vilket lett till att kon
minskat.

e Beslut om utokning av korttidsplatser inom socialpsykiatrin har fattats av nimnden
for att mota behovet av insatsen pa hemmaplan.

e Nya riktlinjer for boendestdd och boendestdd som bas har beslutats av ndimnden.

e Niamndindikatorerna visar att atgiarder gors och siffrorna visar pa en positiv utveck-
ling.

Namndmal Trygg uppvéxt fér barn

Uppfodljningen per den sista december visar pa att nimndmalet bedoms delvis uppfyllt. Bedom-
ningen baseras pa de aktiviteter som pagar samt indikatorerna. Antalet barn och ungdomar som
dr i behov av heldygnsvard ar fortsatt hogt, vilket behover ses i relation till samhéllsutveck-
lingen i stort. Den samlade bedomningen 6ver nimndens maluppfyllelse for arbetet barn med
speciella behov baseras dven pa omvérldsfaktorer. Namnden har inte rddighet 6ver alla faktorer
som leder till behov av sdrskilda insatser. Polisens arbete med kriminalitet bland unga och den
segregation som rader i kommunen har under aret visat behov av omfattande insatser.

Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmaélet och det kom-
munovergripande malet; Ett attraktivt och tryggt Linkdping

e  Barn och ungdomar som placeras pabdrjar skolan inom 10 dagar — uppnér inte mal-
vérdet 90%. Det &r ett fortlopande arbete i samverkan med skolan att hitta rétt skol-
form for barn utifran varje enskild individs behov.

e De barn som hittills kunnat erbjudas skolfam, &r de barn som &r familjehemsplacerade
inom Link&dpings kommun. Utvdrdering visar att dessa barn hojer sina skolprestatio-
ner och nar maluppfyllelsen. I juni 2019 beslutades att Skolfam-modellen skulle ut-



vidgas for att dven gélla barn som placerats utanfor Linkopings kommun. Pa grund av
juridiska svarigheter har barn som é&r placerade utanfoér Linkdpings kommun inte kun-
nat delta fullt ut i skolfam-konceptet.

e Nya samverkansstrukturer dr uppréttade mellan férvaltningarna inom barn och unga
omradet.

e Ny inriktning for ungdomshélsorna i lénet &r beslutade.

o Liansgemensamt HVB for barn och unga har 6ppnat i lanet for att kunna placera nér-
mare hemkommunen och for att kunna sékra skolgangen for dessa barn och unga.

Namndmal Socialtjidnst ndra medborgaren

Uppf6ljningen per den sista december visar pa att nimndmaélet bedoms delvis uppfyllt. Be-
domningen baseras pa de aktiviteter som pagar samt indikatorerna. Nedan anges ett urval resul-
tat som bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det kommundévergripande malet; Ett at-
traktivt och tryggt Linkoping

e Permanenta samverkansgrupper finns inom fyra skolomraden, dér socialtjénst, bade
myndighet och utforare, finns representerade. Utvardering dr genomford och arbete
pagar for att se hur en utdkning till fler skolomréden ska genomforas (till viss del av-
stannat pga Covid -19)

e  Omrédesbaserad socialtjanst finns i Berga och Lambohov. Socialtjansten arbetar som
generalister i omradena och finns lattillgdngliga bade for medborgare och samver-
kansparter.

e En handlingsplan for segregation dr framarbetad mellan berdrda férvaltningar och ny
ledningsstruktur dr uppréttad for att uppna hogre resultat i vara mest utsatta omraden
Skéggetorp, Berga och Ryd. Malséttningen med insatserna ar att vi ska komma nér-
mare medborgaren.

e Forsta kontakten med kommunen sker via kontakt Link&ping och kontakt Linkdping
finns i flera stadsdelar och méter medborgaren bade fysiskt i olika stadsdelar men
dven digitalt. Forvaltningen jobbar i samverkan med kontakt Linkdping for att sdkra
informationen och stddet till medborgarna inom socialtjanstens ansvarsomrade.

o Utdkning av mottagningens tillgénglighet har gjorts for att mota ett 6kat behov utifran
pandemins effekter.

Malomrade Medborgare

Namndmal Myndighetsutévning inom rimlig tid

Uppfoéljningen per den sista december visar pa att nimndmaélet beddms delvis uppfyllt. Bedom-
ningen baseras pa indikatorerna och aktiviteter som pagér for att korta handlaggningsproces-
sen. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmaélet och det kom-
munovergripande malet; Valfardstjdnster med hog kvalitet, tillgénglighet och individen i cen-
trum.

e Inom barn och unga har antalet orosanmélningar 6kat, vilket medfort att handlagg-
ningstiderna dkar till viss del. Fortsatt arbete pagar kring handldggningsprocesserna
och hur dokumentationen kan effektiviseras, for att skapa mer tid direkt med kli-
ent/barn och unga.

e Handldggningstiderna for beslut hanteras inom rimlig tid i 6vriga omréden.

o Fortsatt arbete med att infora taligenkénning for socialsekreterare for en snabbare och
effektivare handlaggning.

e Ny organisation ar verkstélld for att skapa en vég in for olika &ldersgrupper samt hel-
hetsansvar for aldersgrupperna for att sékra upp att vi har ritt insatser utifran malgrup-
pernas behov.

Né&mndmal Néjda brukare av socialtjanst

Uppfdljningen per den sista december visar pa att nimndmalet bedoms delvis uppfyllt. Bedom-
ningen baseras pa de aktiviteter som pagér samt indikatorerna. Nedan anges ett urval resultat



som bidragit till utveckling inom nimndmalet och det kommundvergripande malet; Valfards-
tjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum.

e  Brukarundersokningar har genomforts men svarsfrekvensen var mycket lag varfor
inga resultat kan dras.

e  Under verksamhetsaret har fokus legat pa att stotta verksamheterna under radande
pandemi. Varje vecka har en enkét skickats till verksamheterna for att fanga upp sig-
naler och fragor som behover 16sas eller insatser sittas.

Némndmal Kvalitet inom socialtjdnst

Uppfodljningen per den sista december visar pa att nimndmalet bedoms delvis uppfyllt. Bedom-
ningen baseras pa indikatorerna och mot bakgrund av att fler individer, ffa barn och unga aktu-
aliseras pga oro och dirmed behdver placeras. Ménga insatser genomfors av ndmnden for att
oka kvaliteten inom socialtjansten men fortsatta utvecklingsraden finns. Nedan anges ett urval
resultat som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommund&vergripande malet;
Vilfardstjanster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum.

e Antalet barn och unga i behov av HVB-vard ér fortsatt hogt och behover fortsitta att
jobbas med. Behov finns att sdkerstilla hela insatskedjan for barn och unga for att
minska att antalet barn och unga som placeras.

e §12 (SOL) besluts har fattats i ndgra drenden for att minska placeringar. Behov finns
att utdka stodet runt insatsen pa hemmaplan.

e  Minskning av placerad vuxna- en positiv utveckling och ett arbete pd hemmaplan som
lett till minskningen.

e Inom forvaltningen pagar omfattande arbete med att strukturera och ta fram en modell
for uppfoljning for att kunna gora analyser pé sévil aggregerade individuppfoljningar
som dvergripande uppfoljningar i syfte att utveckla insatser for att mota behov.

e  Utveckling av individuppf6ljningar genomfors men behdver utvecklas. Ndmndsindi-
katorn nds inom HVB vuxna och barn och unga inom &ppenvarden men behdver ut-
vecklas inom funktionshinderomradet.

e Nimnden har fattat beslut om 6kad bemanning inom LSS-gruppbostéder som stdd till
verksamheten och dkad kvalitet till brukare under raddande pandemi.

e Digitala utbildningsinsatser har genomforts under pandemin for att sdkerstilla kunska-
pen om basala hygienrutiner for att minska smittspridningen inom verksamheterna.

Namndmal Effektivt bidrag i vélfdrdskedjan fér barn och unga

Uppfdljningen per den sista december visar pa att nimndmalet bedoms delvis uppfyllt. Bedom-
ningen baseras tex pa utfallet i kommunens betygsstatistik. Nedan anges ett urval resultat som
bidragit till utveckling inom nimndmaélet och det kommunéovergripande mélet; Hog kunskap
med skolor i framkant.

o Atgirder gors for att bygga upp en systematisk samverkan med skolomradena inom
grundskolan for att fa ett forebyggande samarbete som kan gagna att alla barn nar ma-
len i skolan.

Malomrade Ekonomi

Némndmal Hégt nyttjiande av befintliga tjdnster

Uppfoljningen per den sista december visar pa att nimndmalet bedoms uppfyllt. Bedémningen
baseras pa de aktiviteter som genomforts under tex pandemin och indikatorerna som visar pa
att verksamheterna sé langt som mojligt varit tillgéngliga under pandemin for att skapa trygg-
het for mélgrupperna. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmnd-

malet och det kommundvergripande malet; Kostnadseffektiv verksamhet

e  Majoriteten av ndmndens verksamheter har varit tillgéingliga trots pandemin. Forstark-
ning har gjorts for att mdta behov pé grund av psykisk ohilsa, orosanmélningar, och



vald i néra relationer.

e En del 6ppna verksambheter har varit stingda under del av &ret och daglig verksamhet-
stingdes i slutet av aret. Habiliteringserséttning har utgétt till deltagarna och utférarna
har erhallit erséttning under tiden. Pa s sétt har utforarna fatt mojlighet att arbete pa
annat sitt med deltagarna for att upprétthalla kontakt i nagon form.

o Flera insatser har genomforts digitalt eller pd andra sitt.

e Beldggningen pa nimndens boenden ligger dver malvérdet.

Némndmal God samverkan civilsamhéllet/ féreningslivet

Uppfoljningen per den sista december visar pd att nimndmaélet bedéms uppfyllt. Bedomningen
baseras pé de aktiviteter, som genomforts under tex pandemin och indikatorerna som visar pa
att verksamheterna sé langt som mdjligt varit tillgédngliga under pandemin for att skapa trygg-
het for malgrupperna Nedan anges ett urval resultat som bidragit till utveckling inom ndmnd-
malet och det kommunovergripande malet; Kostnadseffektiv verksamhet.

e Samverkan finns med civilsamhillet bade genom IOP (Ideéburet offentligt partner-
skap) och genom samverkan med foreningar som ger stdd till nimndens méalgrupper.

e Namnden har uppnatt malvirdet med utdkning av IOP:er.

Malomrade Verksamhet

Némndmal Hallbar verksamhetsutveckling

Uppf6ljningen per den sista december visar pa att nimndmaélet bedoms uppfyllt. Bedomningen
baseras pa alla aktiviteter som péagar, vilka leder till att indikatorerna kommer uppnés om an i
annan form &n vad som planerades fran borjan. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till
utveckling inom ndmndmalet och det kommunovergripande malet; Hallbar verksamhetsutveck-
ling.

e Okade forutsittningar for digitalisering utifran att utbyggnad av WIFI pa samtliga bo-
ende och i daglig verksambhet. Ytterligare anvéindning av Ipads i verksamheten samt
fortsatt inforande av taligenkdnning pa forvaltningen.

e  Genomfort en nuldgesanalys i syfte att ge en samlad bild av férvaltningens arbete med
miljo- och klimatfragor. Framtagen handlingsplan och atgirder for forvaltningens ar-
bete med miljo- och klimatfragor. Social- och omsorgsforvaltningens miljdarbete styrs
av ett antal kommunovergripande mal, utvecklingsuppdrag och styrande dokument.
Planen definierar att ett rligen &terkommande arbete med uppfoljning och identifie-
rande av ytterligare atgérder ska genomforas for att sakerstdlla maluppfyllelse.

e  For att mojliggora att miljofragor ska en miljogrupp skapas med syfte att sékerstilla
detta. Exempel pa atgérder som ska genomforas med fokus pé utforare &r att séker-
stdlla kommunikation och uppfoljning géllande miljéfragor med utférarna samt arbete
med digitala tillimpningar for att minska behov av resande hos utforare.

e En boendeenhet dr upprittad pa forvaltningen som har helhetsansvaret for boendepro-
cessen for att 6ka antalet egenkontrakt. En ny process och planering ar uppréttad for
en okad kvalitet.

e Sa nir som alla méten sker digitalt bade mellan medarbetare, brukare och anhoriga
och mellan huvudmén vid uppfoljningar, uppréttande av vardplaner eller SIP.

e En gemensam handlingsplan och styrprocess ér uppréttad for segregation inom kom-
munen for att gemensamt mellan ndmnderna minska segregationen i Link&pings kom-
mun.

e Forvaltningen jobbar med att automatisera processer, malsdttningen var att uppna tva
automatiserade processer men har uppnétt en som avser hanteringen av Lobbar.



Malomrade Medarbetare

Némndmal Goda arbetsplatser

Uppfodljningen per den sista december visar pa att naimndmalet bedoms uppfyllt. Beddmningen
baseras pa utfall av aktiviteter, indikatorer eller andra atgirder. Nedan anges ett urval resultat
som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande mélet; Attraktiv
arbetsgivare.

e  Fokus under éret har varit atgérder kopplat till pandemin och forvaltningens fordnd-
ringsarbete dir tyngdpunkten har legat pa att planera och genomfora en helt ny orga-
nisation. Planerade aktiviteter har skjutits upp och anpassats till pandemin och innebu-
rit stort fokus pé arbetsmiljon.

e  Malet med att sdnka sjukfranvaron har inte uppnétts 2020 men nér den stélls mot for-
utsdttningarna i pandemin &r bedémningen att den &r uppnadd da den inte dr hogre dn
2019 vilket ar ett bra resultat.

e Alla medarbetare erbjuds att jobba heltid men alla vill in jobba heltid vilket gor att in-
dikatorn inte gér att uppna men malet med att erbjuda alla att jobba heltid uppnas.

e Forvaltningen har fétt stélla om arbetet med anledning av pandemin, resurser inom
forvaltningen har under stora delar av 2020 jobbat i krisledning. Prioriteringar har
gjorts for att sdkerstéilla en god vard och omsorg och for att minska smittspridningen
inom véra verksamheter.

Némndmal Framgéngsrikt chef- och ledarskap

Uppfoljningen per den sista december visar pd att nimndmaélet bedoms uppfyllt. Bedomningen
baseras pa utfall av aktiviteter, indikatorer eller andra &tgéirder. Nedan anges ett urval resultat
som bidragit till utveckling inom ndmndmalet och det kommundvergripande malet; Attraktiv
arbetsgivare

e  Arbetet har under aret fortsatt enligt den forvaltningens plan for chefers forutsétt-
ningar, flera insatser har anpassats utifran effekter av pandemin t ex stdd i att leda pa
distans, digitala moten och utdkning av chefsdialoger for att stotta cheferna.

o  Flertalet atgéirder har skett inom ramen for det fordndringsarbete som pagar inom for-
valtningen.

e  Under aret har chefernas uppdrag tydliggjorts och en ny roll har inforts, enhetssam-
ordnare, som ska skapa béttre forutsittningar for chefer att klara framtida utmaningar.

e  Workshops for chefer har ocksa genomforts nar det géller att leda i férdndring.

o  Sjukfranvaron for chefer har minskat jamfort med foregdende &r och vi har inte haft
nigon chefsomséttning.

Namndmal Nya végar for (tryggad) kompetensférsérjning

Den samlade bedomningen utifran radande omsténdigheter i och med pandemin &r att nimndens
mal dr uppfyllt. Vissa indikatorer dr inte uppnadda men ndmnden har tagit beslut utifran radande
omstindigheter med pandemin for att stotta verksamheterna. Beddmningen baseras pé utfall av
aktiviteter, indikatorer eller andra atgérder. Nedan anges ett urval resultat som bidragit till ut-
veckling inom ndmndmalet och det kommunévergripande mélet; Hallbar kompetensforsorjning

Personalomsattningen har 6kat jamfort med foregaende ar.

Utveckling av den strategiska styrningen av kompetensforsorjningen har skjutits upp
da LMS-systemet inte haft den funktionalitet som forvéntats. Vissa planerade aktivite-
ter har skjutits upp p& grund av pandemin.

e  Social- och omsorgsndmnden har fattat beslut om dkad bemanning inom LSS-grupp-
bostdder i form av servicetjanster for att underlétta for verksamheterna att mota effek-
terna av pandemin.

o Utbildningsinsatser har anpassats efter behov i verksamheterna och utforts digitalt och
pa arbetsplatserna.



e Kirisledningen har varje vecka foljt bemanningssituationen och som ett stod till verk-
samheterna uppréttades ett centralt rekryteringscentrum. Det har haft i uppdrag att ba-
sutbilda vikarier som sen kunnat anstéllas av verksamheterna. Detta for att avlasta

verksamheterna under pandemin.

Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmiktige gav i Budget 2020 med plan for 2021-2023 strategiska utvecklingsupp-
drag till nimnderna. Atgirder i enlighet med uppdragen har inarbetats i nimndens internbudget
som redovisats till kommunfullméktige i november 2019 (KF 2019-11-26 § 357). I tabellen ne-
dan redovisas aktuell status for de strategiska utvecklingsuppdragen som ska éterrapporteras

till kommunstyrelsen i sarskild ordning.

anhdrigbidrag till personer som vardar
och stddjer néarstdende med funktionsned-
sattning. Uppdraget ska &terrapporteras
till kommunstyrelsen under 2020.

Niamndspecifika strategiska utveck- Status Kommentar

lingsuppdrag

Uppdrag till social- och omsorgsndmnden | Ej genom- Utvecklingsuppdraget har skett
att utreda forutséttningarna for att infora fort i nira samverkan med Juridik-

funktionen. SOF och Juridik-
funktionen har varit starkt pa-
verkade av pandemin varfor
uppdraget inte redovisats inom
angiven tid. Tidplanen &r att
arendet ska uppfor beslut pa
SON i mars 2021.




Uppfoljning av namndens verksamhet
Uppfdljning av planer och program

10-arig lokalférsorjningsplan

Lokalforsorjningen for nimnden har under 2020 f6ljt planen. Tva nya gruppbostader har 6pp-
nats under varen 2020. Med anledning av Covid-19 har en tdnkt gruppbostad gjorts om till co-
hortvérd inom dldreomsorg varfor det skett en férsening och forflyttning av det boendet till
2021. P& grund av Covid-19 har en del underhéll inte kunnat utforas da fastighetsdgare och ent-
reprendrer inte kunnat ha tillgang till boenden. Under 2020 har man pébdrjat arbetet med att ta
fram ett nytt funktionsprogram for gruppbostider.

Upphandlingsplan
Planen har foljts.

Internkontrollplan

Planen har till storre delen foljts. Aktgranskningen inom IFO visar att utrymme till forbéttring
finns. Aktgranskning inom funktionshinderomréadet av barnrittsperspektiv har inte genomforts.
Orsaken till omprioriteringen var omorganisation och personalbortfall. Processgenomlysning
for barnperspektiv och utredningar har gjorts, och forbattringsbehov néar det gillde barns delak-
tig framkom sérskilt inom funktionshinderomrédet. Nu sammanfors forvaltningens arbete med
barn till en avdelning, oavsett om de har funktionshinder eller inte. Detta forvantas 6ka mojlig-
heten att arbeta med barnréttsperspektivet. Fragan kommer att lyftas under omorganisationsar-
betet.

Efter en tidigare positiv utveckling ser vi nu langre utredningstider. Infldet av drenden varit
hogt under 2020 vilket har paverkat utredningstiderna, 4&ven omorganisation och covid-19 har
bidragit till 1dngre utredningstider. Arbetet med att minska utredningstider ar langsiktigt och
pagar, bla har digitalt stod for dokumentering inforts. Aven utredningstiderna inom LSS har
efter en tidigare positiv utveckling nu éter blivit ldngre, bdde omorganisationen och covid-19
bedoms ha péverkat utvecklingen. Utredningsprocessen for LSS kommer att ses ver i den nya
organisationen.

Vad giller foljsambhet till objektplanen for digital utveckling s& har objektplanen paverkats av
covid-19, bade i den betydelsen att vissa saker har inforts snabbare &n planerat men vissa mo-
ment har ocksé nedprioriterats, sammantaget gar digitaliseringsarbetet inom forvaltningen
framat och covid-19 beddms ha haft en positiv paverkan.

Att sikra foljsamhet till foreskrifter om behorighet pagar enligt planering, men att utbildning
inte registreras i personalsystemet forsvarar till viss del att 16pande folja utvecklingen.

For atersokningsprocessen finns uttalat ansvar for den faktiska atersékningen men processen
kréaver fortsatt arbete med aktualisering av drenden &verklagan av beslut och sammanstéllning
av ekonomisk redovisning.

Ovrigt internkontrollarbete under &ret har fokuserat pa processarbete och riskanalyser i interna

processer. Processarbete har varit en viktig del i omorganisationsarbetet och kommer att fort-
sdtta under 2021.



Uppfdljning av verksamhet som utférs av privat utférare

Uppfdljning sker i enlighet med den plan som ar beslutad av ndmnden for 2020. Mgjligheten att folja
upp verksamhet har paverkats av Covid-19 framst genom att fysiska besok inte varit mojliga under &ret,
andra metoder har tillimpats for att delvis kompensera detta. Mojligheten till att genomfora uppfol;-
ningar har &ven starkt paverkats av att forvaltningens krisledningsarbete har prioriterats vad géller per-
sonella resurser. Arbetet utifrdn pandemin har skett i ndra samarbete med samtliga utforare vilket har
gett en 6kad insyn och kunskap om verksamheterna och hur de bedrivs.

Personal- och kompetensfoérsorjningsplan

Arbetet pagar enligt kompetensforsdrjningsplanen och beslutade aktiviteter i verksamhetsplanen. Pan-
demin har dock bidragit till att dtgérder har behovt prioriteras ner till formén for atgérder kopplat till
pandemin. Pandemins effekter pa kompetensforsorjningen ar idag svéra att 6verblicka. Den 6kning av
arbetsloshet och psykisk ohélsa vi ser idag kommer troligen att pdverka verksamheten i form av dkad
arbetsbelastning. Prioritering av arbetsmiljofrdgorna kommer att bli &n viktigare for att behélla medar-
betare samt att skapa forutsittningar for ett forlangt arbetsliv. Inom vard och omsorgssektorn kommer
darutover fragan om heltid och arbetsvillkor att vara centrala.

Inom vérd- och omsorgssektorn paskyndades arbetet med den nya bitrddesrollen som var tinkt att ut-
fora servicendra tjanster. Naimndens beslut om utékad grundbemanning genom snabbutbildade bitrdden
som kunde utfora servicendra tjdnster gav stor efterfragan och fick mycket positivt genomslag bland
verksamheterna. De ség stor nytta med rollen da utbildad omvardnadspersonal 1 hdgre utstrickning
kunde anvéndas i det vardnéra arbetet. I och med pandemin och krisledningsarbetets uppdrag i att
snabbt kunna bista sektorn med bemanning i form av vikarier och servicenéra bitrdden uppréttades ett
krisbemanningscenter som rekryterade brett frdn allminheten. Intresset var mycket stort att vilja hjilpa
till. Nédrmare 700 personer anmélde sitt intresse och dver 100 personer har snabbutbildats for att rycka
in vid behov. Léngt ifran alla har kommit att behdvas. Arbete kvarstar att utreda hur vi kan fanga upp
dessa individer att vilja fortsdtta verka inom branschen.

En struktur for inventering av kompetens i1 verksamheterna har satts upp och inventering kommer att
paborjas for att nimnden ska kunna méta upp med rétt utbildningsinsatser for att 6ka kompetensen
inom verksamheterna.

Ett digitalt praktikhanteringssystem har upphandlats och genom samverkan med berérda parter har ge-
mensamma processer skapats och full drift forvéntas genomforas 2021.

Att jobba med arbetsplatsldrande och digitala utbildningar har fatt fart detta &r inom véra verksamheter.
Det dr en effekt av pandemin. Nastan all utbildning har genomforts digitalt och pa arbetsplatserna.
Detta &r ett mal som planerades uppnds under kommande &r men som genomforts och arbetats upp re-
dan 2020.

Under éret har arbetsmiljofragorna varit i fokus framforallt kopplat till att minska smittspridningen och
riskbeddmningar har genomforts i stor omfattning savil pa individniva som grupp- och forvaltnings-
niva. Atgirder for att forbittra chefers forutsittningar har genomforts framforallt kopplat till det paga-
ende fordandringsarbetet. Det har bland annat inneburit tydliggérande av roller och ansvar samt info-
rande av en ny roll, enhetssamordnare. Cheferna har ocksa fatt stdd i att leda i férandring. En ny organi-
sation har beslutats som verkstélldes 1 november. Den nya organisationen ska skapa forutsittningar for
att klara framtida utmaningar.

Utvecklingen av den strategiska styrningen avseende kompetensforsorjningsfragor har inte kunnat ge-
nomforas dé det system som inforts i dagsléget inte levererar den funktionalitet som krévs. Arbetet
kring digitalisering har dkat delvis pa grund av pandemin. Detta har bland annat inneburit distansarbete
i stor omfattning samt fler digitala moten. Arbetet med inforande av taligenkdnning har fortsatt.

Objektsplan (PM3)

Arbetet i objektplanen har i stort sett fortlopt enligt plan. Vissa aktiviteter har pausats eller bromsats
medan andra har tillkommit och genomforts som en f6ljd av pandemin. Arbetet med att infor digital
tillsyn har forcerade utifran uppkomna behov i samband med pandemin och &r infort inom hemtjénsten
samt i vissa vardbostider. Dessa erfarenheter ger viardefull kunskap i kommande projekt som ror info-
rande av digitala 16sningar och fordndrade arbetssitt. Likasé har det gjorts stora satsningar for att skapa
mojlighet till aktivitet och social gemenskap med stdd av tex Ipads. Oversiktligt ir statusen for vira
projekt enligt nedan bild utifrdn aspekterna effekt, tid, ekonomi samt prognos som ar en helhetsbeddm-
ning.
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Utveckling: 17 projekt

Effekt [N
Tid s 6 /1
Ekonomi NG s W

Prognos NG 4

Som bilden visar har vi storst paverkan pa tid — vilket ar en foljd av ovan nimnda medvetna ompriorite-
ringar. Sammanfattningsvis dr dock bedomningen att takten inom omradet digitalisering har 6kat mar-
kant som en f6ljd av pandemin. Det har skett en snabb omstéllning till att méta behov med st6d av digi-
tala 16sningar. Detta géller savil verksamheter inom dldreomsorgen som forvaltningens medarbetare.

Virt att notera ar att vi under 2020 fattat ett inriktningsbeslut om att upphandla ett nytt verksamhetssys-
tem da det befintliga inte ses som &ndamalsenligt. Det har inneburit att utvecklingsarbete kopplat till
verksamhetssystemet behover bedomas utifran en sannolikhet att det inte kommer att finnas kvar.
Maénga behov inforlivas da istédllet som en del i ett upphandlingsarbete. Den storsta satsningen under det
géngna &ret har varit inforandet av bredband till samtliga LSS-boenden. Ett projekt som levererats bade
snabbare och till en ldgre kostnad &n budgeterat.



Uppfoljning av namndindikatorer

I denna bilaga redovisas utfall for de namndindikatorer som anvinds som ett underlag i beddmningen av nimndmalen.

Vid rapporteringen av utfall fér indikatorerna anvénds senast tillgidnglig statistik. Utfall redovisas konsuppdelat nar sa

ar mojligt.

Malomrade: Samhalle

Kommunévergripande mal: Ett attraktivt och tryggt Linkoping

Namndmal

Niamndindikator

2018

2019

2020

Mail-
virde

Boendeformer ska mota behov

Delaktighet i sam-
hillsplanering. Antal
planer med medver-
kan

Minska antalet hus-
hall som bor i négot
av kommunens tillfal-
liga boendel6sningar®

203

167

144

Minsk-
ning
med
10%

Fler personer far egen
bostad med eget kon-
trakt.

Antal pagaende insat-
ser bosocialt stodkon-
trakt’

143

116

97

Trygg uppvéxt for barn

HVB placerade
barn/unga pébdrjar
sin skolgang inom 10
dagar efter place-
ringsdatum andel (%)

50%

90

Familjehemplacerade
barn som omfattas av
Skolfammodellen an-
del (%)

17

95

Socialtjénst ndra medborgaren

Systematisk samver-
kan skola socialtjanst
i hela kommunen an-
del (%)

Eta-
ble-
rati
tva
stads
delar

100

Kommentar:

20

Orsakerna att skolstart vid HVB-placering fordrdjs varierar. De vanligaste orsakerna till fordrojning &r specialbehov av
undervisning och omplaceringar av den unge. Att fa till specialskolgéng tar ibland mer &n 10 dagar — te x for placerade
nyanlinda som har behov av sirskild undervisning bade fran social situation och spraklig situation. Aven specialskol-
gang utifrén psykisk ohilsa har noterats dir det tagit lingre tid 4n tio dagar. Ovriga skil till fordrdjning kan vara oklar-
heter fran skolans sida om t ex vilken kommun som ansvarar eller vilken kostnad som &r acceptabel. Fér ungdomar som
omplaceras mellan olika HVB fordréjs ocksé skolgangen.

6 Kalla treserva, sammanstillningar insatser pagaende drenden, insatstyp boende 0-20 och boende 21+, Pagéende under december 2018, och 2019,

samt 2020.

7Kalla treserva, sammanstéllningar insatser pagdende drenden, beslut bosocialt stodkontrakt, insatstyp boende 0-20 och boende 21+, genomforande-
form bosocialt stodkontrakt. Pdgadende under december 2018, och 2019, samt 2020



Malomrade: Medborgare
Kommunévergripande mal: Vilfardstjédnster med hog kvalitet, tillgdnglighet och individen i centrum

Mal-

Namndmal Niamndindikator 2018 2019 2020 virde

Myndighetsutdvning inom rimlig tid Barnavardsutredning 56% 58% 61 % 95%
andel klar inom viss inom
tid (%) 120 dgr
Fran beslut om att in-
leda utredning till av-
slutad utredning.®
Vuxna andel klar 71% 70% 71% 95%
inom viss tid (%) inom
Fran ansdkan/ anma- 60 dgr
lan till utredning av-
slutas’

LSS- utredningar an- 33%, 44%, 549, 100%
del klar inom viss tid inom
(%)10 120 dgr
Erbjudande om bo- 65ind. | 45ind. | 12ind 80
ende andel (%) inom

90 dagar fran beslut

om insats SOL och

LSS (métproblem

med % berékning

varfor antals redovis-

ning)

Nojda brukare av socialtjénst Delta i de nationella 2 2 2 Tva
brukarundersokning- verk-
arna sam-

hets-
omra-
den

Kvalitet inom socialtjénsten Individuppfoljningar 70
i syfte att sékerstélla
insatserna Andel (%)
som f0ljs upp inom
tre méanader efter be-
slut
Vuxna HVB 85%

o
Barn och unga — 75%
Oppenvard
Funktionshinders-
omradet 44%,

Killa linq Rapport 311 urval inledninstyp ansokan 0-17 +. Anmélan /annat sitt 0-17 helaret 2018,2019 samt januari till augusti 2020. OBS avser avslutade utredningar, tidigare har totalen redovisats.

Kiilla ling Rapport 311 urval inledninstyp ansokan 20 +. Anmélan /annat sétt 20+ m samtycke, anmélan LVM, helaret 2018,2019 samt januari till mars 2020

10 Killa LinQ rapport 21, arbetsgrupp LSS grupp helaret 2018,2019 samt jan-augusti 2020
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Minska ldngden da- g 5
gar ( %) for place-

ringar for barn och
vuxna pd HVB mot

2019

Minska antalet i (% Ej upp- 10
)placeringar inom nétt

HVB bland barn och barn

vuxna mot 2019 och

unga

Kommentar: Utvecklingen av utredningstider 4r positiv dven om vi dnnu inte uppnar malet. Utvecklingen foljs ge-
nom flera olika indikatorer. Utdver andelen inom 120 dagar foljs ocksa hur ldnga utredningstiderna som dverstiger 120
dagar dr. Forvaltningen har konsekvent kortat ned de ldngre utredningstiderna &ven om de fortsatt ar ver malvirdet.
Utvecklingen framdver kan komma att paverkas negativt av det hoga trycket pa den sociala barnavarden. Observera att i
denna redovisning r det avslutade utredningar som visas, i andra sammanhang har samtliga utredningar redovisats.

Kommunévergripande mal: Hog kunskap med skolor i framkant

Mal-
Namndmal Niamndindikator 2018 2019 2020 virde
Effektivt bidrag i vélfdrdskedjan for | Behdrighet till natio- 81,4 80,1 81,2 | 100(82)
barn och unga nella program (%) prel
2020 ars uppgift avser behorighet till nationella samhélls - ekonomi program
Malomrade: Ekonomi
Kommunévergripande mal: Kostnadseffektiv verksamhet
Mal-
Namndmal Néiamndindikator 2018 2019 2020 virde
Hogt nyttjande av befintliga tjénster Beldggningsgrad av >98% >98% Ca 95
upphandlade tjanster boende | boende 98%
andel ( %) bo-
ende
God samverkan civilsamhéllet/ fore- Antalet idé burna of- 3 3 9| Tvénya
ningslivet fentligt partnerskap
(IOP:er ) 6verens-
kommelser
Malomrade: Verksamhet
Kommunévergripande mal: Hallbar verksamhetsutveckling
Mal-
Namndmal Néamndindikator 2018 2019 2020 virde
Hallbar verksamhetsutveckling Antal digitala tjénster 0| Under 2| 2nya
Medborgare /utforare utveck-
ling
Antal automatiserade 0 0 1 pro- | 2nya
arbetsprocesser/ for- cess
valtning klar
frén
SOF

Avser automatiserad process avser den samarbete med polisen diar SOF é&r klara med sin del



Malomrade: Medarbetare

Kommunévergripande mal: Attraktiv arbetsgivare

Chefer med utomnor-
disk bakgrund

Nimndmil Mil-
Nimndindikator 2018 2019 2020 viirde
Goda arbetsplatser Total sjukfranvaro 6,1 6,7 6.4 3.2
Min 2,7 2,6 5.2
Kvinnor 6,5 7.2 6,6
Andel heltidsanstill- 976 7T %8 9
ningar
Min 94,9 95,4 95,9
Kvinnor 97,9 97,9 98,3
Attraktiv arbetsgiva-
rindex (AVI)
Framgangsrikt chef- och ledarskap Hallbart medarbeta-
rengagemang (HME) 74* 75
Chefsomséttning (an- 75 7,50 0 3
del tillsvidare chefer
som har borjat eller
slutat, %)
Min 0 0 0
Kvinnor 8.9 8.8 0
Chefers sjukfrénvaro 3 2.2 1.2 3
Min 1,9 0,3 2,0
Kvinnor 6,2 25 Ll
Kommunévergripande mal: Hallbar kompetens{forsorjning
Nimndmal Mal-
Nimndindikator 2018 2019 2020 viirde
Nya végar for (tryggad) kompetensfor- | Extern personalom- 14,9 6,7 95 8
sOrjning séttning
Min 25,5 4,6 8,2
Kvinnor 13,6 7,0 9,7
Mertid 0,3 0,2 0,2 0,1
Min 0,7 0,6 0,4
Kvinnor 02 0.2 0.2
e ; 0,2 0,2 0,2
O\'/.ertld 03
Min 03 0.4 0.2
Kvinnor 0,2 02
Balanstal chefer
Kvinnor 0,95 0,96 0,96 1,0
1,02 L5 1,07 1,0
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Statistiken avser den samlade Social och omsorgsforvaltningen exklusive medarbetare som arbetar med ekonomiskt bi-

stand

* HME-vérdet avser hela social-och omsorgsforvaltningen
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