Handlingsplan

Omrade Planerade/vidtagna atgarder Ansvar Uppfoljning
Effektivisera handlaggningsprocessen 1. Anvanda digitala brevlador Vid Enhetschef mottagning | December 2025

skriftlig kommunikation med barn och unga - under
enskilda vid anmalningar. Detta kan | varen 2025.
forkorta tiden tills ett forsta besok
kan bokas.

2. Se Over interna processer vid Avdelningschef och December 2025
fordelning for att tiden mellan beslut | enhetschefer.
om att inleda utredning och férsta
utredningssamtal forkortas.

3. Fortsatta att implementera modellen | Pagar. December 2025
small medium large for att sakra att
utredningen inte blir onddigt
omfattande.

4. Aktivt undersdka och implementera | Enhetschef barn och December 2025
digitala verktyg for att frigora tid till unga under varen.
utredningsarbetet.

5. Identifiera vilka moment i hand- Enhetschefer underlag December 2025
laggning som kan utga. Darefter klart september 2025
andra handlaggningsrutiner.

6. Se dver om moment i handlaggning [ Enhetschefer - underlag | September 2025

kan goéras med stdd av annan
kompetens eller timanstallda.

klart september.




7. Andra i arbetssatt och rutiner, t ex Andringar gors I16pande | December 2025
anvanda mer skriftliga referens- fran mars och vantas
uppgifter och anvanda fortsatta under 2026.

ppioining g samordnare och enhets-
chefer.
Skapa utrymme att prioritera 8. Se dver organisationen for hur Oversyn Véaren 2025. December 2025
utredningsarbete i allmanhet akuta arenden ska hanteras. Enhetssamordnare och
enhetschefer.

9. Se oOver forvantningar pa Arbetsgrupp med December 2025 men ska
handlaggares tillganglighet, och enhetschef, samordnas med utvardering av
majligheter att nyttja Kontakt enhetssamordnare och | nYtt kontor.
Linkoping mer. socialsekreterare.

Behover samordnas
med flytten till nytt
kontor och samman-
hangande foérutsatt-
ningar, paborjas hosten
2025.
Uppféljning och arbetsledning 10. Vid vardaglig arbetsledning Samtliga December 2025
fokusera extra pa de utredningar enhetssamordnare.
dar insats pabdrjats under Pabdrjas april.
utredningstiden. Detta fér att
sakerstalla att utredningen inte
fortgar om behov ar tillgodosedda.
11. Enhetssamordnare i samverkan Implementeras varen December 2025

med narmaste chef foljer de
utredningar med langst tid, och

2025 pa enhet 1 och 2.
Enhet 4 har testat.




hanterar detta enligt en sarskild
modell, som medger mer
uppfdljning och sakrar utrymme for
skrivtid.

modellen och fortsatter
anvanda den.

12.

Fortsatta att handlaggarna far
sarskilt schemalagda fokusdagar,
dar andra arbetsuppgifter lyfts av
och starka styrning och uppf6ljning.

Pagar.

Utvarderas regelbundet

13.

Nyansera hur utredningstider
redovisas i Qliksense och
regelbundet félja utredningstiderna,
pa helheten och per enhet.

appansvarig Qliksense
Avdelningschef

Augusti 2025

Skapa flexibilitet i férvaltningen att moéta
variationer i resurser eller inflode

14.

Anvanda extra resurser for att
sammanstalla beslutsunderlag,
enligt prioriteringslista.

Pagar.

Foljs upp regelbundet

15.

Anstalla fler an budgeterade

arsarbetare med utgangspunkt i att
visst bortfall uppkommer under aret
pa grund av t ex rekryteringsglapp.

Avdelningschef.

December 2025
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