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Inledning

Av kommunallagen 12 kap och god revisionssed foljer att kommunens revisorer arligen ska granska alla styrelser och namnder.

Namnderna och styrelsen ska férvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och foéreskrifter. For att fullgora
uppdraget maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt sakerstélla att dessa
rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Sakkunniga fran revisionskontoret och PwC genomfér den grundlaggande granskningen enligt projektplanen. PwC har pa uppdrag av de
fortroendevalda revisorerna grundlaggande granskat social- och omsorgsnamnden.

PwC har som sakkunniga bitraden till Linkdpings kommun, enligt ramavtal for revisionstjanster KS26 2021-116, genomfért den grundlaggande
granskningen for delar av namnderna. Syftet med rapporten ar att ge underlag till de fértroendevalda revisorerna infor framtagandet av den
arliga revisionsberattelsen.

Arbetet har utforts av Karin Jaderbrink och Elin Rylander i enlighet med av kommunrevisionens beslutade projektplan.

Avsnittet Granskning av internbudget och verksamhetsplan har granskats av revisionskontoret Linképings kommun och ingar som en del av
den slutliga rapporteringen.

Syftet

Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge revisorerna ett underlag till uttalande i en arlig revisionsberattelse. Granskningen ska
besvara om namndens forvaltning skett pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt med tillracklig intern
kontroll. Féljande 6vergripande revisionsfragor ska besvaras:

1. Har namnden sett till att den interna styrningen, uppféljningen och kontrollen av verksamhet och ekonomi varit tillracklig?

2. Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?
3. Har namnden genomfort verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt?
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Metod

Den grundlaggande granskningen omfattar en 6versiktlig granskning av maluppfyllelse och granskning av styrning och intern kontroll.
Granskningen omfattar

1. Styrning, kontroll och atgarder
2. Maluppfyllelse for verksamheten
3. Maluppfyllelse for ekonomin

Under aret uppmarksammas sarskilda iakttagelser utifran 2023 ars grundldggande granskning.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt granskas utifran om det finns en systematik i uppfoljningen fér bolag och namnder samt om kommunstyrelsen
agerar vid avvikelser i ndmnder och bolags rapportering.

Granskningen bedrivs under hela aret genom att ta del av dokument och flodet av information. Avstamning i granskningsarbetet har redovisats
till revisorerna utifran verksamhetens delrapportering per den 31 augusti.
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Har namnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen ar

tillracklig?

Granskning av internbudget och verksamhetsplan

redovisning av hur tilldelade
ekonomiska ramar ska anvandas?

Revisionsfraga Bedémning lakttagelser

Ar beslutad internbudget férenlig Ja. Verksamhetsbeskrivningen i internbudgeten stammer 6verens med reglementet.

med reglementet och kommunens

budget? Det 6vergripande budgetbeslutet for kommunen hade en ram motsvarande 1781 for
namnden. KF beslutade om tillaggsbudget 2023-11-21 § 379 med 20 mnkr. |
namndens internbudget framgar darmed ram motsvarande 1 801 mnkr.
Beslut har darefter tagits av KS 2024 04 16 § 103 efter namndinitiativ om justerad
budget for namnden + 5 mnkr. | delarsrapporten framgar att namnden har en slutlig
ram motsvarande 1 806 mnkr.

Har namnden tagit fram namndmal | Ja. Namnden foljer upp namndmalen genom indikatorer. Malvarden for

och tydligt angivit det férvantade namndindikatorerna bestar av “minska” eller “6ka” fran 2023 ars siffror.

resultatet och vad som ska uppnas?
10 namndmal
12 namndspecifika strategiska utvecklingsuppdrag.
12 kommungemensamma strategiska utvecklingsuppdrag.
3 uppdrag frdn ndmnden

Innehaller internbudgeten en Ja. | internbudgeten finns en tabell dver driftsammandrag med redovisning av hur

ekonomiska medel ska férdelas mellan namndens verksamheter. Investeringstabell
finns ocksa.
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aktiviteter och handlingsplaner som
kravs for att uppfylla inriktningen i
namndens budget med tydligt fokus
pa mal och uppdrag?

Finns atgardsplan inarbetat i Ja. Beslutad atgardsplan finns for 2024-2027. Tabell 6ver vilka omraden som berérs av
budgeten utifran féregaende ars kostnadsreduceringar samt forvantad effekt framgar av internbudgeten.
resultat? En utdékad atgardsplan har beslutats i samband med reviderad internbudget vid
namndens sammantrade 2024-03-28 § 32. Den utdkade atgardsplanen bestar av
tre huvudomraden:
1. Omstallning av socialtjanstens uppdrag
2. Hemmaplansldsningar for barn och unga
3. Effektivare verksamhet
Beskriver verksamhetsplanen de Ja. | verksamhetsplanen finns tydliga aktiviteter som ar kopplade till ndAmndmalen och

de strategiska uppdragen.

Granskning Iopande uppfdljning och rapportering

Revisionsfraga

Bedomning

lakttagelser

Har namnden upprattat
arsprognoser for verksamhetens
mal- och uppdragsuppfyllelse?

Ja.

Namnden foljer upp samtliga namndmal i delarsrapport per augusti. Av
redovisningen framgar att tva mal bedéms uppnas och sju mal bedéms delvis
uppnas. Malet En organisation med hég produktivitet och effektivitet bedéms inte
uppnas for helaret. | delarsrapporten framgar det inte nagon tydlig motivering for
vilka grunder bedémningen av maluppfyllelse har gjorts pa.

Rapporteringen per augusti innehaller uppfdljning av majoriteten av namndens
indikatorer. Vi noterar att nagra av indikatorerna saknar matvarden per delaret.
Uppfoéljning saknas for foljande indikatorer:

- Minskat antal dygn i dygnsplaceringar for barn- och unga
- Jamstéllshetsindex

- Attraktiv arbetsgivarindex

- Antal arbetsmarknadsplatser
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Vi noterar aven att namnden i delarsrapporten foljer upp indikatorerna Andel
nyanstéllda kvar i organisationen samt Antal medarbetare per 1:a linjens chef, vilka
inte finns angivna i ndmndens internbudget.

For malet Ett Link6ping med néra socialtjdnst sker uppféljning av indikatorn Antalet
geografiska omraden med néra socialtjénst, istallet for indikatorn Etablering av
verksamhet med tydlig riktning mot respektive geografiskt omrade, som star
angiven i internbudgeten.

Uppfdljning av de strategiska utvecklingsuppdragen sker i delarsrapport per augusti
samt i bilagan Uppféljning av Socialférvaltningens verksamhetsplan 2024.
Majoriteten av uppdragen beskrivs vara pagaende, klara eller ej paborjade.
Namnden redovisar aven uppféljning for uppdrag kvarstaende fran tidigare ar. Vi
noterar att flera av de namndspecifika uppdragen som framgar av internbudgeten
varken foljs upp i delarsrapporten eller i uppféljningen av verksamhetsplanen.
Exempel pa uppdrag som inte foljs upp ar:
“Social- och omsorgsndmnden ska genomfdra en dversyn av daglig
verksamhet for att sakerstalla att insatser och utbud motsvarar behovet.”
- “Social- och omsorgsnamnden ska gemensamt med
overformyndarndmnden utvardera befintliga metoder for rekrytering av
frivilliga resurser samt utveckla och effektivisera rekryteringen.”

Vi noterar aven att bedémningen for ett enskilt uppdrag i vissa fall har olika
bedémning i delarsrapporten och uppfdljningen av verksamhetsplanen. Till exempel
beskrivs uppdraget Social- och omsorgsndmnden och aldrenédmnden ska pa sikt
inféra underskéterska som ldgsta utbildningsniva inom vard- och omsorgsnéra
arbete som pagaende i delarsrapporten, medan bedémningen fér samma uppdrag
ar “ej paborjat” i uppféljningen av verksamhetsplanen.

Vidtas tydliga korrigerande atgarder
vid bristande mal- och
uppdragsuppfyllelse?

Nej.

Vi kan av delarsrapporten inte utlasa att namnden har vidtagit nagra atgarder med
anledning av den prognostiserade maluppfyllelsen pa ett tydligt vis. | samband med
sakavstamning redovisas att atgarder vidtagits utdver atgardsplan avseende LSS.
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Ar resultatet fér mal- och Ja. | delarsrapport per augusti prognostiserade namnden att tva mal skulle uppnas, sju

uppdragsuppfyllelse 2024 i mal delvis uppnas och ett mal inte uppnas. Malet som bedémdes inte uppnas var

overensstammande med det En organisation med h6g produktivitet och effektivitet.

prognostiserade utfallet i

delarsrapporterna? Bedomningen i verksamhetsberattelsen ar att tre mal ar uppfyllda, sex mal delvis
uppfyllda och ett mal inte uppfyllit. Malet som bedéms som inte uppfylit ar
namndmalet Hallbar ekonomi.

Har namnden upprattat Ja. Prognostiserat resultat for ekonomi i delarsrapport:

arsprognoser for ekonomin? Per 31 mars: budget i balans. Ndamnden beslutade om reviderad internbudget
2024-03-28.
Per 31 augusti: - 75 mnkr

Vidtar ndmnden tydliga korrigerande | Ja. Atgéardsplan har inkluderats i internbudget som beslutades av namnden i oktober

atgarder for att na mal for 2023. Effekterna av atgardsplanen beraknades till 30,9 mnkr for 2024. | samband

ekonomin? med att namnden beslutade om reviderad internbudget 2024-03-28 § 32 fick aven
effekten av atgardsplanen justeras ned till 19,3 mnkr for aret. Detta beror pa att
effekthemtagningen inte kunnat genomféras i den takt som planerats. Namnden
arbetar aven med en utdkad atgardsplan som faststéllts i samband med den
reviderade internbudgeten. Framgar ej i 6vrigt nagot férslag till beslut om ytterligare
atgarder eller extra tillaggsanslag fran KS eller KF.

Har namnden foljt upp Delvis. | delarsrapport per augusti kommenteras arbetet med atgardsplaner. Det framgar

genomférandet av atgardsplaner?

att nagra av de ekonomiska atgarderna som beslutades i atgardsplan i augusti
2023 har borjat visa effekt. Fér merparten av de atgarder som faststalldes i den
utdkade atgardsplanen i mars 2024 kommer dock effekten av atgarderna att drgja.
Prognosen for helaret har darfér behovt justeras ned till - 75 mnkr. Det framgar dock
inte en avstamning mot internbudgetens atgardsplaner pa ett tydligt vis.

| verksamhetsberattelsen summeras genomférandet av atgardsplanen. Det framgar
kort redogorelse av genomférda effektiviseringar och effekt for atgarden. Det
kvarstar dock arbete inom flera omraden, bland annat inom hemmaplanslésningar
for barn och unga.

9 (22)




Av protokoll framgar att namnden muntligen fatt rapportering av manadsrapporter
med helarsprognos 2024 och utvalda nyckeltal fér ekonomi och verksamhet. Vi kan
dock inte verifiera vad informationen och rapporteringen har omfattat.

Har namnden en styrning och
uppféljning som sakerstaller att
verksamheten bedrivs effektivt?

Delvis

| delarsrapport per augusti redovisar namnden aven uppfdljning av volymtal och
personalstatistik. Exempel pa volymtal som féljs upp ar Antal aktualiseringar 0-20 ar
ackumulerat, Antal barn och unga med 6ppenvardsinsatser (bistand) ackumulerat
samt Antal vuxna som har beslut om daglig verksamhet ackumulerat. Jamférelse
sker mellan ar 2023 och 2024. Uppfdljningen innefattar aven prognos for helaret.
Gallande personalstatistik sker uppféljning avseende Antal tillsvidareanstallda, Total
sjukfranvaro samt Personalavgangar externt.

Inom ndmndmalet Hallbar ekonomi finns tre indikatorer/nyckeltal kopplat till
kostnader for missbruksvard, familje- och HVB barn och unga samt éppna insatser
barn och unga. Dessa nyckeltal kommer fran Kolada. Jamforelse sker mellan
Linképings kommun och R9-kommunerna (kommuner ungefar lika stora som
Linkdping).

| uppféljningen av socialférvaltningens verksamhetsplan framgar att uppféljningen
inte fullt ut ar majlig utifran tidigare avdelningar. En stérre omorganisation har
genomfoérts. Uppfdljningen har haft fokus pa om aktiviteterna ar genomférda eller e;j.

Systematisk intern kontroll och riskhantering

riskanalys som underlag for
kontroller eller riskhantering inom
vasentliga omraden?

Revisionsfraga Beddomning lakttagelser

Har namnden beslutat om en Ja. Namnden har beslutat om internkontrollplan for 2024 i samband med att namnden
internkontrollplan? faststallde sin reviderade internbudget 2024-03-28 § 32.

Har ndmnden tagit del av en Delvis. Namnden har beslutat om en reviderad intern kontrollplan enligt ovan. Vi kan inte

utlasa i delarsrapporter eller namndens handlingar om namnden tagit del av
riskanalys som underlag. Av dialog med namnden framgar att férvaltningen
utarbetar ett forslag till risker och kontrollplan som bereds tillsammans med
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internkontrollrepresentanterna. Namnden har inte tagit del av samtliga risker som
beddmts infor forslaget. Infér antagande av kontrollplan har en workshop
genomforts.

Finns det en beskrivning av
organisering och ett systematiskt
arbetssatt som sakerstaller en god
intern kontroll?

Ja.

| ndmndens internkontrollplan beskrivs kortfattat namndens delaktighet i
internkontrollarbetet. Det framgar att arbetet med uppféljning enligt
internkontrollplanen och andra aktiviteter eller handelser av sarskild vikt fér intern
kontroll ska redovisas i samtliga delarsrapporter. Namnden ska aven folja upp
internkontrollarbetet inklusive internkontrollplanen i samband med
verksamhetsberattelsen. Utdéver det kommer dialog att féras med namndens
internkontrollrepresentanter.

Vidare framgar att det upprattas en forvaltningsintern férteckning med specificerade
aktiviteter kopplat till nd&mndens beslutade internkontrollplan. Denna forteckning ska
fungera som ett stdd till férvaltningen i genomférandet av planerade
kontrollmoment.

Foljer namnden
kommungemensamma anvisningar
fran kommunstyrelsen och dess
forvaltning?

Ja.

Enligt Handbok fér internkontroll ska namndens internkontrollplan innehalla
kontrollmoment inom omradena:

Verksamhet och organisation
Personal

Ekonomi

Administration
Oegentligheter, mutor och jav

Namnden har fér 2024 kontrollmoment inom samtliga omraden.
Av handboken framgar vidare att det av internkontrollplanen minst ska framga:

e Vilka rutiner/processer/system samt vilka kontrollmoment som ska féljas upp
e Kontrollmetod
e \em som ar ansvarig for kontrollen
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e Genomfoérd riskbeddmning

| namndens internkontrollplan framgar vilka rutiner/processer/system som berérs
samt tillhérande kontrollmoment. Risk och konsekvens samt motivering till
riskvardering framgar ocksa. Det framgar dock inte vilken kontrolimetod som ska
anvandas samt vem som ar ansvarig for att kontrollen genomfors.

Aterrapporteras den interna
kontrollen I6pande?

Delvis.

Enligt internkontrollplanen ska uppfdljning av internkontrollarbetet redovisas till
namnden i samband med samtliga delarsrapporter, dvs mars, augusti och oktober.

| delarsrapport per mars finner vi ingen sparbarhet till att redovisning eller
aterrapportering av arbetet med intern kontroll har genomforts. Delarsrapport per
augusti innehaller en kortfattad redogérelse for intern kontroll. Det framgar att
arbetet med internkontrollplanen ar nagot eftersatt men att samtliga
internkontrolimoment kommer att vara uppféljda vid bokslutet. Vidare rapporteras
en handelse av vikt dar det framgar att underlag till Socialstyrelsen blivit felaktigt
inrapporterat, vilket hade kunnat medféra stora kostnader. Avvikelsen har hanterats
och rutiner har setts 6ver for att undvika att liknande handelser intraffar igen.

Uppfdljning av internkontrollplanen

den interna kontrollen?

Revisionsfraga Beddmning lakttagelser

Har namnden foljt upp och Ja. Namnden har i februari 2025 f6ljt upp internkontrollen i en internkontrollrapport.

rapporterat arets internkontrollplan? Samtliga risker i namndens internkontrollplan foljs upp och redovisas. Det framgar
kort vilka kontroller som genomforts och resultatet av dem. Avvikelser har noterats,
vilka i flera fall kan harledas till ny organisation.

Atgardas brister som framkommit av | Delvis. Av internkontrollrapporten framgar att det finns behov av atgarder inom fyra av

namndens sju kontrollomraden. Det beror foljande omraden:
e Avvikelsehantering och implementering av ny rutin
e Information om hantering av personuppgifter
e Efterleva Lagen om offentlig upphandling
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e Jav inom avtalsuppfoljning

Ett kontrollomrade for aret var Féreningsbidrag och IOP dar kontrollmoment var att
kontrollera att rutin finns géllande uppf6ljning av féreningsbidrag och IOP. Av
resultatet framgar att skriftlig rutin saknas. Nagon vidare atgard fér omradet framgar
inte pa ett tydligt vis. | samband med sakavstdmning anges att kontroller och
atgarder genomférts men ej rapporterats i uppféljningen av kontrollplanen.
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Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt?

Maluppfyllelse for verksamhetsmal

Granskning av verksamhetsberattelsen

Revisionsfraga Beddomning lakttagelser

Nar namnden uppsatta mal for Nej. Av namndens verksamhetsberattelse framgar att tre mal bedéms som uppfylida, sex mal

verksamheten? som delvis uppfyllda och ett mal som ej uppfylit. Till samtliga mal framgar kort redovisning
for beddomning av maluppfyllelsen, men det framgar inte tydligt vad som ligger till grund for
beddmningen.

Har namnden genomfort de Delvis. | namndens verksamhetsberattelse redovisas uppfoljning av kommundvergripande och

kommundvergripande och namndspecifika utvecklingsuppdrag. Samtliga uppdrag som framgar av internbudgeten

namndspecifika uppdragen? foljs upp. Totalt bedéms 12 uppdrag vara genomférda, nio vara pagaende, ett ej paborjat
och ett uppdrag ar pausat. For ett av de namndspecifika uppdragen Iamnas status
“Aldreomsorg (VOF)”.

Har indikatorerna foljts upp? Delvis. Verksamhetsberattelsen innehaller uppféljning av internbudgetens indikatorer. Av 22

indikatorer ar det sju som saknar utfall i samband med helaret. Indikatorer som saknar
utfall hittas inom malen:

e Vard, stéd och omsorgstjanster med hog kvalitet
e Hallbar ekonomi
e Goda arbetsplatser

Vi noterar aven att indikatorn Kostnaderna fér boende/brukare inom LSS och
socialpsykiatri ska vara i samma niva eller lagre som snittkostnaden fér R9 inte foljs upp i
verksamhetsberattelsen.
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Ger avrapporteringen lasaren Delvis. Enligt verksamhetsberattelsen grundas beddémningen av maluppfyllelsen pa en

(kommunfullmaktige) rimliga sammanvagd beddmning utifran resultat och effekter samt férvaltningens

forutsattningar att bedéma verksamhetsplan, namndindikatorer och andra genomfdrda och planerade aktiviteter.

maluppfyllelsen? Malredovisningen &r i flera fall kortfattad och redogdr inte tydligt fér vad som ligger till
grund for bedomningen. Som noterats ovan saknar flera av indikatorerna utfall for helaret
2024 och flera indikatorer har haft en negativ utveckling i férhallande till malet for aret. Var
beddmning ar att rapporteringen och beskrivningen av utfall inte alltid ar tydligt
underbyggd, men vi noterar att rapporteringen utvecklats sedan féregaende ar. Vi delar
namndens bedémning av maluppfyllelsen, med avvikelse fér malet Goda arbetsplatser
som saknar redovisade resultat for att kunna bedémas som delvis uppfylit.

Har verksamhetsplanen Delvis. Namnden har foljt upp forvaltningens verksamhetsplan i bilaga till verksamhetsberattelsen.

genomforts?

Redovisningen omfattar de aktiviteter som framgar av férvaltningens verksamhetsplan. Vi
noterar dock att det strategiska uppdraget “Social- och omsorgsnamnden ska utveckla och
utdka kommunens familjeprogram och féraldrastédskurser med syfte att starka
foraldrarollen. Ett storre fokus ska ocksa laggas pa att nyanlanda, i synnerhet personer
som beviljats uppehallstillstand av asylskal, gar en féraldrautbildning.” med tillhérande
aktivitet inte foljs upp i samband med helaret.

Av de aktiviteter som foljs upp beskrivs 17 vara genomférda och 14 vara pagaende.
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Har namnden genomfort verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt?

Maluppfyllelse for ekonomi

Granskning av verksamhetsberattelsen

Revisionsfraga

Beddmning

lakttagelser

Har namnden uppnatt budgeten for
verksamheterna i internbudgeten?

Nej.

For helaret redovisar namnden ett underskott mot budget om -71,1 mnkr
motsvarande 3,9 %. Av verksamhetsberattelsen framgar att avvikelsen visar att
atgardsplanerna inte genomforts fullt ut under aret. Vid summering konstateras att
vissa atgarder har genomforts men att de atgarder som férvantas ge storst effekt pa
ekonomin annu inte marks i resultatet. Detta avser bland annat insatser pa
hemmaplan for barn och unga samt effektivisering av scheman inom LSS.

Forklaras avvikelser?

Ja.

Av verksamhetsberattelsen framgar att de storsta avvikelserna finns inom féljande
verksamheter:
e Insatser LSS, SFB, HSL, -37,4 mnkr
Insatser for personer med funktionsnedsattning, + 2,3 mnkr
Vad for vuxna med missbruksproblem, -2,9 mnkr
Barn och ungdomsvard, - 39,4 mnkr
Ovriga verksamhetsomraden, + 6,3 mnkr

Ar resultatet for ekonomin 2024 i
oOverensstdmmande med det
prognostiserade resultatet i
delarsrapporterna?

Ja.

Jamfort med helarsprognosen som lamnades i delarsrapport per augusti
(underskott 75 mnkr) avvek resultatet med + 3,9 mnkr. Av verksamhetsberéattelsen
framgar att analys visar att insatserna enligt LSS avvek med -5,7 mnkr.
Verksamhetsomrade barn och unga, insatser for personer med
funktionsnedsattning, vuxna med missbruksproblem samt évriga
verksamhetsomraden visar pa ett battre resultat i férhallande till prognos.
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Underlag for sammanfattande bedomning

Interna styrningen, uppfoljningen och kontroll

Har ndmnden sett till att den interna styrningen, uppféliningen och kontrollen é&r tillrécklig?
Utifran fragorna/kriterierna ovan beddms namnden sammantaget inte helt ha en tillracklig intern styrning, uppf6ljning och kontroll.

Namnden har beslutat om en internbudget och verksamhetsplan som uppfyller kraven enligt reglemente och kommunens budget.
Namnden beddms ha en tillracklig uppféljningsstruktur. Namnden har under aret foljt upp ekonomin och verksamheten enligt kommunstyrelsens
anvisningar. Avseende intern kontroll finner vi ingen sparbarhet till att namnden fatt uppféljning av genomfort arbete i samband med delarsrapport
per mars, vilket framgar av planen att sa ska ske. Uppféljning av intern kontroll har skett i samband med delarsrapport per augusti och i samband
med verksamhetsberattelsen.

e Namnden har faststallt en internkontrollplan som beskriver atgarder och granskningar. Vi finner ingen tydlig sparbarhet till att namnden tagit del av
dokumenterade riskanalyser.

e Namnden har inte vidtagit tillrackliga atgarder for att atgarda brister i budgetféljsamhet. Framtagna atgardsplaner och genomférda atgarder for att
uppna budgetmalet anges inte ha gett full effekt under aret. Namndens prognoser har I6pande visat pa ekonomiska underskott.

e Namnden har inte vidtagit tillrackliga och tydliga atgarder for att uppna namndsmalen.

Beddomning verksamhet
Har ndmnden genomfért sitt uppdrag pé ett &ndamalsenligt séatt?
Namnden beddms inte helt genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt satt.

e Uppdragen har inte helt genomforts i tillracklig omfattning.
e Verksamhetsplanen har inte helt genomforts i tillracklig omfattning. Flera uppdrag och aktiviteter beskrivs vara pagaende.
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e Vibeddmer att av tio mal ar tre uppfyllda, sex delvis uppfyllda och ett ej uppfylit. | flera fall ar bedémningen av maluppfyllelsen inte alltid tydligt
underbyggd, vilket gor det svart att verifiera vad som ligger till grund fér beddomningen. Var beddomning ar att malet Goda arbetsplatser saknar
redovisade resultat for att kunna bedémas som delvis uppfyilit.

Beddomning ekonomi

Har ndmnden genomfért verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstéllande séatt?
Namnden beddéms inte ha genomfort verksamheten pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.
e Namnden visar en negativ budgetavvikelse pa 71,1 mnkr, 3,9 %. De storsta avvikelserna finns inom insatser LSS, SFB och HSL (-37,4 mnkr) samt

barn och ungdomsvard (- 39,4 mnkr). Atgéardsbeslut har vidtagits men har inte gett tillrécklig effekt under ar 2024.
e Atgardsplanen fér att uppnéa budget i balans har inte helt genomférts.
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Sammanfattande bedomning

Var bedémning ar att namndens forvaltning delvis skett pa ett &ndamalsenligt satt. Verksamheten har inte bedrivits pa ett fran ekonomisk synpunkt

tillfredsstallande satt. Den interna kontrollen bedéms som inte helt tillracklig.

styrningen, uppféljningen och
kontrollen av verksamhet och
ekonomi varit tillracklig?

Revisionsfraga Bedomning lakttagelser

Har namnden genomfort sitt Delvis. Malen har delvis uppnatts och delvis

uppdrag pa ett andamalsenligt satt? av uppdragen genomforts. Tre mal

Dvs har malen uppﬁatts och beddms av namnden vara uppfyllda

uppdragen genomforts? och sex mal bedéms delvis vara
uppfyllda och ett ej uppfylit.

Har ndmnden genomfort Nej. Namnden redovisar ett underskott

verksamheten pa ett ekonomiskt mot budget om -71,1 mnkr.

tillfredsstallande satt? Dvs har de Atgardsplaner har inte gett tillracklig

ekonomiska malen uppnatts? effekt. De ekonomiska malen har inte
uppnatts.

Har ndmnden sett till att den interna | Delvis. Namnden har delvis sakerstallt

styrning, uppfdljning och kontroll av
verksamheten och ekonomi.
Uppféljning och kontroll bedéms dock
inte ha varit helt tillracklig. Av
internkontrollrapporten framgar att
det finns behov av atgarder inom fyra
av namndens sju kontrollomraden.
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Rekommendationer

e Sakerstall att atgarder med anledning av bristande maluppfyllelse for verksamheten vidtas och framgar i uppféljning och aterrapportering.
e Tydliggor i rapportering och redovisning av maluppfyllelse att det framgar vad som ligger till grund for respektive bedémning.
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Bilaga Maluppfyllelse

Kommunfullmaktige har inom varje malomrade beslutat om kommungemensamma och namndspecifika uppdrag. Nedan redovisas namndens
prognostiserade maluppfyllelse i delarsrapporten och bedémning enligt verksamhetsberattelsen. Utifran erhallen verksamhetsberattelse delar vi namndens
bedémning av maluppfyllelsen med avvikelse for malet Goda arbetsplatser som inte ar tydligt underbyggt till varfér det bedéms som delvis uppfylit.

Namndens
maluppfyllelse
2024

Namndens
bedémning
2024.08

Namndens maluppfyllelse

En socialtjanst som tidigt upptacker och
férebygger vald

Ett Linkdping med minskad segregation | Delvis uppnas

Ett Link6ping med en nadra socialtjanst Delvis uppfyllt

Vard, stéd och omsorgstjanster med
hdg kvalitet

Delvis uppnas

Delvis uppfyllt

Hallbar ekonomi Delvis uppnas

En organisation med hog produktivitet
och effektivitet

Delvis uppfyllt

En organisation som upptacker och Delvis uppnas

forhindrar valfardsbrott

Goda arbetsplatser Delvis uppnas | Delvis uppfylit
Hallbart chef- och ledarskap Delvis uppnas | Delvis uppfyllt
Nya vagar for kompetensforsorjning Delvis uppnas | Delvis uppfylit
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