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Socialforvaltningen 2025-01-22 Dnr SON 2025-146
Hanna Flod

Social- och omsorgsnamnden

Ersattning for extra personalinsatser i individuella
arenden 2024 - redovisning

Forslag till social- och omsorgsnamndens beslut
1. Redovisningen noteras.

Arende

| Linképings kommun kan privata utforare i bostadder med sarskild service
ansOka om ersattning for extra personalinsatser som inte bedéms rymmas
inom den avtalade ersattningen fér uppdraget. Det handlar ofta om 6kade
omsorgsbehov i individuella arenden dar utféraren inte har kunnat férutse
omsorgsinsatserna vid anbudslamnandet. Den extra ersattningen regleras inte
i avtalen.

Under 2024 har tre verksamheter ansokt om ersattning for extra
personalinsatser. Samtliga verksamheter drivs av Nytida AB. Beviljade
ersattningar for personalinsatser utdéver avtal uppgick 2024 till 538 700 kronor.
De extra personalinsatserna har i forekommande fall bedémts nédvandigt for
att individer med férandrade och 6kade behov ska tillférsakras goda eller
skaliga levnadsvillkor samt att verksamheten beddéms uppfylla dvriga villkor.

Ansokningarna uppgar till totalt 91,75 timmar extra personalinsatser dagtid per
vecka samt tvd ansokningar om att dverga fran sovande jour till vaken
nattbemanning. Den totala ansdka ersattningen motsvarar 825 201 kronor.

Beslutsunderlag:
Tjansteskrivelse — Ersattning for extra personalinsatser i individuella &renden
2024, 2025-01-22



Bakgrund

Ar 2022 pabérjades ett utvecklingsarbete med uppfdljningar av beviljade
ersattningar for extra personalinsatser. Den uppféljningen bidrog till att
forvaltningen tillskansade sig kunskaper om effekter av extra personalinsatser
och hur 6kade omsorgsbehov bér hanteras av utférare med stéd av nationella
kunskapsaktoérer inom omradet. Uppfdljningen bidrog aven till férstaelse om
vilka behov som bast tillgodoses genom extra personalinsatser och vilka
behov som boér tillgodoses pa annat satt, exempelvis genom
kompetenshojande insatser och rehabiliterande insatser. | synnerhet visade
det sig att extra personalinsatser vid utmanande beteenden snarare ledde till
en inlasningseffekt av den extra personalen an att den enskildes maende eller
beteende paverkades positivt. Med utgangspunkt i brukarnas behov och
samtida utmaningar inom kompetensférsorjning i valfarden finns anledning att
utforska och uppmuntra till andra I&ésningar an extra personalinsatser vid
Okade eller férandrade stddbehov

Med dessa kunskaper som grund handlagger och beslutar férvaltningen
ansokningar om ersattning for extra personalinsatser enligt kriterier samt
starker tydligheten i det ansvarar som ingar inom respektive uppdrag i enlighet
med avtal. Socialférvaltningen arbetar med att utveckla formuleringar och
skrivningar som framjar sund konkurrens vid upphandling och starker
utférarens medvetenhet om uppdraget vid anbudsldamnande och tilldelning av
avtal.

Syftet med extra personalinsatser

Extra personalinsatser kan i vissa fall vara nédvandigt for att den enskilde ska
tillfdrsakras goda eller skaliga levnadsvillkor under en omstallningsperiod.
Under omstallningen ska verksamheten strava efter att tillgodose individens
behov pa annat satt &n genom extra personalinsatser.

Kriterier for ersattning

Individens omfattande och/eller 6kade omsorgsbehov bedéms inte tillhéra ett
férmodat levnadsfoérlopp med funktionsvariation i beaktande eller att
stédbehov inte anses rymmas inom uppdraget enligt avtal.

Verksamheten har pakallat behov av samverkan for att bedéma behoven av
relevanta aktorer. Behoven ska vara utredda, beskrivna och intygade.

Majligheter till tekniska och digitala hjalpmedel ska understkas och anvandas.

Uppfdljning och revidering av genomférandeplan samt utvardering av
efterlevnad ska ha gjorts.

Oversyn av befintlig bemanning och schemaléggning ska goras.
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Verksamheten ska ha tagit del av relevanta stddinsatser och metoder inom
omradet. Exempelvis ska Socialstyrelsens kunskapsstdd i arbetet med att
férebygga och minska utmanande beteenden i LSS-verksamhet och Svenskt
demenscentrums metoder for sjalvstandighet efterlevas

Relevant kunskapshdjning och handledning ska erbjudas ordinarie personal.

Redovisning

Nedan féljer en sammanstallning évar ansdkningar som har handlagts och
beslutats 2024.

3(4)

- T
anadkan timmar nattbemanning BEVILJAS
Timmar  Antal anadkt Antal Summa Timmar  Antal  beviljat Antal  bevifjat |Summa

Verksamhst \Mfdrara| per vacka veckor timmar Mattbemanning  veckor Summa krlv  ansiki natt | ansdkt pervacka veckor timmar  Matt vackor natt beviljat

Frén sovande
Rydsvagen 9 Nytida 46 26 (g1-q2) 289 432 kr| jour fill vaken natt 289 432 kr 11 26| 69 212 kr 14 9535kr| 202 702,00
Soderleden 41 Nytida 10 2% 62 920 kr 62 920 kr 7 26 44044 kr

Frén sovande
Stendldersgatan 42 Nytida jour fill vaken natt 28 9535 kr 247 910 kr 26 9 535 kr| 247 910,00
Stendlderspatan 42 Nytida 1575 2% 92 099 kr 347 009 kr Avslag
Rydsvapgen 9 Nytida 20 26 (g3-q4) 125 G40 kr 125 840 kr 7 26 44 044 00
Summa 36 700,0

Beviljad ersattning

| de verksamheter som har beviljats ersattning har det konstaterats att
behoven hos individen bedoms vara sa pass omfattande att kostnaden for
extra personal inte anses inga i inganget avtal. Det kan exempelvis vara
dubbelbemanning vid lift, forelaggande fran arbetsmiljoverket eller ett
stédbehov som inte ingar i uppdraget och inte kan tillgodoses pa annat satt.

Beviljad ersattning utgar endast i efterhand mot uppvisande av utférda
prestationer.

Avslag

Beddmning gors utifran kriterier och avslag motiveras vanligtvis med att
utrymme for utdkad bemanning bér rymmas inom inganget avtal, utféraren har
inte levt upp till krav som stallts i samband med féregaende beslut, individens
behov bedéms rymmas inom ramen for uppdraget eller att individens behov
inte finns beskrivna eller har utretts.

Ekonomiska konsekvenser
Budget avsatt for extra personalinsatser for 2024 uppgick till 3 mnkr.

Kommunala mal

Malomrade: Medborgare
Den enskilde ska erbjudas valfardstjanster av hog kvalitet




Malomrade: Ekonomi
Kostnadseffektivisering genom att utveckla verksamheten som maéter
malgruppen och individens behov.

Malomrade: Verksamhet
Effektivisering av resurser och forbattrade omsorgstjanster genom digital
utveckling och kompetenshdjning.

Lank till kommunfullméktiges 6vergripande mal

Jamstalldhet
| ansdkningsforfarande beskrivs arendet avidentifierat. Det gor det alltjamt

svart att gora en djupare analys av arendehantering utifran genusperspektiv.

Daremot finns det skal att anta med avidentifierad hantering av ansékningar
gallande individers behov avidentifierat att risken for skilda bedomningar
beroende av kén minskar.

Uppfoljning och utvardering
Beviljad ersattning for extra personalinsatser.

Ar 2022 2023 2024

Totalt 4 997 862 kr 2490 619 kr 538 700 kr

Information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Arendet féranleder inte hantering inom ramen fér MBL.

Socialférvaltningen

Yvonne Thilander

Socialdirektor
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https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal-2023-2026.pdf?4b0114
https://www.linkoping.se/contentassets/d5d24b7b7d8c4d99957bb7b41507cbb4/kommunovergripande-mal-2023-2026.pdf?4b0114
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