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Namndens uppdrag

Namndernas uppdrag regleras i Linkdpings kommuns reglemente, fér social- och omsorgsndmnden
som tillhér sektor valfard och socialpolitik ar uppdraget:
Namnden ska inom kommunen svara for myndighetsutdvning och verkstallande enligt:
e socialtjanstlagen, férutom avseende personer som &r 65 ar och aldre samt avseende
forsorjningsstod och hemtjénst oavsett alder
socialtjanstlagen, socialpsykiatri oavsett alder
socialtjanstlagen, missbruksvard oavsett alder
socialforsékringsbalken
lag med sarskilda bestammelser om unga
lag om vard av missbrukare i vissa fall
lag om mottagande av asylsOkande
mottagande av ensamkommande barn
brottsbalken
lag med sarskilda bestammelser om unga lagovertradare
foréldrabalken
namnlagen
aktenskapsbalken
lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
lotterilagen
alkohollagen
korkortslagen
nikotinlagstiftningen, utom den tillsyn som ankommer pa bygg- och miljonamnden
kontroll enligt lag om handel med vissa receptfria lakemedel
lag om allméan forsakring
lag om allméanna barnbidrag
lagen om medling med anledning av brott
ovriga till omradet horande lagar, forordningar och foreskrifter

For personer som ar under 65 ar svarar namnden aven for:
e utprovning och forskrivning av personliga hjalpmedel till personer under 65 ar
e kommunal halso- och sjukvard samt ledning av kommunal halso- och sjukvard inom
namndens ansvarsomrade
e rekrytering och utbildning av familjehem, kontaktfamiljer och kontaktpersoner

e fdrdelning av féreningsbidrag

Namnden ska besluta om utdelning i vissa donationsstiftelser med sociala &ndamal.

Namnden ska verkstéalla uppdraget genom bestéllning eller eget utférande under forutsattning att
utférandet av verksamhet till stor del bedrivs i egen regi och/eller inte bedéms lamplig for
konkurrensutsattning.
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Verksamhetsberattelsen ar en uppfoljning av social- och omsorgsnamndens samlade verksamhet for
2024 utifrén bl.a. reglemente, internbudget och forvaltningens verksamhetsplan. Utifran uppféliningen
och revisionsberattelserna for namnder och styrelser provar kommunfullméaktige frdgan om
ansvarsfrihet i styrelser och namnder. Genom en uppféljning utifrdn mal och resultat kan slutsatser
dras for att ta fram planer och aktiviteter for fortsatt utveckling. Syftet med uppféljning &r att
sakerstélla att verksamhetens resurser anvands till det som avsetts, fa god ekonomisk kontroll och att
sakerstélla att verksamheten bedrivs inom tilldelade ramar och i linje med malen for god ekonomisk
hushallning.

Aret i korthet utifrdn namndens uppdrag och inriktning
Maluppfyllelse

Infor 2024 prioriterade Social- och omsorgsnamnden i sin internbudget och verksamhetsplan utifrén
de férandringar som vantas inom socialtjanstens omrade. Utmaningarna identifierades utifran
omraden nedan. Omstallningen inom socialnamndens ansvarsomrade syftar till att kunna méta
invanarnas behov av insatser inom den ekonomiska ram som namnden tilldelats. Eventuell
volymokning eller forandrade/utdkade behov ska hanteras inom ram da ingen demografiersattning
utgar for namndens ansvarsomrade vilket for 2024 varit en utmaning. Vid ingangen av 2024 hade
namnden ett ekonomiskt underskott och darmed har 2024 praglats av insatser for att fa en ekonomi i
balans. Utover detta genomfordes vid arsskiftet en omorganisation dar en ny socialférvaltning
tillskapades vilket har kravt ett omfattande arbete.

Segregation och trygghetsskapande arbete

Samhallsutvecklingen nationellt och i Linkoping visar pa ett okat utanférskap som innebaér flera
sociala utmaningar sdsom segregation, psykisk ohalsa, kriminalitet, saimre skolresultat, trdngboddhet
och minskad tilltro till samhallet. Inom detta omrade gors flera insatser av namnden. Arbete pagéar
utifrén det kommunovergripande programmet for trygghetsskapande.

Utvecklingen inom barn- och unga visar ett 6kande antal aktualiseringar, dvs fler orosanmalningar. Ett
intensivt arbete pagar med att minska antalet placeringar inom HVB vilket har gett resultat. Daremot
minskar inte de totala kostnaderna inom omradet da behoven och efterfragan 6kar och arbetet istéllet
koncentrerats till att méta dessa behov pd hemmaplan med exempelvis nya former av 6ppenvard.
Tex har en pilotverksamhet, Ratt Kurva, som riktar sig till barn/unga som riskerar att hamna i en
kriminell livsstil pabdrjats under aret. Egenregin har dven startat upp en verksamhet med hog
personalbemanning fér barn/unga med allvarlig psykiatrisk och social problematik dér tre barn med en
historik av flera sammanbrott pa privata HVB och hdga dygnskostnader kunnat f& adekvat stod.

Under 2024 har ett arbete pabérjats med 6versyn av vilka boendeformer som socialnamnden ska
erbjuda invanarna. Den befintliga verksamheten har visat sig inte vara andamalsenlig vad galler
klientens formaga att utvecklas och komma vidare in i den ordinarie bostadsmarknaden. | detta arbete
forandras riktlinjer for beslut om boende, stodet i boendet utvecklas och tillgangen till lokaler ses éver
och forandras.

Inom flera av namndens ansvarsomraden ser vi konsekvenser av Regionens neddragningar (i
sakerstallt). Ex pa detta ar att den vanligaste orsaken till placering av barn- och unga ar psykisk
ohdlsa. Vid en analys av placeringar enligt LVM ar orsaken i flertalet av arendena en kombination
mellan missbruk och psykiatri.

Néra socialtjanst

Social- och omsorgsnamnden har som malsattning att verka for tidiga och férebyggande insatser med
hdg tillgénglighet. | samband med ny organisation dkar forutséttningarna for vertikal integrering nar
myndighetsutévning och genomfdrandet i egen regi organiseras i samma forvaltning. Uppdraget ar att
utveckla stodet nara invanaren och 6ka var formaga att anpassa stodet utifran det sammanhang
invanaren befinner sig i. Omradeskontor i Skaggetorp 6ppnade under varen 2024. Arbetet fortsatter
med att utveckla arbetet i flera av omradena i Linkoping bla pagar planering for lokaler i Ryd.

Social -och omsorgsnamnden har prioriterat att arbeta med insatser for att 6ka formagan att mota
behov hos klienter och brukare med verkstallighet inom Linképings kommun och darmed minska
antalet externa placeringar. Det ar extra tydligt i arbetet med barn- och unga déar nya insatser
utvecklas p4 hemmaplan tex natverkshem. Arbetet omfattar aven andra malgrupper dar arbete
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exempelvis pagar med att utveckla stodet i det egna hemmet. F6r malgrupper i boende inom LSS och
socialpsykiatrin har ett arbete genomforts for att kartlagga och motivera individer till ratt boendeform.

Vaxande stad

| socioekonomiskt utsatta omraden forvantas befolkningen 6ka med 13% samtidigt som
befolkningsutvecklingen totalt for barn och unga i Linkdping forvéantas avstanna. | dessa omraden
forvantas 6kning med 18% i aldersgruppen 13-18 ar. | arbetet med Néra socialtjanst ar detta en faktor
som namnden tar hansyn till nér det géller utveckling och insatser och prioritering av omradesarbete.

Digitalisering

Socialnamnden har utifran radande ekonomisk situation och arbetet med omorganisation haft
svarigheter med att halla takten i utvecklingsarbetet inom digitalisering. Progression sker dock inom
flera omraden, bla i samverkan med SKR for utveckling av teknik som okar individens sjalvstandighet.
Flera utvecklingsarbeten sker dven inom ramen for FoU vilket gynnar namnden, bl a inom omrédet
digital mognad. Pilot att samverka med Utsikt for nyttjande av gemensam plattform har varit ett ivande
arbete vars lardomar pa sikt kan 6ka var formaga till langsiktig omstallning.

Personal- och kompetensférsoérjning

Inom samtliga omraden inom namndens ansvarsomraden, myndighetsutévning, behandlande och
vardande yrken, har vi stora utmaningar med kompetensforsérjning. Inom socialférvaltningen har vi
under 2024 en nagot minskad personalomsattning vilket gynnar férmagan att bedriva verksamhet i
den egna regin.

For att klara den ekonomiska situation som ndmnden befinner sig i forutsétts att verksamheten stalls
om s att uppdraget klaras med farre medarbetare. Under 2024 har ett omfattande arbete genomforts
inom verksamhetsomrade LSS, den egna regin, for att bemanna verksamheterna mer effektivt. Ett led
i detta ar aven att tillfalligt pausa den sjalvklara ratten till nskad sysselsattningsgrad da namndens
ekonomiska ram inte bedéms kunna rymma det. Det har pa forvaltningen under aret organiserats en
ny bemanningsenhet for att mer effektivt och flexibelt kunna bemanna vara verksamheter vid
ordinarie personals franvaro.

Totalt sett har antalet medarbetare minskat utifran avveckling och forandring av verksamheter. Detta
ar ett led i att minska namndens kostnader.

Klimat- och miljdarbete

Forvaltningens verksamheter kommer langsiktigt att paverkas av miljo- och klimatférandringar vilket
staller krav pa kontinuitetsplanering. Under aret har detta arbete framst handlat om att utveckla
arbetssatt i framtagandet av nya lokaler dar klimat- och miljé &r en komponent.

Civilt forsvar

Organisation for krigs- och krisberedskap har etablerats utifrén den nya forvaltningsorganisationen.
Ovningar har genomforts internt i férvaltningen samt kommundévergripande dvningar.

Risk- och sarbarhetsanalysen ar uppdaterad utifrdn ny férvaltningsorganisation samt identifierade
atgarder ar genomforda.

Foérvaltningen har deltagit i det kommundévergripande arbetet med trygghetspunkter.
Funktionshinderomsorgen/LSS

Vasentlig del av namndens underskott relateras till verksamhetsomradet LSS. Mot den bakgrunden
har en genomlysning genomforts. Genomlysningen utgér en kartlaggning av omradet och identifierar
en rad utvecklingsomraden. Detta utvecklingsarbete fortgar kontinuerligt. Prioriterat under 2024 har
varit att genomféra en bemanningséversyn, planera for att méta kommande behov av korttids- och
fritidsplatser, planera for att mota 6kat behov av daglig verksamhet, samt starta drift av nya boenden.
Arbete har pagatt med att erbjuda personer varit placerade utanfér kommunen ett boende i
Linkopings kommun, under aret har fyra personer flyttat tillbaka till Linkdpings kommun. Under aret
har vi allt tydligare sett effekten av den demografiska utvecklingen med allt fler aldre i vara boenden.
Det har medfort 0kade kostnader for HSL-insatser under 2024,

Utvecklingsarbete
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Under 2024 har omfattande arbete genomférts for att genomféra omorganisationen och etablera den
nya forvaltningen. Arbetet omfattar séval nya rutiner och arbetssatt, omstallningar i system samt
arbetet med att skapa gemensamma forhallningssatt och kunskapsbas i den nya férvaltningen.

Ekonomi, belopp mnkr

Avvikelse prognos

Bokslut Budget Av- Bokslut helar, delarsrapport
Ekonomi 2024 2024  vikelse 2023* augusti 2024
Verksamhetens nettokostnader 1877,0 1 805,9 -71,1 1823,9 +3,9
Investeringar, netto 1,4 4,3 29 1,8 +2,9

*Galler “gamla” SON, investeringar fran Leanlink Rad och stod samt LSS e;j tillgangliga

Handelser av vasentlig betydelse

Under 2024 har tre nya gruppbostader dppnat i Stolplyckan, Harvestad och Vikingstad | och med start
av dessa boenden har namnden kunnat verkstélla beslut om boende samt erbjudit personer som
tidigare varit externt placerade ett boende i Link6pings kommun.

For att verkstélla komplexa och resurskravande behov hos enskilda barn- och ungdomar har ett
sarskilt team tillskapats for att bedriva verksamhet i lokaler sarskilt avsedda for den verksamheten.
For att klara uppdraget har omfattande insatser kravts vad det galler bemanning, kompetens och
lokalanpassningar.

Forvantad utveckling

Socialtjanstens verksamheter ar direkt paverkade av samhallsutvecklingen. Féljande omraden
beddms ha en stor inverkan under kommande ar.

Ekonomiska utmaningar hos andra samhéllsaktorer

Okad forekomst av riskfaktorer hos barn.

Ett mer individualistiskt samhélle

Organiserad brottslighet

Ett riskmedvetet samhélle

Behov av och forvantningar pa digitala losningar

Okad forvantan pa socialtjansten att ha fler dppenvéardsinsatser, lagre trosklar till insatser,
samt ett utdkat skydd for barn i utsatta situationer.

e Starkare extern uppféljning av socialtjanst.
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Ekonomi

Resultat 2024

Resultat 2024, belopp i mnkr

Verksamhet Bokslut 2024 Budget 2024 Avvikelse Bokslut 2023
100 - Namnd- och styrelseverksamhet 3,2 3,2 0,1 3,2
130 - Ovrig politisk verksamhet 0,9 0,8 -0,1 1,7
131 - Overférmyndarverksamhet 0,6 0,4 -0,2 -1,4
267 - Alkoholtillstdnd mm 0,1 -0,3 -0,4 -0,4
510 - Vard och Omsorg om aldre ** 21,3 20,4 -1,0 -132,2
513 - Insatser enligt LSS, SFB och HSL 913,7 876,3 -37,4 962,2
520 - Insatser personer m funkt.nedséttn 183,2 185,6 2,3 215,6
559 - Vard for vuxna med

missbruksproblem 119,3 116,4 -2,9 121,1
569 - Barn och ungdomsvard 532,0 4927 -39,4 545,5
571 - Ovriga insatser till vuxna 28,0 29,4 1,4 33,8
575 - Ekonomiskt bistand 3,2 2,7 -0,5 2,6
585 - Familjeratt och Familjeradgivn. 11,9 12,2 0,3 14,2
600 - Flyktingmottagande 13,0 19,5 6,5 14,0
922 - Socialférvaltningen 46,5 46,6 0,1 44,0
Summa nettokostnader, tkr 1877,0 1805,9 -71,1 1823,9
varav kostnader * 2 885,0 2791,2 -94,2 2 878,8
varav intakter * -1 008,0 -985,3 23,1 -1 054,9

*Kostnader och intakter inkluderar interna transaktioner da de inte kan sarredovisas i budgeten. Fran och med 2025 kommer
namnden inte att ha interna erséttningar for verksamhet (tidigare ersattningar till Leanlink)

** 2023 innehaller en felallokering av intékter till 510 dldreomsorg. 510 visar for laga kostnader medan 513, 520, 559, 569 visar
for hoga kostnader. 2024 ars siffror ar korrekta.

| KS 2024-04-06 8106 (dnr 2024-421) beslutades att utifrdn ett namndinitiativ tillféra 5 miljoner kronor
till social- och omsorgsnamnden. Det innebar att namndens budgetram justerades fran 1 800,9
miljoner kronor till 1 805,9 miljoner kronor.

Analys och kommentar

Social- och omsorgsndmndens reviderade budget 2024 inklusive egenregin (LSS funktionsstdd och
RA&d och stdd) beslutades i namnden den 28 mars 2024. Den reviderade budgeten visade ett stort
underskott pa drygt 120 miljoner kronor. Underskottet kunde framforallt harledas till LSS samt IFO
Barn och unga och var dels effekter av den higa inflationen 2023 och 2024, dels paverkan fran
samhaéllsutvecklingen som medfort 6kade behov av insatser inom avdelning Barn och unga.

Uppdraget och malet fér nAmnden &r att ha en budget i balans. Namnden beslutade i augusti 2023 en
atgardsplan som skulle ge positiv effekt med 31 miljoner kronor under 2024. Efter den negativa
kostnadsutvecklingen under hésten 2023 och bildandet av den nya férvaltningsorganisationen som
inkluderar egenregin blev bedémningen att den beslutade atgardsplanen var otillracklig for att komma
i budgetbalans. Forvaltningen tog darfér under kvartal 1 2024 fram en utékad atgardsplan som
tillsammans med den beslutade atgardsplanen 2023 uppgick till 121,8 miljoner kronor.

Resultatet for SON i arsbokslutet 2024 blev minus -71,1 mnkr, vilket &r en avvikelse fran budget
med -71,1 mnkr. Avvikelsen visar att tgardsplanerna inte genomforts fullt ut under aret.

De storsta avvikelserna finns inom:
e Insatser LSS, SFB, HSL -37,4 mnkr (har ingar LSS-boenden i egen regi och upphandlade
utférare samt externplaceringar, assistans och daglig verksamhet). LSS-boenden (egen regi
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och upphandlade) star for -18,8 mnkr, externa placeringar -1,5 mnkr, Korttids och fritids -3,2
mnkr samt personlig assistans (egen regi och externa) -14 mnkr. Daglig verksamhet visar
daremot ett 6verskott pa +4,4 mnkr och évrigt -4,3 mnkr. Underskotten beror framforallt pa att
atgardsplanerna inte realiserats under aret, bland annat inom bemanning och
schemaplanering.

e Insatser for personer med funktionsnedsattningar har ett mindre dverskott pa 2,3 mnkr
(har ingar socialpsykiatri, vilkket omfattar boenden som &r upphandlade och i egen regi samt
externa placeringar, boendestdd, dagverksamhet for malgruppen samt personliga ombud).

e Vard for vuxna med missbruksproblem -2,9 mnkr (omfattar dygnsvard, stddboenden samt
dagvard missbruk). Avvikelsen beror pa okat antal kostsamma LVM -placeringar frén slutet av
2023. Underskottet har minskat fran halvarsskiftet.

e Barn och ungdomsvard -39,4 mnkr (inkluderar kostnader for dygnsplaceringar i HVB- och
SiS-hem, arvoderade eller konsulentsttédda familjehem samt dppna insatser for barn och
unga, omradesarbete och kontaktfamiljer). Dygnsplaceringar p& HVB, SiS, externa
stodboenden star for -48,5 mnkr i avvikelse fran budget, familjehem for -8,3 mnkr medan
Oppenvard har lagre kostnader &n budgeterat, +13,4 mnkr och 6vrigt +4,0 mnkr. Omradet har
haft fortsatt hdga volymer och kostnader fér dygnsplaceringar, inklusive de som &ar kopplade
till gangkriminalitet. Antal aktualiseringar (orosanmalningar) har varit hdgre &n nagonsin under
2024, nagot som paverkar placeringskostnaderna med viss fordrojning. Atgéardsplanen har
inte fatt effekt som planerat.

e Ovriga verksamhetsomraden har en total positiv avvikelse mot budget pa +6,3 mnkr,
Vakanshallning av tjanster och ej nyttjande av oférdelade medel ar nagra orsaker till
Overskottet.

Resultatet avvek fran prognosen (minus 75 mnkr) med +3,9 mnkr. En analys visar att insatserna
enligt LSS avvek med -5,7 mnkr, Barn och unga landade p& prognosnivan +0,5 mnkr, medan insatser
for personer med funktionsnedséattning (socialpsykiatri) forbattrades med +3,4 mnkr, vuxna med
missbruksproblem med +5,1 mnkr och évriga med +0,6 mnkr jamfért med prognosen.

8 (23)



Diagramet nedan innehaller antal aktualiseringar per manad fran 2022 till 2024 och visar ett fortsatt
hogt tryck pd mottagningsenheterna inom avdelning Barn och unga. Antal aktualiseringar! okade
redan 2023 (rod linje) jamfort med tidigare ar. 2024 (mérkgron linje) skedde ytterligare 6kning.

Antal aktualiseringar Ankom ifrén

intal aktualiseringar

Okningen i antal &renden far bland annat som konsekvens att antal varddygn for
placeringar 6kat for Barn och unga (for helaret +3% jamfort med 2023 och +8% jamfort
med 2022). Av dessa tkade HVB-placeringar med +7%, arvoderade familjehem med
+5% och konsulentstédda familjehem med +16% jamfort med 2023. Stédboende och
skyddsboenden minskade. For HVB syns dock en minskning det sista kvartalet 2024.
Forvaltningen har drivit familjiehemsstrategin med mal att minska andelen
konsultentstddda och 6ka andelen arvoderade familjehem. Under 2024 gick andelen
konsulentstodda familiehem ater igen upp till 29% som snitt Gver aret, att jamféra med
26% 2023. Ar 2022 var andelen 39%.

Varddygn dygnsplaceringar BoU totalt inkl familjehem Varddygn HVB Barn och unga
Ar2022 = Ar2023 = Arz024 Ar2022 = Ar2023 = Ar2024
10000

3000
9000 2500

8000

Antal varddygn
Antal varddygn

7000 1000
Qo'é\ & “{b@ vg& Kol qu‘}\ 6’,0'2‘\ é’é @v‘a\ 6‘@‘ & & ‘y\‘) & @ & @f}\ <& Doa\ & Goe}
¥ & F & F R IS & & & E
o ® f o <

1 Aktualiseringar innebar orosanmaliningar och ansékningar till socialtjansten eller egna iakttagelser som gér att férvaltningen
behover agera.
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Varddygn Familiehem totalt (inkl akut- & jourhem) Andel konsulentstédda av totalt antal varddygn familjehem
(inkl akut- & jourhem)
Familjehem totalt 2022 Familjehem totalt 2023 == Familehem totalt 2024
Ar 2022 Ar2023 == Ar2024 == Mal
6 500 50%
6000 0%
g 550 _ s0%
2 £
2 g
§ s £ o
E 3
£ 450 2 0%
4000 0%
B e T S N - S S S e D e & & B B &
T L & & & P
e ¥ & 0 ¢ & R AT
of SR of =

Inom avdelning vuxna har ett omstallningsarbete pagatt under flera &r som gar ut pa att stalla om till
hemmaplansldsningar, ndgot som tidigare avspeglat sig i saval minskat antal varddygn som lagre
kostnader. | slutet av 2023 vande dock utvecklingen pa grund av 6kat behov och ett antal
kostsamma LVMz2-placeringar. Fran sommaren 2024 har dessa avslutats och antal varddygn gatt
ned till samma niva som bérjan av 2023. En liten 6kning syns igen i december 2024.

Antal varddygn dygnsplaceringar Vuxna

Ar2022 == Ar2023 == Ar2024

2500

2000
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500
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Atgéardsplan

Infor den reviderade budgeten 2024 tog forvaltningen fram en atgardsplan pa 121,8 mnkr for att
namnden skulle ha budget i balans. Den bestod av fyra delar; den atgardsplan som beslutades i juni
2023, omstallning av socialtjanstens uppdrag, insatser pa hemmaplan fér barn och unga samt
effektivare verksamhet.

2 LVM Lagen om vérd av missbrukare i vissa fall
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Effekt Effekt Effekt
2024, rif:ﬁ(l:t ghesy 2026, 2027,
mnkr mnKkr mnKkr
Beslutad atgardsplan for 2024-2027 (juni 2023) 19,3 30,9 48,9 54,8
Utokad atgardsplan for 2024-2027 - omstalining av
socialtjanstens uppdrag 23 35 35 35
Utokad atgardsplan for 2024-2027 -
hemmaplanslésningar barn och unga 32 32 32 32
Utokad atgardsplan for 2024-2027 - effektivare
verksamhet 47,5 68,2 68,2 68,2
Totalt 121,8 166,1 184,1 190

Nar aret 2024 summeras kan det konstateras att ett antal av atgarderna har genomforts men att de
som skulle ge storst effekt pa ekonomin, insatser p4 hemmaplan for Barn och unga samt
effektivisering av scheman inom LSS &nnu inte marks i resultatet.

1)

2)

3)

4)

| tgardsplanen fran 2023 har effekt natts genom riktlinjer boendestod, omstallning sabo for
LSS, avveckling av séarskilda avtal, vissa IOP:er, Centrum stddboende samt revidering av
LSS fritidsavtal. Total effekt 2024 ca 13 mnkr av plan 19,3 mnkr. De atgarder som kommer ta
langre tid eller behdva revideras ar riktlinjer barn och unga samt omstéllning sabo inom
socialpsykiatrin.

Vad galler omstallning av socialtjanstens uppdrag har effekt natts genom andrade riktlinjer
LSS som inkluderar reviderad erséttning personlig assistans, nya rutiner for
sjuklénekostnader, lagre vikariekostnader inom daglig verksamhet samt avveckling av Lotsen,
Reaktiva och anpassning av omradesteamen. Total effekt 2024 ca 8 mnkr av plan 23 mnkr.
De atgarder som kommer ta langre tid eller behdva revideras ar hemmaplanslosningar vuxna
och utveckling av boendeformer for LSS och socialpsykiatri.

Hemmaplanslésningar barn och unga. Barn och unga har haft fortsatt héga volymer och
kostnader for dygnsplaceringar, inklusive de som &r kopplade till gangkriminalitet men &ven
till psykisk halsa. Antal aktualiseringar (orosanméalningar) har varit hégre an nagonsin under
2024, nagot som paverkar placeringskostnaderna med viss fordréjning. Antal individer
placerade i HVB-hem har dock minskat de senaste manaderna fran ca 80 vid halvarsskiftet il
ca 60 genom andrade arbetssatt (insatsforum, sprintar) kopplade till atgardsplanen, Samtidigt
har antalet placeringar pa SiS och i konsulentstodda familjehem okat. Kostnaden for HVB har
minskat de sista manaderna, medan andra placeringar gatt upp och darfér marks inte annu
nagon minskning av total kostnad eller total volym. Totalt beraknad effekt av arbetet med att
minska HVB-placeringarna 2024 ca 5 mnkr av plan 32 mnkr. Atgardsplanen syftade
framforallt att minska externa dygnsplaceringar och 6ka insatserna pa hemmaplan, nagot
som forvaltningen fortsatter forsoka hitta I6sningar for, bland annat genom att stérka upp
enheten forstarkt 6ppenvard fran och med 2025.

Effektivare verksamhet har uppnatt en totalt beréaknad effekt pa 24 mnkr av planerat 47,5
mnkr. Har finns vissa sena verkstélligheter, stdngning av boendet for ensamkommande barn
Hagaberg, minskning och vakanshallning av chef och stéd, bemanningskonsulter samt sa
kallad inre effektivisering av Rad och stods verksamhet. For de atgarder som inte fatt full
effekt 2024 har LSS egen regi arbetat med ett bemanningsprojekt, dar man kategoriserat och
bedémt vardtyngd per individ och boende och utifran det tagit fram bemanningstal per
boende. Implementeringen startar i kvartal 1 2025. For personlig assistans har upphandling
av extern utforare gjorts med start fran 1 feb 2025, ndgot som kommer att sanka kostnaderna
framat.
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Investeringar
Fardigstallda projekt, belopp i mnkr

Fardigstallda projekt Utgifter/inkomster sedan projektets start Varav arets investeringar
Ack. utfall Utfall 2024
Beslutad nettoinvester Budget- Budget nettoinvester Budget-
Verksamhet och projekt budget ingar avvikelse 2024 ingar avvikelse
Varav storre projekt B 4.3 1,4 2,9 4,3 1,4 2,9
Summa fardigstallda
projekt 4,3 1,4 2,9 4,3 1,4 2,9

Analys och kommentar

Budgeterade investeringar inkluderade inkdp av inventarier till DG45. Upphandlingen av
kontorsinventarier ar senarelagd och kommer att genomforas under varen 2025.

Uppfoljning av mal och inriktning

Malredovisning

| detta avsnitt redovisas namndens malavstamning. Maluppfyllelsen grundas pa en sammanvagd
beddémning utifran resultat och effekter samt forvaltningens verksamhetsplan, namndindikatorer och
andra genomfdrda eller planerade aktiviteter.

Malomrade Samhélle

Namndmal: En socialtjanst som tidigt upptécker och férebygger vald

- Under aret utbildas I6pande medarbetare inom forvaltningen i traumascreening och “vaga
fraga om vald”. Riktade informationsinsatser ges till de grupper som vid uppféljning av
registrering i Treserva inte uppfyller méalet med att fradga om vald vilket har gett ett positivt
resultat under aret.

- Det finns tva ‘valdsombud’ pa arbetsplatsen som har ett riktat uppdrag att informera om vald
bade avseende klienter/brukare men aven vald mot handlaggare i tjansten.

Namndmalet bedéms: Uppfyllt

Namndmal: Ett Linkdping med minskad segregation

- Skaggetorps familjecentral prévar ny arbetsmodell
Nya féraldrastddsprogram
Fortsatt samverkan pa olika satt med civilsamhallet
Utbildning i kommunikation med personer som har funktionsnedsattning for att 6ka
delaktighet och majlighet till paverkan.
Namndmalet bedéms: Uppfylit

Malomrade Medborgare

Namndmal Ett Linkdping med néra socialtjanst

- Socialtjanst Skaggetorp ar verkstallt, med nara samverkan i omradet med férskola, skola,
civilsamhalle, kultur/fritid mfl. Samverkansformer/processer framtagna fér omradena Berga,
Lambohov/Ryd.

- Ratt Kurva och SSPF verkstallt.

- Deltagande i NUSO, dér baslinjematning sker infor inférandet av ny socialtjanstlag.
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Uppdragstagare (familjehem m fl) har utbildats i hur de battre ska kunna uppmarksamma att
barn/unga dras in i kriminalitet.

Kartlaggning av vilket foraldraskapsstod som erbjuds inom kommunen ar genomfort.
Informationsplattform pd kommunens hemsida, broschyrer och filmer &r framtagna och
kommer att lanseras under vecka 37 Arbetet med att tydliggtra aktuella malgrupper for
foraldraskapsstod pagar.Andelen utredningar som avslutas med konstaterat behov men inte
samtycke till insats har okat istallet for malet att minska.

Namndmalet bedéms: Delvis uppfyllt

Namndmal: Vard, stdd och omsorgstjanster med hdg kvalitet

Genomlysning och kartlaggning av hur tillgangligheten till insatserna kortids/fritids LSS barn
och unga kan effektiviseras. Uppdraget ar aterrapporterat och framtagna forslag gar in i
pagaende genomlysning LSS

Uppfdljning och egenkontroll har utforts for att sékerstalla att nya riktlinjer for boendestod
foljs, och att det finns en tydlig individuell bedémning dar avsteg fran riktlinjen gors. Frekventa
uppféljningar gors av handlaggare med utférare och brukare/klient for att sakerstalla att
insatsen faktiskt tillgodoser behoven och att man arbetar mot malen i vardplanen.

Antalet uppfolida genomférandeplaner nar ej malet om 100%

Namndmalet bedéms: Delvis uppfyllt

Malomrade Ekonomi

Namndmal Hallbar ekonomi

En sammantagen bedémning baseras péa att social- och omsorgsnamnden redovisar ett underskott
for 2024 aven om nagra av indikatorerna visar positiv maluppfyllelse.

Social- och omsorgsnamndens redovisar ett helarsresultat pa -71,1 miljoner kronor som visar
att namnden inte har ekonomi i balans for aret 2024. Utgangslaget infor budget 2024 var ett
underskott pa -120 mnkr, vilket innebar att atgarder &nda har vidtagits och fatt viss effekt.
Andelen konsulentstddda familjehem har minskat sedan 2022 som en féljd av det
strukturerade arbetet med familiehemsstrategin. Vi ser en viss uppgang fér 2024 dar andelen
konsultentstodda har okat till 29 %, att jamféra med 26 % 2023. Nivan ar dock lagre &an 2022
da den var 39 %.

Jamforelser med R9-kommunerna vad géller kostnadsnivaer per invanare visar att Linkopings
kommun ar kostnadseffektiv for vissa verksamhetsdelar, samtidigt som kommunen har hogre
kostnad per invanare for andra delar.

Att andelen konsulentledda familiehem okar, kan hanféras dels till ett allmént tkat behov av
familjehem och svarigheter att rekrytera arvoderade familiehem, dels att det finns en stravan
att hellre familjehemsplacera barn och unga an att placera i HVB-hem. Arbetet med att 6ka
andelen arvoderade familjehem fortgar.

Namndmalet bedéms: Ej uppfylit

Malomrade Verksamhet

Namndmal: En organisation med hog produktivitet och effektivitet

Utmaning med handlaggningstider inom IFO barn och unga kvarstar.

Utifran forvaltningens egna kvalitetsuppfoljning och genom deltagande i forskningsprojektet
NUSO framkommer att 6vriga kvalitetsaspekter i utredningar haller hog niva.

| Linkdping ar det hdg grad av delaktighet for barnen i utredningar och mer vanligt att
information inhamtas frdn andra aktorer.

Arbete med att férkorta handlaggningstider och dnda bevara kvalitetsaspekter pagar.

Namndmalet bedéms: Delvis uppfyllt
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Namndmal: En organisation som uppticker och forhindrar vélfardsbrott

Process framtagen for att effektivisera atersokning av personlig assistans, som ett led i att
minska valfardsbrotten.

Rekrytering pagar av LSS-handlaggare med delat uppdrag att minska risken for valfardsbrott
néar det galler utbetalning av exempelvis sjukldner inom personlig assistans.

Ny process for ansékan om sjukléner inom personlig assistans framtagen och implementerad.
Forvaltningen har representant med i styrgruppen for det nybildade
arbetslivskriminalitetscentrum (AKC), som ar kopplat till arbetet med méanniskohandel och
prostitution.

Forvaltningen upptacker och polisanmaéler brott

Namndmalet bedoms: Uppfyllt

Malomrade Medarbetare

Namndmal: Goda arbetsplatser

Den totala sjukfranvaron har okat. Okningen &r stérst inom yrkesgrupperna personlig
assistans, vardare och bistdndsbedomare.

Antalet rapporterade arbetsskador och tillbud har 6kat och en dvervagande del &r kopplat till
hot och vald pa arbetsplatsen.

Forandringar i och med omorganisation skapar bade oro och engagemang

Forvaltningen arbetar med friskfaktorer for medarbetarna utifran Sunt Arbetslivs material.
Strukturerna for mentorskap for nyanstéllda har utvecklats.

Namndmalet bedéms: Delvis uppfylit

Namndmal: Hallbart chef- och ledarskap

Antalet medarbetare per chef ligger under 30.

Chefsindex ligger vasentligt lagre jamfort med Linképings kommun.
Forvaltningen behover fortsétta arbeta med att starka chefs- och ledarskapet och
forutsattningar for det.

Namndmalet bedéms: Delvis uppfyllt

Namndmal: Nya végar for kompetensforsorjning

Andelen heltidsanstéllningar har 6kat trots att forvaltningen har fattat beslut om att avvakta
med att erbjuda fler heltidsanstallningar.

Med inriktningen en budget i balans och att vi har interna forflyttningar férvantas
personalomsattningen ligga lagre jamfort med foregdende ar. Det beror troligtvis ocksa pa att
det finns en samhallsutveckling i lanet som inneb&r minskning av personal. Och att satsningar
pa att forbattra arbetsmiljon realiseras i forvaltningen.

Namndmalet bedéms: Delvis uppfyllt
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Strategiska utvecklingsuppdrag

Kommunfullmaktige gav i Budget 2024 med plan fér 2025-2029 strategiska utvecklingsuppdrag till
namnderna. Atgarder i enlighet med uppdragen har inarbetats i namndens internbudget fér 2024 med
plan for 2025-2029. | tabellen nedan redovisas aktuell status for strategiska utvecklingsuppdrag
riktade till ndmnden.

Kommungemensamma Status

1. Samtliga namnder ska fortsatta arbetet med civil beredskap
(totalférsvarsplanering och kommunens krigsorganisation). Genomfort

2. Samtliga namnder ska inom ramen for sitt basuppdrag vidta atgarder och
intensifiera arbetet for att minska och motverka strukturella orsaker till
segregation. Pagar

3. Samtliga ndmnder ska inom ramen for sitt basuppdrag bidra till
samordningen av kommunens trygghetsskapande och brottsférebyggande
atgarder. Genomfort

4. Samtliga namnder ska i enlighet med politiska styrdokument prioritera,
avsatta resurser och genomféra atgarder inom ekologisk hallbarhet. Genomfort

5. Samtliga namnder ska vidta och genomféra atgarder i enlighet med
arbetsmarknadsprogram med handlingsplan. Genomfért

6. Samtliga namnder ska vidta och genomfdra atgarder i enlighet med
naringslivsprogrammets fokusomraden. Genomfért

7. Samtliga namnder ska dar det & mojligt stalla sysselsattningskrav i
upphandlingar som innebér att leverantéren avsatter anstallningar for
personer som star langt ifrdn arbetsmarknaden. Genomfort

8. Samtliga namnder ska i samverkan med kommunstyrelsen och Pagar
arbetsmarknadsndmnden inféra 500 nya arbetsmarknadsplatser inom
kommunkoncernen. Bland platserna ska praktik och dkade
anstallningsmajligheter fér personer med funktionsnedséttning sékerstéllas.

9. Samtliga namnder ska efterstréva att finansiera mer verksamhetsutveckling | Genomfort
och fler utvecklingsprojekt med extern finansiering, exempelvis genom
finansiering fran EU:s fonder och program for projekt som ligger i linje med
kommunens strategiska utvecklingsomraden

10. Samtliga namnder ska prioritera avtalsuppfoljning utifran ett risk- och Genomfoért
vasentlighetsperspektiv for att sékerstélla att verksamheten kvalitetsméassigt
bedrivs i enlighet med kommunens krav och for att férebygga
valfardsbrottslighet samt fusk och oegentligheter.

11. Samtliga namnder ska 6ka anvandandet av digitaliseringens maéjligheter for = Pagar
forbattrad service till medborgare samt fortsatt verksamhetsutveckling och
effektivisering.

12. Samtliga namnder ska utifran perspektivet friskfaktorer vidta atgarder i syfte = Genomfort
att starka chefers férutséattningar, minska personalomsattningen och minska
sjukfranvaron.

Namndspecifika Status

1. Arbetsmarknadsndmnden, bildningsnamnden och social- och Pagar
omsorgsnamnden ska vidta atgarder for att 6ka genomstrémningen inom
respektive verksamhet.

2. Barn- och ungdomsnamnden, social- och omsorgsndmnden och Pagar
aldrenamnden ska sékerstéalla att medarbetare har nédvéandiga
sprakkunskaper for att kunna utfora sina arbetsuppgifter.
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Namndspecifika

Status

3. Social- och omsorgsnamnden och aldrendmnden ska pa sikt inféra
underskoterska som lagsta uthildningsniva inom vard- och omsorgsnara

arbete.

4, Social- och omsorgsnamnden ska atgarda problemet med langa
handlaggningstider inom sarskilt barn och unga samt LSS.

5. Social- och omsorgsnamnden ska utveckla och utéka kommunens
familjeprogram och foraldrastodskurser med syfte att starka foraldrarollen.
Ett storre fokus ska ocksa laggas pa att nyanlanda, i synnerhet personer
som beviljats uppehallstillstand av asylskal, gar en foraldrautbildning.

6. Social- och omsorgsnamnden ska sakerstélla att kommunen har insatser for
att forhindra att barn och unga inte hamnar i kriminalitet och att
avhopparverksamheten ar dimensionerad utifran behov.

7. Social- och omsorgsndmnden ska genomféra en éversyn av daglig
verksamhet for att sakerstalla att insatser och utbud motsvarar behovet.

8. Social- och omsorgsndmnden ska utveckla samarbetet med krogare och

restaurangagare for en narkotikafri krogmiljo.

9. Social- och omsorgsndmnden ska gemensamt med éverférmyndarndmnden
utvardera befintliga metoder for rekrytering av frivilliga resurser samt

utveckla och effektivisera rekryteringen.

10. Arbetsmarknadsnamnden, barn- och ungdomsnamnden, bildningsnamnden
och kommunstyrelsen (Leanlink) ska samarbeta genom
kompetensforsdrjnings- och kompetensutvecklingskedjor.

11. Kommunstyrelsen (Leanlink) ska utreda forutsattningar for att inféra en
bemanningspool med fasta anstéllningar och majlighet till
kompetensutveckling. | uppdraget ingar att géra en konsekvensanalys av ett

eventuellt inforande.

12. Kommunstyrelsen ska i samverkan med Leanlink och Verksamhetsstéd och
service erbjuda medarbetare ratten till dnskad hdgre sysselséattningsgrad.

Pagéar

Pagar

Genomfort

Genomfort

Pagar
Genomfort

Ej paborjad

Pagar

Aldreomsorg (VOF)

Pausad

Uppdrag fr&n namnden

Status

Social- och omsorgsnamnden ska gemensamt med éverférmyndarnamnden
utvardera befintliga metoder for rekrytering av frivilliga resurser samt utveckla och

effektivisera rekryteringen.

Social- och omsorgsnamnden ska utifran genomférd genomlysning och analys

utveckla och effektivisera verksamhetsomradet LSS.

Social- och omsorgsnamnden ska utveckla, anpassa och effektivisera verksamheten

med dppna insatser inom egen regin.
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Uppfoljning av ndmndens verksamhet

Planer och program

10-arig lokalforsdrjningsplan

Byggnationen av gruppbostaderna i Harvestad och Vikingstad slutférdes under sommaren 2024 och
lamnades over till verksamhet. Driftstart av verksamheterna skedde under hésten enligt plan.

Gruppbostad Stolplyckan har startats upp och driftsatts under 2024 och inflyttning pagar.
Projektet nara socialtjanst i Skaggetorp fardigstalldes och verksamheten flyttade in i september 2024.

Utifran forandringar i verksamhetens behov av har forandringar i lokalplaneringen skett bland annat
genom att férandra inriktningen kring kommunalt HVB samt paborja etablering av lagtroskelboende.

Internkontroll
Samtliga av arets internkontrollpunkter har f6ljts upp och ett antal riskanalyser genomforts.

Av sju internkontrollmoment avslutades fyra med konstaterat behov av atgard:

1. Avwvikelsehantering och implementering av ny rutin
2. Information om hantering av personuppgifter

3. Efterleva Lagen om offentlig upphandling

4. Jav inom avtalsuppfoljning

Verksamhet som utférs av privat utférare

Inom social- och omsorgsnamndens ansvarsomrade finns i dagslaget verksamhet som drivs i
egenregin och av privata utférare, samt genom avtal med civilsamhallet.

Privata utférare - Barn och Unga

Det finns 20 st olika 6ppenvardsverksamheter for barn och unga, som drivs inom egenregin. Av dessa
bedrivs 9 stycken i samverkan med andra férvaltningar och/eller regionen. Bedémningen har varit att
verksamheter for barn och unga, som sker i samverkan, ska bedrivas i egen regi for att skapa
kontinuitet, goda férutsattningar for samverkan men ocksa flexibilitet.

Enbart tvd 6ppna insatser ar upphandlade; familjestddjande insatser och anhorigstod till barn och
unga. Verksamheterna bedrivs av Eleonoragruppen och Stadsmissionen i Ostergétland.
Avtalsuppféljningar har skett under aret utan anmarkning. Ny upphandling av familjestddjande
insatser kommer att ske under 2025.

Familjehem bedrivs till 71 % i egen regi. For resterande del anvands konsulentstédda familiehem som
upphandlats via ramavtal. Enligt den familjehemsstrategi som togs fram under 2022 finns en ambition
att 6ka andelen familjehem i egen regi.

Dygnsplaceringar sker pa privata HVB som ar anslutna till ramavtal for HVB barn och unga, eller vid
behov direktupphandlade. Under 2023 anslét sig kommunen till Addas (SKR) avtal med I6pande
intag, vilket har minskat behovet av direktupphandlingar.
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Insatser enligt LSS gallande korttidstillsyn och korttidsvistelse bedrivs i kommunal regi. Kommunen
har ett eget sarskilt boende enligt 9:8 LSS. Kommunen ar aven ansluten till ett av Addas (SKR) avtal
for externa boenden enligt LSS med mdjlighet att som aktor ansluta sig I6pande under avtalstiden
enligt samma modell som for HVB barn och unga.

Social- och omsorgsndmnden har tre ideburet offentligt partnerskap (IOP) med civila aktorer for
samverkan kring malgruppen barn och unga. Samtliga samarbeten har foljts upp under aret, dar det
framkommer att parter har utfort det som ar éverenskommet. IOP med Novahuset har reviderats.

Privata utférare - Vuxna

Idag finns cirka 40 dagliga verksamheter, varav 13 stycken bedrivs i privat regi.

LSS bostader for vuxna drivs till cirka 50 % i egenregin och 50 % av privata utférare. Inom
socialpsykiatri for vuxna, dar stéd ges i form av boendestdd, boenden och daglig verksamhet, bedrivs
idag ungefar 65 % av egenregin och 35% av privata utférare. Personlig assistans, samt ledsagning
och avlésarservice sker bade inom kommunal och privat regi.

Totalt upphandlas verksamhet for ca 750 mnkr per ar

Slutsatser av genomford uppfdljning

Under aret har det utifran pagaende omorganisation skett begrénsat antal avtalsuppféljningar. De
som genomforts har framst rort individ och familieomsorgens omrade barn och unga. Aven
nystartsuppféljning avseende stédboende beroende har genomforts. Samtliga uppféljningar har
avslutats utan anmarkningar. Utéver planerade uppféljningar har brister uppméarksammats och
atgardats avseende interna rutiner for handkassa inom ett par gruppbostader i Attendos regi.
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Volymtal, personalstatistik och namndindikatorer

Volymutveckling

Basuppdrag (volymmatt) 2020 2021 2022 2023 2024

Antal aktualiseringar 0-20 &r 3007 (43%) 3321 (43%) 3510 (43%) 3807 (43%) 4166 (45%)
ackumulerat®

Antal inledda utredningar fér barn och 1401 (43%) 1462 (45%) 1445 (45%) 1428 (44%) 1527 (46%)
unga ackumulerat*

Antal pag&ende arenden inom IFO 1957 IFO 2069 IFO 2182, IFO 2088, IFO 2226,

IFO/LSS/FHSoL for (43%) (45%) (45%) (45%) (44%)

barn och unga ackumulerat’ LSS:497 LSS:438 LSS: 489, LSS:496, | LSS:470
(36%) (36%) (35%) (37%) (37%)
FHSOL: 75 FHSOL:63 FHsoLe9 FHSOL8B1 FHsSOL:63

Antal barn och unga med 657 683 (45%) 739 (48%) 723 (44%) 705 (47%)

Oppenvardsinsatser IFO (bistand)
ackumulerat®

Antal barn och unga i dygnsvard (IFO”/ | IFO 458 IFO 416 IFO 454 IFO 447 IFO 428
Antal barn och unga med beslut om (47%) (49%) (49%) (48%) (50%)
LSS boende 9:8°%) LSS 16 LSS 11 LSS 10 LSS 10 LSS 7
ackumulerat
Antal pagéende arenden inom IFO 1332, IFO 1375 IFO 1201 IFO 1176 IFO 1257
IFO/LSS/FH SolL for (40%) (40%) (38%) (36%) (38%)
vuxna ackumulerat (andel kvinnor)® LSS 1235 LSS 1205 LSS 1242 LSS 1289 LSS 1337
(42%) (42%) (42%) (42%) (43%)

FH-SOL FH-SOL FH SOL FH SOL FH SOL
1729 (52%) 1600(51%) 1564 (51%) 1642(50%) |1347(51%)

Antal vuxna med beslut om boende LSS 594 LSS 603 LSS 596 LSS 601 LSS 596
sarskild service (SoL/LSS 9:9)'° vuxna  (40%) (39%) (39%) (40%) (41%)
ackumulerat!t EH SOL FH SOL FH SOL FH SOL FH SOL

256 (41%) 260 (43%) 269 (42%)  262(42%) 262 (43%)

Antal vuxna som har beslut om daglig 699 (42%) 719 (41%) (744 (42%) 763 (42%) 781 (42%)
verksamhet ackumulerat!?

Kommentar

Siffran inom parentes anger andelen kvinnor eller flickor. Nar det gallt ett mindre antal personer har
inte andelen raknats ut.

Det &r en relativt stor minskning av arenden inom funktionshindersomradet SoL vuxna under 2024,
Detta kan delvis forklaras av minskat antal arenden med boendestdd. Det ar en foljd av &ndrade
riktlinjer och ett utférarbyte. Det har ocksa skett en organisatorisk forandring dar arenden med
hemtjanst hanteras inom annan férvaltning.

3 Kalla gliksense, aktualiseringar 0-20 anmélan, ansokan och annat satt. nyinkomna.

4 Kalla gliksense barn och unga, utredningar 0-20 ansokan, anmalan och annat sétt, inledda.

5 Kalla Qliksense barn och unga dashboard,

6 Kalla Qliksense barn och unga, verkstélligheter personer med éppenvard 0-20, Qliksense vuxna, samma men alder “6vrigt”
7 Kalla Qliksense dygnsvard, inkluderar aven familiehem, + Qliksense vuxen, verkstallighet placering 0-20

8 Kalla Treserva, beslut 9:8 med insats

9 Kalla Qliksense vuxna, Dashboard (undantaget sjukléne arenden)

10 Kalla Treserva Sammanstallningar LSS 9:9 beslut, FH SOL,

11 KallaTreserva sammanstallningar,verksamhet FH SOL, beslut se lista.

12 Kalla Treserva, sammanstallningar beslut Verksamhet LSS “beslutsperiod, pag&ende under perioden, heldr, beslustyp 9:10
Daglig verksamhet.
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Personal

Personal 2020 2021 2022 2023 2024
Antal tillsvidare anstéllda 1095 1412 1461 1502 1465
Total sjukfranvaro 9,3% 8,1% 8,9% 7,7% 8,0%
Personalavgangar externt 7,5% 9,8% 11,1% 11,8% 9,7%
Kommentar
Namndindikatorer
Malomrade: Samhélle
Kommundévergripande mal: Ett tryggt och sakert Linkdping
Mal Onskad
uppnéatt Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024 riktning
En socialtjgnst som tidigt  Andel vuxna och barn 4% 10% 17% Oka
upptécker och férebygger | som &r aktuella och
vald.13 fatt fragor om
valdsutsatthet.
Kommunévergripande mal: Ett Linképing med minskad segregation
Mal Onskad
uppnatt Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024 riktning
Ett Linkdping med Andel personer som 44 % 44 % 50 % Oka
minskad segregation fatt hyresavtal via
social- och
omsorgsforvaltningen i
andra stadsdelar an
Skéaggetorp, Berga,
Ryd.
Malomrade: Medborgare
Kommunovergripande mal: Lattillganglig, god och jamlik valfard
Mal Onskad
uppnatt Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024 riktning
Delvis Ett Linkdping med en nara  Etablering av 1 1 1 4
socialtjanst verksamhet med tydlig
riktning mot respektive
geografiskt omrade.
Andelen utredningar 15% 17% 17% Minska
barn och unga som flickor flickor flickor
avslutas med 14% 16% 18%
konstaterat behov av pojkar pojkar pojkar
15% 17% 16%

insats men samtycke
ej foreligger.

13 Antalet handelser “fragan om vald stallts individuellt” dividerat med antalet nytillkomna arenden under aret. Samtliga

arendetyp ( ej sjuklénedrenden)

14 Qliksense utredningar, anmalan, ansokan, annat satt 0 -20 antal med behov ej samtycke, ej
Ivu-skal och antal behov ej samtycke uppfyller lvu-kriterier / totalt antal avslutade utredningar,
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Mal Onskad
uppnatt Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024 riktning
Delvis  Vard, stdd och Andel aktuella Mat- 100 %
omsorgstjanster med hdg  genomfdrandeplaner ning ska
kvalitet. inom imple-
verksamhetsomrade menteras
LSS.
Malomrade: Ekonomi
Kommunovergripande mal: En hallbar ekonomi
Mal Onskad
uppnatt Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024  riktning
Hallbar ekonomi Andelen 39 % 26 % 29 % Minska
konsulentstédda
familjehem i relation
till arvoderade
familjehem.
Kostnad (kr/inv) for Linkdping: Linkdping: = Kolada Samma
missbruksvard ska 761 krfinv | 787 krfinv | aug 2025  e|ler lagre
vara pa samma niva an R9-
eller lagre som RO: R9: shitt
snittkostnaden for 1063 1154
R9Q.15 kr/inv kr/inv
Kostnad (kr/inv 0-20)  Linkdping: | Linkdping: Kolada Samma
for familje- och HVB 8 605 9643 aug 2025 | eller lagre
barn och unga ska kr/inv kr/inv an R9-
vara p& samma niva shitt
eller lagre som
snittkostnaden for R9: R9:
R9.16 9 260 10 665
krf/inv krfinv
Kostnad (kr/inv) for Linkdping: Linkdping: = Kolada Samma
Oppna insatser barn 993 krfinv 1368 aug 2025 eller lagre
och unga ska vara pa kr/inv an R9-
samma niva eller RO: shitt
lagre som 913 krfinv R9:
snittkostnaden for 1060
kr/inv

15 Kolada ID N35001
16 Kolada ID N33022
17 Kolada ID N33009

R9.Y7
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Malomrade: Verksamhet

Kommunovergripande mal: En organisation med hoég produktivitet och effektivitet

Mal Onskad

uppnatt Namndmal Namndindikator 2022 2023 2024  riktning

Delvis En organisation med hég | Utredningstid barn IFO 120 IFO 120 IFO 126 Minska
produktivitet och och unga SoL/LSS!8 LSS 178 LSS 173 LSS
effektivitet Median, antal dagar 71

Minskat antal dygn i 25 863 26 360 28 156 Minska

dygns placeringar for
barn och unga.

En organisation som Antalet anmaélda brott 0 1 3 Oka
upptécker och

forhindrar valfardsbrott

18 Avslutade utredningar iFo, anmalan ansokan annat satt 0- 20, samt LSS, hel&r 2022 2023 och tom augusti fér 2024 .
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Malomrade: Medarbetare

Kommunovergripande mal: Linkdpings kommun &r en attraktiv arbetsgivare med en hallbar

kompetensforsorjning

Delvis

Delvis

Delvis

Namndmal
Goda arbetsplatser

Varje medarbetare kanner
arbetsgladje och stolthet
samt har inflytande och
mojlighet att utvecklas.

Hallbart chef- och
ledarskap

Varje chef leder och
utvecklar sina
verksamheter mot
uppsatta mal med mod,
engagemang och
mansklighet.

Nya véagar for
kompetensforsorjning

Utveckling av den digitala
medarbetaren, ett
ansvarstagande for ett
livslangtlarande och ett
aktivt arbete med
professionsanalyser for
ratt anvand kompetens
skapar nya vagar for
kompetensforsorjningen.

Namndindikator

Total sjukfranvaro, %
Man

Kvinnor

Andel
heltidsanstaliningar (%)
Man

Kvinnor
Jamstéallhetsindex
(Jamix)

Attraktiv
arbetsgivarindex (AVI)

Hallbart
medarbetarengemang
(HME)

Chefsindex

Avgangsalder pension
Man
Kvinnor

Antal
arbetsmarknadsplatser

Personalavgangar
externt %
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2022

8,5
9,1

74,1

75,7

64,3
65,4

2023

7,4
7,8

77,9

78,1

67,6
65,1

11,7

2024

7,9
8,0

80,5

80,1

73.

57

65,4
65,2

9,7

Onskad
riktning

Minska

Bibehéllas

Oka

Oka

Oka

Oka

Oka

Oka

Minska



