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Introduktion

Social- och omsorgsnamndens kvalitetsberattelse syftar till att ge en helhetssyn pa hur
namnden arbetat med att sakerstalla att vi har en socialtjanst av god kvalitet, utifran
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete SOSFS 2011:9.

Kvalitetsberattelsen exemplifierar hur forvaltningen féljer upp och skapar kunskap om
socialtjanstens kvalitet genom egna verksamhetsuppféljningar, arbete mot valfardsbrott,
externa tillsyner och standiga férbattringar i det dagliga arbetet i férvaltningen. Den beskriver
ocksa hur vi anvander denna kunskap for att sakra kvalitet i socialtjansten genom att stédja
en kunskapsstyrd och innovativ socialtjanst.

Sammanfattning

Kvalitetsberattelsen visar exempel pa hur Socialférvaltningen arbetat med uppféljning under
det gangna aret i syfte att skapa larande och inspiration till fortsatt utveckling. Berattelsen
visar ocksa hur vi kontinuerligt utvecklar vara uppféljningsmetoder.

2024 togs flera kliv framat i forvaltningens brottsférebyggande arbete. Saval pa individniva,
genom projektet Ratt kurva, som genom forebyggande av valfardsbrott i form av 6kad
kontroll och utvecklade rutiner kring utbetalning av personlig assistans, samt tillampning av
metoden crime proofing for att forebygga felaktigt nyttjande av féreningsbidrag.

Det finns ett stdndig behov av att se dver hur vi arbetar med uppféljning sa att vi ar effektiva
och relevanta i vart arbete. Genom att utveckla vara metoder for avtalsuppféljning och
verksamhetsberattelser blir vi mer effektiva tack vare anvandandet av digitala resurser och
Al. | och med Socialférvaltningens bildande behdver vi ocksa se till att vara metoder ar
tillampliga i hela var nya férvaltning och i utvecklingen av avvikelsearbete har vi sakerstallt
just detta.

Nagra utvecklingsomraden som identifierats under 2024 ar avsaknad av dokumenterade
rutiner for utbetalningar i Treserva, arbetssatt kring dygnsplaceringar for barn och unga,
samt att genomlysningen LSS visade pa en stor mangd utvecklingsbehov daribland
prognostisering, vilket forvaltningen tagit fram en modell for.

Den kunskap vi far genom uppféljning ar del av férvaltningens planering framat pa kort och
lang sikt. Vilka atgarder som planeras och vidtas ar en konsekvens av vilka resurser som
finns och vilken nytta de kan ge i relation till férvaltningens mal.



Uppfoljning av

socialtjanst

Att folja upp socialtjanstens kvalitet kan goras pa manga olika satt och med utgangspunkt i
olika aspekter av kvalitet. Uppféljningar gors for hela kedjan inom socialtjanst, det vill sdga
med fokus pa till exempel aktualisering, utredning, beslut om insats, verkstallighet eller
genomforande av insats. Uppfdljningen kan bade handla om i vilken omfattning socialtjanst
bedrivs och hur den bedrivs eller vad det blir for resultat. Socialférvaltningen i Linkdping
foljer upp utférande verksamheter i egenregi saval som upphandlad verksamhet, eller
utférande enligt gemensam éverenskommelse.



Avtalsuppfoljning for privata utforare barn och unga

Avtalsuppféljning bygger pa en mangd underlag sasom avvikelser, synpunkter och klagomal,
samt utférarnas verksamhetsberattelser. Beroende pa vad som framkommer kan varje
uppféljning ha egna fokusomraden samtidigt som vissa saker alltid foljs upp for att sakra
avtalets efterlevnad.

Nagra av de utférare som foljts upp under aret ar utférare av foraldraskapsstdd och
anhdrigstéd barn.

Avtalet Anhorigstdd for barn och unga géller fran 2022-01-01 fram till 2025-12-31. | maj 2024
genomférdes den andra uppféljningen av verksamheten sedan avtalets start. Verksamheten
beddmdes fullgod i alla delar av uppféljningen. Detta tillsammans med den positiva bild
utféraren aterger fran sina brukarenkater, ger bedomningen att de foljer avtalet mycket val.
Utféraren har en lag personalomsattning, ar en attraktiv arbetsplats och det fanns under
varen planer pa att utdka personalgruppen for att moéta efterfragan.

Inom féraldraskapsstdd finns tva avtal med tva utférare for familjestddjande insatser 0-20 ar.
De bada avtalen tradde i kraft 2022-03-01 och forlangdes i mars 2024 med tva ar till och
med 2026-02-28. Under varen genomférdes den andra uppfdljningen av de bada
verksamheterna sedan avtalen tradde i kraft. Aven har bedémdes utférarna efterleva
avtalen. Ett uppfoljningsomrade var “kvalitet ur den enskildes perspektiv”. Dar foljdes
kundnojdhet och upplevelsen av delaktighet i genomférande av insatsen upp. Bada
utférarna beskrev hur de systematiskt inhamtar barns och vardnadshavares synpunkter. En
av utférarna hade fatt uteslutande positiv respons for de lokaler och det arbetssatt utféraren
erbjuder. Hos samma utférare skattar atta av tio klienter (barn och vuxna) en positiv
férandring efter stddinsats. Den andra utférarens deltagarenkater visar att en klar majoritet
av familjerna de arbetar med ar néjda med kontakten de har/har haft med utféraren.




Utveckling av avtalsuppfoljning

Socialférvaltningen har en stor mangd avtal med privata utférare utéver all verksamhet i
egenregi. For att kunna folja upp bade egenregi och privata utférare pa ett effektivt satt har
vi inlett ett forbattringsarbete for att utveckla vara uppféljningsmetoder. Malet ar att skapa ett
mer effektivt och datainriktat arbetssatt som ger en djupare forstaelse for verksamheternas
kvalitet och resultat.

Utvecklingen innebar att vi testar nya metoder for att samla in och analysera data - allt fran
digitala enkater och intervjuer, till automatiserad datainsamling fran olika system. Genom att
kombinera olika datakallor far man en mer heltdckande bild av verksamheternas utfall.

Genom att samla in och analysera data pa ett systematiskt satt, forvantar vi oss att kunna
identifiera trender, forbattringsomraden och framgangsfaktorer. Detta kommer att mojliggéra
mer datadrivna beslut och en mer skraddarsydd uppfdljning av olika verksamheter.
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Utvecklat larande av verksamhetsberattelser genom Al

Varje ar redovisar alla utférare en verksamhetsberattelse till Socialférvaltningen. Genom att
anvanda Al for att analysera verksamhetsberattelserna (ca 220 stycken) har férvaltningen
kunnat gora djupare analyser av informationen i verksamhetsberattelserna an tidigare.

Verksamhetsberattelsen skickas in genom en enkat med fragor utifran olika
kvalitetsindikatorer. Genom att jamfora olika variabler (svar) har vi fatt kunskap om vilka
samband som finns mellan olika kvalitetsindikatorer. Bland annat kunde vi se att ett visionart
och malstyrt ledarskap har samband med att chefen har en positiv uppfattning om
medarbetarnas formaga att arbeta evidensbaserat. Vi kunde ocksa se att i de verksamheter
dar arbetssattet ar evidensbaserat, arbetar man ocksa mer aktivt med att brukarna ska
kanna trygghet och fortroende.

Enkaten for 2024 ar nu under éversyn och kommer skickas ut till alla verksamheter i januari
2025 for att aterigen samla in och folja upp kvalitetslaget inom namndens
utférarverksamheter. Da kommer vi dven kunna géra jamforelser och identifiera skillnader
fran 2023 ars verksamhetsberattelser.

Al har pa detta satt underlattat arbetet med att skapa kunskap och arbeta med
verksamhetsutveckling utifran ett evidensbaserat perspektiv.




Kvalitetsgranskning av barnavardsutredningar

En nyligen genomford kvalitetsgranskning av barnavardsutredningar visar att kvaliteten
forbattrats inom flera omraden jamfért med tidigare granskningar 2020 och 2022.
Dokumentationen har blivit tydligare och sker i en rimlig omfattning. Utredningarna fokuserar
i hdgre grad pa barnets individuella behov och tar hansyn till barnets perspektiv.

Nar det galler barns delaktighet ar det framférallt infér utredning och vid avslut som barns
delaktighet behover starkas, detta ar liknande resultat som vid féregadende genomlysning.
For de aldre barnen noteras dock 2024 en 6kad grad av delaktighet i fraga om hur de ser pa
insatser. Nar det galler att beakta barns basta sa har dokumentation av detta forbattrats
vasentligt jamfort med 2022. Bade frekvensen av att beskriva barns basta och sattet man
beskriver barns basta, har utvecklats positivt.

Foérvaltningen har fortfarande utmaningar att arbeta med. Framférallt under inlednings- och
avslutningsfasen av utredningsarbetet. Exempel pd omraden som har utrymme for
forbattringar ar att avsluta utredningar inom ramen fér lagstiftningen, och att skapa
malsattningar i vardplaner och bestallningar.




Ej verkstallda beslut som leder till utvecklade arbetssatt

| likhet med 2023 har Socialférvaltningen fatt in manga begaran om yttranden kring ej
verkstallda beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Som en foljd av detta har vi
aven haft forelagganden om sarskild avgift i forvaltningsratten.

Utifran den kritik som inkom fran Inspektionen for vard och omsorg under 2023 pabdrjades
flera forbattringsarbeten pa forvaltningen, bland annat nar det galler dokumentation i
individarenden. Vi har under 2024 kunnat se att det gett positiva resultat och att
forvaltningens dokumentation har blivit battre. Hanteringen av ej verkstallda beslut ar ett
kontinuerligt forbattringsarbete som vi fortsatter att folja.




Valfardsbrott

Under 2024 har Socialférvaltningen fokuserat sitt uppféljnings- och utvecklingsarbete
sarskilt pa att forebygga valfardsbrottslighet. Valfardsbrott innebar att offentliga
utbetalningar inom valfardssystemet betalas ut pa felaktiga grunder. Utbetalningar som
manga ganger gar till attfinansiera brottsliga andamal. Men valfardsbrott kan ocksa
innebara att vi som arbetar i socialtjansten utsatts for otillaten paverkan. Bade som
férvaltning och kommun ingar vi i nationella natverk for att saval utbyta kunskap som for
att skapa innovativa metoder i samverkan.
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Bekampande av oegentligheter inom personlig assistans

Socialférvaltningen har intensifierat sitt arbete for att bekdmpa oegentligheter inom personlig
assistans. Genom en rad nya initiativ och ett ndra samarbete med andra myndigheter
stravar vi efter att férhindra att skattemedel missbrukas.

Forvaltningen har genomfért en omfattande dversyn av sina rutiner och processer for att
identifiera och forebygga brott och oegentligheter. Bland de atgarder som vidtagits kan
namnas att vi har:

e Tydliggjort vilka krav som stalls for att fa det ekonomiska stédet for personlig
assistans utbetalt.

e Tagit fram flera nya rutiner och checklistor.

e |Inlett samarbete med polisens valfardsbrottsgrupp, Férsakringskassans
kontrollenhet samt Norrképings kommun for att hdja den gemensamma
kompetensen, dela information, ta fram gemensamma metodstéd och séka nya
innovativa arbetssatt for att forebygga oegentligheter.

e Utbildat alla medarbetare som handlagger personlig assistans om hur man upptacker
tecken pa oegentligheter och vilka atgarder som ska vidtas.

Utvecklingsledare Hanna Flod som samordnat utvecklingsarbetet for Socialférvaltningen
beskriver att det viktigaste arbetet har varit att forma interna strukturer och implementera
rutiner och processer. Nu finns en process som beskriver alla steg fran upptéackt eller
misstanke om felaktiga utbetalningar eller brott till beslut om aterkrav och polisanmalan.

“Oavsett var i férvaltningen man arbetar, ar det viktigt att kénna till att vi har ett forebyggande
ansvar. Det ansvaret innebér bland annat att vi behbver agera vid misstanke. Férvaltningen
ar redo att kdmpa for korrekta utbetalningar, vdrna om skattemedel for att bibehéalla och
stérka tilliten och fértroendet fér det offentliga.”
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Granskning av rutiner och processer kopplade till personlig assistans

Fran vanster: Hanna Jerfstrom (administratér) och Anna-Lena Tronarp
(administrator)
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Crime proofing av foreningsbidrag

Socialférvaltningen har under 2024 fatt stéd av Brottsforebyggande radet (BRA) for att testa
metoden crime proofing i syfte att minska risken for valfardsbrott inom féreningsbidrag.
Metoden ger stdd i analys av regelverk, lagar, rutiner, riktlinjer och avtal for att identifiera
sarbarheter och risker for brott eller oonskade konsekvenser.

Analysen har genomforts tillsammans med Kommunledningsforvaltningen,
Kommunstyrelsen samt Kultur- och fritidsforvaltningen for att fa ett helhetsperspektiv pa
kommunens foreningsbidrag. Nagra risker kunde pekas ut generellt for kommunens
regelverk for féreningsbidrag, sa som att flera delar ar otydliga och lamnar utrymme for
tolkning, risk for dubbelfinansiering samt att kontrollverksamheterna skiljer sig at i hdg grad.

Den genomférda analysen har legat till grund for Social- och omsorgsnamndens nya
regelverk for féreningsbidrag samt processen for bidragshantering och kontrollverksamhet.
Arbetsgruppen har ocksa tagit fram ett gemensamt forslag om grundlaggande villkor och
bestdmmelser som ska galla for alla bidragsstkande féreningar i Linkdpings kommun. Detta
for att sakerstalla att kommunen ar enig om vilka forutsattningar som ska finnas for att betala
ut féreningsbidrag. Forslaget ligger nu hos ekonomidirektéren och beslut vantas i bérjan av
januari.

BRA har handlett ett antal kommuner genom sina crime proofing-analyser som nu &r starkt
efterfragade av andra offentliga bidragsaktérer. Socialférvaltningen deltog i Sveriges
kommuners och regioners valfardsbrottvecka under hosten for att beratta om crime
proofing-analysen och de férandringar som arbetet har medfért.

NZ BN
L Link&ping

Crimeproofing




Tillsyner under aret

Socialférvaltningen granskas av olika externa
aktorer. Framforallt av Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) som har ansvar for tillsyn av
socialtjansten i landet, men aven andra
myndigheter granskar vara verksamheter. For
2024 valjer vi dock att endast lyfta fram en av
de granskningar som IVO gjort och fokuserar
darefter pa ett par av de revisioner som
genomforts i var forvaltning. Revision
genomférs pa uppdrag av kommunen i syfte att
fa en opartisk granskning av kritiska moment i
de olika namndernas arbete. Under 2024 och
bérjan av 2025 har kommunen genomgatt eller
planerar att genomga ett antal granskningar
och revisioner.

IVO (Inspektionen for vard och omsorg) har
genomfort tillsyn av socialtjanstens och halso-
och sjukvardens arbete mot mans vald mot
kvinnor, vald i nara relationer och
hedersrelaterat vald och fortryck. IVO har aven
granskat en enskild verksamhet och ej
verkstallda beslut.

13

Under 2024 pabdrjades aven en tillsyn av
rattssakerheten i alla kommuner i Sveriges
myndighetsutdvning for barn och unga, vilken
annu inte ar avslutad.

Raddningstjansten har utfért tillsyn av
brandskydd i en enskild verksamhet och
Arbetsmiljéverket har granskat tva enskilda
verksamheter.

Internrevisionen har genomfort revisioner av
utredningstider inom barn och ungdomsvarden,
utbetalningar i Treserva samt uppféljning av
privata utférare. En revision av utredningstider
inom barn- och ungdomsvarden pabdrjades
under 2024.Kommunens revision har aven
arbetat med praktisk hantering av
registerutdrag.

Under november 2024 pabdrjades en
granskning av internrevisionen av rattssaker
handlaggning av orosanmalningar med
planerad avslutning i januari 2025.
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IVO-tillsyn av stodboende for barn och unga

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har under 2024 genomfort tillsyn av vara
stédboenden for barn och unga utifran temat "férebygga, uppmarksamma och agera vid hot,
vald och évergrepp som en del i det systematiska kvalitetsarbetet". Tillsynen visar pa
positiva resultat dar IVO konstaterar att verksamheterna har rutiner inom omradet och har ett
forebyggande arbete genom bland annat lamplighetsbedémningar och riskbedémningar infér
inskrivning. Bedoémningen ar att det bade tas hansyn till de enskilda ungdomarna och
gruppsammansattningen i verksamheten samt till personalens arbetsmilj6. Tillsynen visar att
verksamheterna arbetar fér en god relation med ungdomarna for att de ska kanna trygghet
och ungdomarna berattar sjalva i samtal med IVO att de har fértroende for personalen.
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Revision visar pa god uppféljning av privata utforare

En nyligen genomford revision av PwC har granskat hur Linkdpings kommun foljer upp och
har insyn i verksamheten hos privata utférare. Nar det galler Social- och omsorgsnamnden
(SON) har revisionen visat att namnden i allt vasentligt har sakerstallt en andamalsenlig
uppfdljning och insyn av privata utférare, samt att den interna kontrollen ar tillracklig.

Social- och omsorgsnamnden har ett ansvar for att kontrollera att privata utférare levererar
tjanster enligt avtal och géllande lagstiftning. Namnden har faststallt en riktlinje for
kvalitetsuppféljning som syftar till att tydliggéra férvaltningens arbetssatt. Uppféljningen sker
genom en modell i fyra lager, dar verksamhets- och avtalsuppféljning ar central for att
kontrollera externa utférare.

Granskningen har aven genomfort stickprov pa upprattade avtal. Samtliga stickprov som
valdes ut visade pa avtal som reglerar bade mojlighet till insyn och till uppféljning och
utvardering. Det finns ocksa mojlighet till uppsagning av avtal samt vite inkluderat i avtalen.

Namnden tar del av aterrapportering i form av delarsrapporter, arsbokslut och en arlig
kvalitetsberattelse. Det sker dven I6pande rapportering vid behov. Under perioden maj 2023
till maj 2024 har namnden tagit del av flera rapporter som berér kontroll och uppféljning av
privata utforare, inklusive patientsakerhetsrapporter och rapporter fran verksamhetsbesok.
Namnden har dessutom beslutat om stallningstaganden till férlangning av avtal med ett antal
privata utforare, vilket visar pa ett aktivt beslutsfattande.

Trots de positiva resultaten finns det utrymme for forbattringar. Namnden kommer fortsatta
att arbeta med att utveckla sina rutiner for uppféljning och kontroll. Detta kan exempelvis
innebara att man férdjupar samarbetet med andra namnder och att man utvarderar nya
metoder for att samla in och analysera data.

Revisionsrapporten visar att Social- och omsorgsnamnden har en god struktur for att folja
upp och kontrollera privata utforare. Namnden har reglerat formerna for uppféljning och
kontroll i avtal, genomfér uppfoljning, sakerstaller aterrapportering och agerar utifran den. En
rekommendation till ndmnden ar att utvardera behovet av att sékerstélla revisorernas insyn i
avtal.
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Revision av intern kontroll for utbetalningar i Treserva

En revision av intern kontroll i verksamhetssystemet Treserva visar att Socialférvaltningen
saknar en tillracklig intern kontroll avseende vissa utbetalningar.

De fragor som revisionen utgick ifran berérde dokumentation av anvisningar och rutiner for
de utbetalningar som sker via Treserva. Granskningen visade att det finns dokumenterade
anvisningar och styrdokument som reglerar utbetalningar via Treserva, men att dessa ar mer
av instruktioner for systemanvandning an beskrivningar av nédvandiga kontroller. Det
saknas ocksa dokumentation som anger vilka underlag som ska finnas tillgangliga och
kontrolleras innan en utbetalning genomfdrs. Det finns inarbetade rutiner for kontroller, men
dessa ar inte dokumenterade, vilket 6kar risken for att kontroller inte genomférs vid
personalférandringar.

Rutiner for kontroll av utbetalningar till enskilda ar bristfalliga, da det saknas dokumenterade
riktlinjer som anger att kontroller ska genomféras och dokumenteras. Aven om kontroller
genomfors i praktiken, saknas rutiner for att utvardera och bedéma effektiviteten i dessa.

Granskningen visar att det i allt vasentligt finns tillrdckliga underlag som grund for
utbetalningar, men vissa avvikelser noterades, framst avsaknad av kontobevis. Det saknas
aven rutiner for att félja upp andringar av fasta data, som person- och kontonummer. Inga
kontroller eller uppféljning av andringar genomfoérs i praktiken, vilket dkar risken for felaktiga
utbetalningar.

Daremot fann revisionen att det finns en aktuell attestférteckning som 6verensstammer med
registrerade behorigheter, och att denna efterlevs.

De huvudsakliga rekommendationerna som revisionen ger ar att utveckla, formalisera och
systematisera internkontrollarbetet gallande utbetalningar via Treserva. Kontrollaktiviteter
bor baseras pa en riskbedémning med tydlig roll- och ansvarsfordelning. Det ar aven viktigt
att sakerstalla att alla underlag finns tillgangliga innan utbetalning sker, och att det finns
rutiner for att flja upp andringar av fasta data.

Socialférvaltningen har i sitt yttrande till revisionen uppgett att vi kommer att systematisera
och utveckla arbetet i enlighet med revisionens rekommendationer.
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Standiga

forbattringar

Socialférvaltningen gor I6pande forbattringar och effektiviseringar, rutiner granskas och
andras vid behov. Férbattringar kan initieras och drivas nar behov uppmarksammas i det
dagliga arbetet eller nar flera uppfdljningar visat pa forbattringsomraden. Allt
férandringsarbete som sker inom ramen fér standiga férbattringar dokumenteras inte och
ska inte heller dokumenteras. Forbattringsarbeten kan genomféras pa alla nivaer av
organisationen utifran enhetens forutsattningar och prioritering vilket bidrar till handlingskraft
och goda forutsattningar att arbeta med standiga forbattringar. Har redovisas nagra exempel
pa forbattringsarbete som genomforts i olika delar av férvaltningen under 2024.
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Informationsportal for foraldraskapsstod

Under ledning av Socialférvaltningen har Linkdpings kommun har tagit ett viktigt steg mot att
forbattra sina tjanster for foraldrar. Genom att utveckla en ny, mer anvandarvanlig
informationsportal om féraldraskapsstdd satter vi medborgarna i fokus.

Alla foraldrar behdver stéd nagon gang. Oavsett om det handlar om att fa tips om barns
utveckling, stéd vid separation eller information om lokala aktiviteter, ar det viktigt att kunna
hitta ratt information snabbt och enkelt. Tidigare har det varit svart for foraldrar att navigera i
kommunens utbud. Informationen har varit utspridd och svaratkomlig, vilket har gjort det
svart for foraldrar att fa den hjalp de behdver.

For att forbattra situationen har vi skapat en ny digital plattform dar all information om
foraldraskapsstod samlas. Har kan foraldrar enkelt séka efter information om olika amnen,
hitta lokala verksamheter och komma i kontakt med radgivare. Malet ar att gbra det sa enkelt
som mojligt for foraldrar att fa den hjalp de behdver.

Vid utvecklingen av den nya plattformen har vi haft ett nara samarbete med foraldrar. Deras
synpunkter och erfarenheter har varit avgérande for att skapa en portal som verkligen méter
deras behov. Genom att satta medborgarna i centrum kan vi sékerstalla att informationen ar
relevant, lattforstaelig och anvandarvanlig.

Vi kommer att utvardera den nya plattformen och goéra forbattringar efterhand. Malet ar att
skapa ett sa bra stéd som mojligt for alla foraldrar i kommunen.
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Implementering av lag om skyddat boende

Den 1 april 2024 tradde Lagen om placering av barn i skyddat boende i kraft. Men redan i
april 2023, da regeringen meddelade att de avsag starka upp och férandra lagstiftning for
barn som utsatts for eller lever med vald, paborjades ett planeringsarbete inom
Socialférvaltningen.

Den nya lagen innehaller en befogenhet att placera ett barn i skyddat boende tillsammans
med en vardnadshavare utan den andra vardnadshavarens samtycke. Lagstiftningen har
kommit att innebara ett stort antal férandringar - bland annat i Socialtjanstlagen,
Foraldrabalken, Rattegangsbalken, Offentlighets- och sekretesslagen, samt Halso- och
sjukvardslagen. Den férandrade lagstiftningen har paverkat Socialférvaltningens
handlaggning, arbetssatt, rutiner, delegationsordning, verksamhetssystem och upphandling.

Genom att forvaltningen boérjade férbereda sig utifran de annonserade férandringarna redan
under 2023 hade vi sakerstallt férutsattningar och inférande néar lagen trédde i kraft. Det ar
en arbetsgrupp med medarbetare med en bred representation (utvecklingsledare, jurist och
enhetssamordnare fran BoU och vuxen) som tillsammans forsokt ligga steget fére. Under
bdrjan av 2024 genomfdrdes informations- och utbildningsinsatser i olika omfattning till alla
medarbetare inom férvaltningen.
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Genomlysning av dygnsplacerade barn och unga

Socialférvaltningen har genomfort ett forbattringsarbete for att minska kostnaderna for
dygnsplaceringar av barn och unga. Arbetet inleddes med en noggrann genomgang av
samtliga placeringar for att identifiera mojligheter till avslut eller alternativa insatser pa
hemmaplan. Genomlysningen baserades pa beslutsunderlag, vardplaner och journaler, med
fokus pa om besluten foljde riktlinjerna, om den unge gynnats av varden och om behoven
kunde tillgodoses pa annat satt.

En viktig framgangsfaktor var att identifiera arenden som kunde avslutas tidigare an planerat
och att skapa nya samverkansformer. Genom att arbeta med en helhetssyn pa ekonomin
Okade kostnadsmedvetenheten och man insag att egna resurser kunde erbjuda I6sningar.
Bland utmaningarna fanns olika beddmningar kring placeringar och varierande forstaelse for
krav och resurser. Det fanns aven en uppfattning om att tidigare placeringar automatiskt ska
fortsatta, vilket visade sig vara i behov av att omvarderas.

Det omfattande arbetet for att minska kostnaden fér dygnsplaceringar av barn och unga har
identifierat flera behov for det fortsatta arbetet. For att framja hemmaplanslésningar behdvs
fler stddboendeplatser och egna lagenheter, samt tillgang till lagenheter for flexibla I6sningar.
Kompetensutveckling fér medarbetare ar viktigt, liksom battre samverkansformer och ékad
anvandning av familjehemsplaceringar och natverkshem. Det ar aven avgoérande att
forbattra bedémningsprocesserna och sakerstélla enhetliga beslut om placeringar.

For att sakerstalla kvaliteten bor en manatlig uppfoljning ske, dar enhetschef,
enhetssamordnare och socialsekreterare utvarderar barnets valbefinnande och anpassning,
samt jamfor med férvantade mal. Atgardsplaner ska utarbetas vid behov. Genom ett
systematiskt arbete med tydliga mal och flexibilitet kan kommunen skapa en mer hallbar
modell fér hantering av dygnsplaceringar. Det ar av stor vikt att 6ppenvardsutforare far
resurser och mandat att arbeta med hemmaplanslésningar dver tid.




,annadail
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Kunskapsstyrd

socialtjanst

De som moéter socialtjansten ska erbjudas stéd och insatser baserat pa basta tillgangliga
kunskap. Detta forutsatter att vi inom Socialférvaltningen har en systematisk
kunskapsinhamtning i form av till exempel omvarldsbevakning men aven att vi bygger var
egen kunskap genom individbaserad systematisk uppfoljning, uppféljning av verksamheter
och brukarundersokningar. Kunskapsstyrning utgar ifran att den kunskap som finns, omsatts
i praktik och att insatser som har evidens eller bygger pa beprévad erfarenhet anvands. En
forutsattning for det ar att kunskapen tillgangliggérs for medarbetarna. Har redovisas
exempel pa nya arbetssatt och exempel pa hur kunskap kan skapas och tillgangliggoras.
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NUSO-studien: Ett steg mot en battre barnomsorg

Sveriges socialtjanst star infor stora utmaningar. En ny omfattande studie, NUSO, ger oss en
unik inblick i hur socialtjansten arbetar med barn och unga. Resultaten visar bade
utmaningar och maijligheter for att forbattra stodet till barn som behdver det.

NUSO, eller Nationell Uppfdljning av Socialtjanstens Omstallning, ar en stor studie som
involverar hundratals kommuner och tiotusentals barn. Syftet ar att fa en nationell bild av hur
socialtjansten fungerar och att folja utvecklingen over tid.

Huvudfynd:

Manga barn far inte det stdd de behdver i tid. Sarskilt yngre barn och barn med
funktionsnedsattningar riskerar att missa viktiga insatser.

Det finns skillnader i hur pojkar och flickor utreds och far stdéd. Pojkar utreds oftare for
eget beteende, medan flickors problem kopplas mer till hemmiljon.

Samarbetet mellan socialtjansten och andra professioner, som exempelvis inom
halsovard, behover starkas.

Det finns ett stort behov av att satsa pa férebyggande insatser for att forhindra att
barn hamnar i svara situationer.

NUSO-studien ger oss en viktig kunskapsbas for att kunna utveckla socialtjansten utifran de
brister som framtrader. Resultaten ar an sa lange nationella. Inom kort kommer vi fa tillgang
till Linkdpings resultat och arbetet med att ta fram relevanta atgarder paborjas.
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Evidensbaserade arbetssatt i fokus

Under 2024 har avdelning vuxna genomfoért en éversyn av avdelningens enheter och dess
malgrupper. Boendeenhetens uppdrag har omformulerats for att fokusera pa langsiktiga
boendel6sningar fér individer med mindre komplexa behov. Samtidigt éverférs ansvaret for
malgruppen med samsjuklighet och omfattande stédbehov till enheten Utredning och
uppfdljning.

En effekt av férandringen ar att individerna med komplexa behov kommer att fa stéd genom
tvarfunktionella team. Medarbetarna inom utredning och uppféljning kommer att nyttja
evidensbaserade metoder, sdésom Motiverande Samtal (Ml), Feedback Informed Treatment
(FIT) och arbetssattet Case Management. Dessa metoder ar centrala for att sakerstalla att
stédet blir individanpassat, malinriktat och av hég kvalitet. Tydligare malgruppsindelning och
strukturerade arbetsprocesser starker tillgangen till kompetens som samlas runt individen.

For att praktiskt mojliggdra det utreds maéjligheterna till en ny insats som dppenvard, det
avser omfattande stddinsatser i sa kallade verksamhets-lagenheter.. For att ytterligare starka
forvaltningens formaga att stoédja och hjalpa individer i hemléshet kommer ett nytt
stédboende med jourplatser att etableras. Insatsernas utformning méter socialférvaltningens
malsattning, att etablera fler hemmaplansldsningar. Arbetet innebar en langsiktig utveckling
dar avdelningens organisation och metoder anpassas for att battre méta framtidens behov.
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Boendestod — resultat och framtida prioriteringar

Socialférvaltningen har genomfoért betydande férbattringar av boendestddet for att méta
individernas behov. Arbetet syftar till att starka boendestddjarnas formaga och kompetens,
med malet att fler individer blir sjalvstandiga. Utvecklingen har fokuserat pa att bade
effektivisera processerna och sakerstalla att stddet ges med hog kvalitet och tydliga mal. Ett
av de viktigaste resultaten 2024 ar att vantetiderna for verkstallighet har reducerats. Under
2022 var vantetiden bitvis upp till 6-8 manader, till att i nulaget vara ca 2—4 veckor.

For att stérka boendestodets kvalitet och individfokus har metoder som Motiverande Samtal
(MI), Feedback Informed Treatment (FIT) och lagaffektivt bemdtande prioriterats. Dessa
metoder infors successivt och kommer att vara fullt implementerade under 2025.
Kompetensutvecklingsinsatser sker I6pande for boendestddjare for att sakerstalla att
arbetssatten integreras.

For att kunna félja utvecklingen har nya indikatorer inférts, genomstrémning i insatsen och
avslutsorsaker, vilket ger aggregerad kunskap om varfér insatsen avslutas och mdjliggor
datadrivna beslut. Med hjalp av det digitala verktyget Qlik-appen har bade chefer inom
myndigheten och verkstallighet fatt battre stdd i att analysera trender och ta medvetna beslut
for att optimera verksamheten.

Utvecklingsarbetet har ocksa haft god ekonomisk paverkan. Genom nya arbetssatt och
forbattrade processer har kostnaderna for privata utférare minskat med ca 20 %, vilket
motsvarar kostnadsreduceringar med cirka 2 miljoner kronor arligen.
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Strategisk planering for framtida LSS-behov

Socialférvaltningen tar ett strategiskt grepp for att sékerstalla att personer med
funktionsnedsattning far basta majliga service aven i framtiden.

Enligt Socialtjanstlagen har kommunerna en skyldighet att planera sina insatser for personer
med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar. Denna skyldighet utvidgas i den
kommande nya Socialtjanstlagen till att galla alla malgrupper. Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) har dock konstaterat att Linkdpings kommun brister i sitt planeringsansvar for
denna malgrupp. Detta har aven uppmarksammats i Socialférvaltningens interna
utredningar. For att atgarda dessa brister har kommunen initierat ett omfattande arbete med
framtidsplanering.

Som ett resultat av detta har Socialférvaltningen tagit fram en ny prognosmodell dar
planering baseras pa en noggrann analys av flera faktorer:

e Befolkningsutveckling
En viktig komponent ar den férvantade befolkningsutvecklingen. Socialstyrelsens
rapporter visar en stark koppling mellan befolkningsutveckling och utveckling av
behov. Sarskild uppmarksamhet riktas mot aldersgrupper dar ansvarsférdelning eller
behov kan férandras, till exempel de som fyller 13 och 20 ar.

e Lagstiftning och samhallsférandringar
Kommunen maste ocksa ta hansyn till forandringar i lagstiftning, andra
samhallsinstansers forutsattningar och interna arbetssatt.

e Tidigare insatser
Information om hur manga som de senaste aren haft beslut om insatser, uppdelat i
aldersklasser, anvands for att berakna en andel av befolkningen som kan forvantas
ha behov av insatser.

Prognosmodellen fokuserar pa insatser med lang planeringstid och stor budgetpaverkan.
For var forvaltning innebar det boende (9:9 och 9:8), korttidsboende och korttidstillsyn samt
daglig verksamhet. Personlig assistans ingar dock inte i prognosmodellen pa grund av att
kommunen har en begransad radighet 6ver insatsen. Den nya prognosmodellen kommer att
samordnas med budgetarbetet och strava efter en tydlig ansvarsfordelning inom
forvaltningen for att sakra ett framgangsrikt planeringsarbete.
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Genomlysning av verksamhetsomradet LSS

En genomlysning av LSS-verksamheten i Link6ping har genomférts med malet att skapa en
sammanhallen éverblick 6éver verksamhetsomradet. Malet var att f& en gemensam
helhetsbild och goda férutsattningar for framférhallning. Genomlysningen syftade aven till att
identifiera utmaningar och utvecklingsomraden for att forbattra verksamheten.

Flera utmaningar har identifierats inom LSS-omradet. Nagra exempel ar att malgruppen
vaxer - bade till foljd av att Linkdping har en 6kande befolkning, men aven for att malgruppen
blir aldre i storre utstrackning an tidigare. Vi kan se att malgruppen unga vuxna kommer att
Oka och att det finns vissa grupper som sarskilt behéver beaktas for att fa sina behov
tillgodosedda. Vi behdver en 6kad genomstrémning i vara verksamheter och aven
sakerstalla att vi har adekvata riktlinjer och rutiner for vart arbete.

Genomlysningen pekar pa flera utvecklingsomraden:

e Pabdrja arbetet med att skapa prognoser, med grund i den demografiska
utvecklingen (vilket kan I&sas mer om i féregaende avsnitt).

e Forbattra redovisning och tillganglighet till verksamhetsuppgifter.
e Skapa ett gemensamt sprakbruk gallande behovsnivaer.

e Utred nya insatstyper sasom traningsboende, aldreboende och vuxenférberedande
insatser.

e Justera riktlinjer, rutiner och arbetssatt.

e Forstark resurserna, i synnerhet antalet boendeplatser. Det finns ett behov av
andrahandslagenheter.

e |Inled dialog Integrations och arbetsmarknadsférvaltningen (IAF) gallande stod till
arbetsmarknaden.

Genomlysningen ligger till grund for fortsatta utvecklingsinsatser. Nagot som redan
utvecklats ar prognosmodell fér behov av LSS-insatser.
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Analys av kostnader for vard av barn och unga

En studie fran FoU Centrum har jamfort kostnaderna for barn- och ungdomsvard i
Ostergétlands kommuner med resten av landet. Resultatet visar att kostnaderna varierar
stort mellan olika kommuner i lanet.

Studien lyfter flera faktorer som kan forklara de stora skillnaderna i kostnader. Nagra av de
viktigaste ar:
e Olika behov - vissa kommuner har fler barn och unga med stora behov av stod, vilket
kan driva upp kostnaderna.
e Olika satt att organisera verksamheten - olika kommuner har olika satt att organisera
sin barn- och ungdomsvard, vilket kan paverka bade kostnader och kvalitet.
Olika beslut - politiska beslut och prioriteringar kan ocksa paverka kostnaderna.
Samarbete med andra aktérer - samarbetet med regionen och andra aktérer kan
paverka kostnaderna fér exempelvis psykiatrisk vard.

Studien visar att det finns stora mojligheter att forbattra bade kvalitet och effektivitet inom
barn- och ungdomsvarden i Ostergétland. For att kunna sénka kostnaderna och samtidigt
sakerstalla att barn och unga far den hjalp de behdver, behéver kommunerna samarbeta
mer. Genom att dela erfarenheter och utveckla gemensamma I6sningar kan man hitta mer
effektiva satt att arbeta.
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Kvalitetsarbete avseende klagomals- och avvikelsehantering samt
lex Sarah

Ett utvecklingsarbete har pagatt under 2024 for att skapa en gemensam rutin och
stéddokument for utredningar av klagomal, avvikelser och lex Sarah. Behovet uppstod i
och med att Socialférvaltningen bildades och de bada tidigare férvaltningarna hade olika
rutiner och stéddokument for avvikelseomradet. Rutinen beskriver hur vi pa
Socialférvaltningen ska félja upp klagomal, avvikelser och lex Sarah pa aggregerad niva for
analys och larande i organisationen. Den nya rutinen galler fran och med 2025.
Malsattningen ar att félja upp dessa arenden varje tertial och att sedan sammanstalla detta
pa arsbasis i en rapport till Social- och omsorgsnamnden.
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En innovativ

socialtjanst

For att méta behov nu och i framtiden behéver socialtjansten vara kunskapsstyrd och
anvanda sig av beprovade metoder, vilka sakerstaller arbetssatt som har effekt. Samtidigt
behover socialtjansten vara innovativ och utforska nya satt att jobba for att méta de behov
som vi star infor nar det galler exempelvis segregation, kompetensférsorjning och andra
utmaningar. | féljande avsnitt redovisas ett par av de nya arbetssatt socialtjansten har
arbetat med under 2024.
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Artificiell intelligens pa horisonten

Socialférvaltningen har under det gangna aret tagit flera steg for att starka sin kompetens
och kunskap inom fragor kopplade till artificiell intelligens (Al) med syfte att dra nytta av de
nya mojligheter den tekniska utvecklingen pa omradet ger under de kommande éaren.
Genom att fokusera pa att bygga strukturell kapacitet och organisatoriska forutsattningar for
att accelerera implementering och anvandning av Al-drivna I6sningar bereder vi for en
morgondag dar tekniken later oss méta vara malgrupper och deras behov pa nya och
smartare satt.

Under 2024 har foérvaltningen bidragit med projekt in till den kommungemensamma
Al-accelerator som ar i fard med att startas upp, samt utvecklat former for att pa ett
strukturerat vis fanga och kommunicera behov fran verksamheten till kommunens
Al-koordinator. Genom att vara en aktiv part i det kommungemensamma arbetet paverkar vi
bade riktningen i kommunen i stort utifran vara malgruppers behov samt ger oss sjalva
battre majligheter att géra verklighet av de manga Al-relaterade projekt som nu ar i
planeringsstadiet.

Det har aven skett flera operativa aktiviteter med Al-koppling under aret som har gatt. Har
kan sarskilt namnas utrullningen av Google Gemini pa forvaltningens samarbetsplattform
Google Workspace, vilket har tillgangliggjort en bred verktygslada av Al-drivna hjalpmedel till
flertalet av forvaltningens medarbetare. Vidare har férvaltningen analyserat
verksamhetsberattelser fran utforarverksamheter med stdd av Al, vilket har bidragit till flera
nya insikter och identifierat potentiella férbattringsomraden. Under aret har férvaltningen
aven genomfoért en forstudie kring hur datadriven analys med stdd av Al kan bidra till att
upptacka och forhindra valfardsbrottslighet. Resultaten av denna forstudie kommer att
arbetas vidare med under det kommande aret, tillsammans med manga andra initiativ som
nu befinner sig i startgroparna.

Socialférvaltningen star i likhet med resten av samhallet infor ett omfattande skifte i hur vi
forstar och praktiserar arbete utifran de méjligheter artificiell intelligens bereder oss.
Utvecklingen kommer att ga snabbt de ndrmaste aren. Genom att sa tidigt i denna
omvalvning sakra kompetens och organisatorisk kapacitet skapar vi forutsattningar att
snabbt gripa de méjligheter som star i fard med att lasas upp. Den tekniska utvecklingen
kommer att férandra vart samhalle i grunden, och det arbete som har skett under 2024 6kar
var féormaga att méta den férandringen.



Fortsatt utveckling av Kasam-portalen

Utvecklingsarbetet for innovationspartnerskapet kring Kasam-portalen har fortsatt under det
gangna aret. Portalen syftar till att skapa forutsattningar for personer med kognitiv
nedsattning att bli mer trygga och sjalvstandiga med hjalp av teknik som levererar
strukturstdd, strategier och motivation i vardagen. Ambitionen ar att hjalpa dessa individer att
bli mer digitalt inkluderade i samhallet genom interaktivt larande och traningslosningar som
bidrar till att minska digitalt utanforskap.

Arbetet har praglats av ett anvandarnara forhallningssatt dar klienter och klientnara personal
har varit mycket delaktiga i definition och utformning av portalen och dess funktionalitet.
Bland de funktionaliteter som tillkommit under aret kan sarskilt ndAmnas guider och
férenklingar av processer i arbets- och bidragssékande for att underlatta métet mellan
individen och det offentliga, samt utveckling av ytterligare méjligheter for personalisering av
portalen utifran individens férutsattningar och férmaga. Vidare har 16 nya sprak lagts till i
portalen for att ytterligare 6ka mangden potentiella anvandare.
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Ratt kurva

Ratt Kurva ar ett nytt program som riktar sig till ett fatal barn och ungdomar mellan 8 och 15
ar som bedéms ha en sarskilt hog risk att hamna i tung kriminalitet. Programmet syftar till att
forebygga brott och metoden testas i Sddertalje, Géteborg nordost och Linkdping under tre
ar (hosten 2023-hosten 2026) under ledning av Polismyndighetens internationella enhet pa
NOA.

| Linkdping har vi tre medarbetare anstallda for att arbeta heltid med Ratt Kurva.
Medarbetarna ar anstallda i Brottsférebyggande gruppen, avdelning Nara socialtjanst. | Ratt
Kurva prévar Socialférvaltningen att arbeta pa delvis nya satt. Barn som ska erbjudas Ratt
Kurva valjs ut tillsammans av polis, socialtjanstens mottagning och Ratt Kurvas utférarteam
utifran en sammanvagning av polisiar data och socialtjanstens uppgifter och bedémningar.

Ratt Kurva i LinkOping erbjuds i férsta hand som en icke bistdndsbedémd insats - dock i nara
samarbete med den myndighetsutévande delen av férvaltningen. Inkommer det oro runt ett
barn som ar med i Ratt Kurva halls ett gemensamt orossamtal dar ansvarig behandlare i
Ratt Kurva-teamet &r med, och vid behov aven polis. Detta mojliggors av ett samtycke som
skrivs pa i bérjan av kontakten.

| Ratt Kurva anvands Signs of Safety som kartlaggningsverktyg for att fanga
barnets/ungdomens behov och tillsammans med vardnadshavarna prata om oro och
framtida risker. Ratt Kurva-behandlarna har méjlighet att kartlagga och erbjuda stéd aven till
vardnadshavarna och évriga familjemedlemmar om det visar sig finnas behov av det.

Barnet/ungdomarna som deltar i Ratt Kurva och deras familjer har méjlighet att fa extra stéd
av civilsamhallet och naringslivet genom organisationen Beredskapslyftet. De kan till
exempel finansiera traningsavgifter eller erbjuda feriejobbb/praktikplatser med handledning
till barnet/ungdomen eller dennes syskon. Beredskapslyftet kan aven stétta foraldrar i att
soOka jobb genom att traffa rekryterare och matcha mot féretag i deras kontaktnat.

Ett forskarteam fran Géteborg universitet, under ledning av Johannes Lunneblad - professor
vid institutionen fér pedagogik, kommunikation och larande, bedriver foljeforskning i tre ar pa
Linkdping och de andra tva pilotkommunerna - med fokus organisation och samverkan éver
professionerna genom nya arbetssatt. Darutover foljer statistiker Mathias Mansson fran
polismyndighetens nationella operativa avdelning, Enheten for utveckling av
brottsbekdmpning, upp barnens brottsstatistik.
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Barnens roster formade var nya motesplats

Nar Socialférvaltningen i Linkdping skulle flytta till nya lokaler i Skaggetorp, ville vi skapa en
miljé dar barn skulle kdnna sig trygga och valkomna. Darfér 1at forvaltningen barnen som bor
i Skaggetorp vara med och bestamma.

For att ta reda pa vad barnen 6nskade sig, genomférdes en sa kallad

barnkonsekvensanalys. Vi pratade med barn i olika aldrar, fran férskolebarn till ungdomar.

De fick rita, mala och beratta om hur de ville att deras nya métesplats med socialtjansten

skulle se ut. !

“Barnen hade manga fantastiska idéer! De ville ha mjuka soffor att sitta i, roliga farger pa
vaggarna och spannande saker att géra medan de vantade. De ville ocksa kanna sig trygga
och kunna vara sig sjalva.” berattar enhetssamordnare Malin Wiggur.

Med barnens dnskemal i ryggen bdrjade planeringen av de nya lokalerna. Mdbler valdes
som skulle vara bade bekvama och roliga, och vaggarna malades i varma farger.

Nar det var dags for invigning bjod vi in de barn som hade varit med och utformat lokalerna.
De fick sjalva vara med och dépa rummen och hanga upp sina teckningar pa vaggarna. “Det
var en fantastisk dag, fylld av gladje och stolthet. Barnen var mycket néjda med resultaten,
de tyckte det var fint. Som ett barn uttryckte det “ni nailade det!”.” Berattar Malin Wiggur.

Genom att Iata barnen vara med och forma sin egen milj6 visar vi att deras asikter ar viktiga.
Det gor att de kanner sig mer delaktiga och trygga. Dessutom far forvaltningen en battre
forstaelse for vad som ar viktigt for barn, vilket hjalper oss att skapa mer barnvanliga
tjanster.

Personal pa plats i forvaltningens nya lokaler i Skaggetorp

Fran vanster: Erik Granberg, Mike Haines, Johanna Sérensson,
6 Mathilda Osterstrom, Tima Sheiakh och Mia Bergendahl
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Receptionen i Skaggetorp

Fran vanster: Hanna Leinhard (gruppledare), Mathilda Osterstrom
(socialsekreterare) och Tima Sheiakh (socialsekreterare)
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Avslutande reflektion och framatblick

Aret som gétt har, som vanligt, varit préglat av en intensiv verksamhet inom
Socialférvaltningen. Det &ar bade utmanande och inspirerande att varje ar fa sammanfatta
och lyfta fram de manga goda exempel pa utveckling och forbattringar som sker inom vara
verksamheter.

Det ar tydligt att sammanslagningen till en gemensam forvaltning har starkt vart
helhetsperspektiv och mdjliggjort ett mer samordnat arbete mellan myndighetsutdvning och
utférande. Vi har fortsatt att arbeta med strukturerade genomlysningar av olika
verksamhetsomraden, vilket ger oss en djupare forstaelse for vara uppdrag och mojliggor
mer evidensbaserade forbattringar och effektivitet.

Samtidigt ser vi effekterna av att vi annu inte har ett fullt utbyggt och enhetligt system fér
uppfdljning och kvalitetsarbete. Det ar en utmaning som vi aktivt arbetar med. Genom att
utnyttja data och digitala verktyg kan vi skapa ett mer kunskapsbaserat beslutsunderlag,
bland annat med stéd i Al, och utveckla ett mer effektivt och personcentrerat arbetssatt.
Detta férutsatter dock ett tydligt ramverk och strategi fér hantering och utveckling av data, ett
behov som pekas pa inom flera utvecklingsprojekt i den har kvalitetsberattelsen.

Socialférvaltningens slogan att medborgare utifran sina individuella férutsattningar har ratt till
att leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt genomsyrar vart digitaliseringsarbete. Vi hoppas
att under 2025 kunna presentera fler innovativa och brukardrivna digitala hjalpmedel, men
aven fortsatta utveckla de vi redan pabdrjat, sdsom KASAM.

Kvalitetsarbete behover ske i saval stort som smatt. Ett exempel pa det ar att vi under 2025
kommer fa ett nytt intranat for Socialforvaltningen, forbattrad struktur pa vara interna digitala
samarbetsplattformar och en gemensam struktur for att ta del av vara rutiner och andra
styrande dokument. Det ger oss en battre 6verblick och forstaelse for hela vart stora
sammanhang, ger underlag for reflektion, och majliggdr for oss att fatta évervagda, effektiva
och férhoppningsvis kloka beslut i det mindre dagliga sammanhanget.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att Socialférvaltningen ar en dynamisk organisation
som standigt utvecklas. Vi har mycket att vara stolta éver, men det finns ocksa mycket kvar
att gora. Genom att fortsatta att arbeta tilsammans, vara nyfikna pa varandra och pa vara
invanare och lara oss av bade lyckade och mindre lyckade initiativ kan vi skapa en annu
battre socialtjanst i Linkdpings kommun.

Med framforsikt!

Enheten for kvalitet, utveckling och digitalisering



