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Kommunens revisorer

Rattssaker handlaggning av orosanmalningar — yttrande
over granskningsrapport

Namnden vill lBmna féljande yttrande avseende de rekommendationer som
PwC:s lamnat i sin rapport Granskning avseende Rattssaker handlaggning av
orosanmalningar.

PwC rekommenderar att social- och omsorgsnamnden sékerstaller att
styrande och stddjande dokument tydliggor hantering av bekraftelse pa att
anmalan taqits emot i syfte att sdkerstalla att detta sker pa likvardigt satt.

Social- och omsorgsnamnden bedémer att det finns en enhetlig rutin for hur
bekraftelse pa mottagen anmalan ska hanteras, vilket framgar av rutin for
férhandsbeddmning, upprattad 8 maj 2023. Den rutinen galler aven for
enheten i Skaggetorp. Daremot finns det anledning att aterkommande
informera och paminna enheterna om rutinen och att dokumentation sker nar
en bekraftelse av mottagen anmalan skickas till anmalaren.

Social- och omsorgsnamnden bedémer att det inte ar aktuellt att skicka en
skriftlig bekraftelse da en anmalan mottagits muntligen, eftersom
bedémningen ar att man i samtalet bekraftar att anmalan ar mottagen.

Detsamma galler nar man har ett gemensamt méte med anmalaren och
den/dem anmalan berdr. Det skulle enbart medféra en onddig administration
som inte har nagot mervarde varken fér anmalaren eller den som berérs av
anmalan. Exempelvis sa har socialtjansten i Skaggetorp utarbetat arbetssatt
som innebar att man dar det bedéms lampligt har gemensamma méten med
forskola, skola, socialtjanst, barn och dess vardnadshavare och att métet i sig
ar en bekraftelse pa att en anmalan ar mottagningen.

Nar en orosanmalan inkommer dar det finns behov av att akut bedéma och
agera utifran ett barns skydd, finns en risk att social- och omsorgsnamnden
bortprioriterar att skicka och dokumentera en bekraftelse pa att anmalan ar
mottagen.

PwC rekommenderar att social- och omsorgsndmnden sakerstaller att det
finns rutiner och processer inom samtliga verksamheter som tydliggor
hantering av anméalningsmoten i enlighet med gallande lagstiftning

Rutinen for férhandsbedémningar, som aven beskriver att en bedémning ska
goras av lampligheten om anmalningsmaote ska ske, géller for samtliga
enheter inom forvaltningen, aven for enheten i Skaggetorp. Den rutin for
férhandsbeddmning som finns i Skaggetorp ar enbart ett komplement till den
Overgripande rutinen.

Socialtjanst Skaggetorp har i uppdrag att hitta nya arbetssatt, for att mota barn
och deras foraldrar i ett tidigare skede, samt samverka med de aktérer som
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finns i omradet. Det innebar att enheten i Skaggetorp genom att arbeta i ett
avgransat omrade har kunnat etablera positiva relationer bade med
medborgarna och samverkansparter i omradet, vilket innebar att dar det
beddéms lampligt, sa traffar man anmalare och dem det berér tillsammans.
Bland annat har enheten i Skaggetorp utvecklat ett arbetssatt tillsammans
med folktandvarden med s k “uppsamlingsdagar”, dar man gemensamt traffar
barn och deras vardnadshavare utifran folktandvardens oro for barn kopplat till
tandhalsan.

Social- och omsorgsnamnden beddémer aven att de méten som sker inom
ramen for exempelvis SSPF (Skola, Socialtjanst, Polis, Fritid), SIG (Sociala
Insatsgruppen), Hogstadielanken ar en form av anmalningsmoéte, men att
dessa kanske inte alltid dokumenteras enligt rutin.

Sa kallade anmalningsméten ar inte ett ska-krav i lagstiftningen och ska utga
fran vad som ar lampligt utifrAn barnets perspektiv. Anmalningsmoten ar
resurskravande, bade for den egna forvaltningen och vara samverkansparter,
eftersom dessa ska ske inom 14 dagar fran det att anmalan togs emot. Social-
och omsorgsnamnden kan strava efter att utoka andelen anmalningsmaoten
och bli battre pa att dokumentera skalen till varfér det inte erbjuds, men
kommer inte resursmassigt att kunna erbjuda det i alla arenden.

PwC rekommenderar att social- och omsorgsnamnden évervager om
egenkontroller aven bor omfatta rattssdker handlaggning kopplat till
orosanmalningar

| internkontrollplan och verksamhetsplan har social- och omsorgsndmnden
inte haft specifika kontrollpunkter kopplade till orosanmalningar. Daremot har
enheterna i olika perioder féljt upp exempelvis om barnsamtal skett, om det
finns skyddsbeddmningar gjorda, men dessa finns inte dokumenterade i
nagon skriftlig rapport som gatt till nAmnden.

Socialférvaltningen i Linkoping deltar i en nationell forskningsstudie, NUSO
(nationell uppféljning av socialtjanstens omstallning) med anledning av
kommande ny socialtjanstlag. Forskningsstudien bestar av tre delstudier. Den
tredje delstudien handlar om aktualiseringar och i vilken utstrackning
anmalningar och ansodkningar leder till utredningen. Den studien kommer att
kunna ge underlag for olika aktiviteter i egenkontroll for social- och
omsorgsnamnden i Linkdping, men ger ocksa namnden mdjligheter att géra
nationella jamférelser. Bedomningen ar darfor att avvakta resultaten fran
forskningsstudien, innan beslut tas om det finns behov av att ha sarskilda
punkter i internkontrollen avseende orosanmalningar.
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