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Socialforvaltningen 2024-12-05 Dnr SON 2024-746
Ulla Salmela-Trosell

Social- och omsorgsnamnden

Rattssaker hantering av orosanmalningar — yttrande till
kommunens revisorer over en granskningsrapport

Forslag till social- och omsorgsnamndens beslut

1. Yttrande till kommunens revisorer éver en granskningsrapport om
rattssaker hantering av orosanmalningar avges enligt Socialférvaltningens
forslag.

Arende

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Linkdpings kommun
genomfort en granskning avseende rattssaker handlaggning av
orosanmalningar. Granskningens syfte ar att bedéma om social- och
omsorgsnamnden sakerstaller en andamalsenlig och rattssaker handlaggning
av orosanmalningar. Granskningen har innefattat foljande fragestallningar:

- Finns det andamalsenliga rutiner fér hantering av orosanmalningar som
inkommer till socialtjansten som rér barn och unga.

- Sakerstaller ndmnden att bekraftelse pa anmalan tagits emot och av vem?

- Sakerstaller namnden att erbjuda barnet, vardnadshavare och den som
gjort anmalan ett moéte (s k anmalningsmoéte) med hansyn till barnets
basta?

- Sakerstaller nAmnden att det finns system for egenkontroll som gor att
namnden kan uppmarksamma om eventuella brister kopplat till
orosanmalningar.

PwC har sammanstallt en rapport, dar den samlade bedémningen ar att
social- och omsorgsnamnden inte helt bedriver en andamalsenlig och
rattssdker handlaggning av orosanmalningar och éverlamnar darfor till
namnden att yttra sig éver rapporten.
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Socialférvaltningen har utarbetat ett forslag till yttrande som namnden féreslas
godkanna.

Beslutsunderlag:

Tjansteskrivelse — Rapport Granskning Rattssaker hantering av orosanmalningar-
yttrande till kommunens revisorer, 2024-12-05

Bilaga 1: Yttrande daterad 2024-12-05

Bilaga 2: Rapport Granskning Rattssaker handlaggning av orosanmalningar
Bilaga 3: Rapport missiv
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Bakgrund

PwC har i sin granskning av rattssaker hantering av orosanmalningar gjort en
genomgang av styrande dokument relevanta for granskningen, sasom
delegationsordning, rutiner och checklistor inom omradet.

Genomgangen har aven innefattat social- och omsorgsnamndens protokoll
under 2023 och fram till juni 2024.

PwC har aven inhamtat relevant statistik avseende inkomna orosanmalningar
till Mottagningen Barn och unga och Socialtjanst Skaggetorp for aren 2022
och 2023.

En aktgranskning har skett med urval av de tio senaste anmalningarna réknat
fran 2024-03-01 och bakat i tiden som inkommit till férvaltningen. PwC skriver i
sin rapport att avgransningen till tio arenden gor att det inte med sakerhet gar
att uttala sig om resultatet ar representativt for verksamheten totalt.

Intervjuer har genomforts med ansvariga chefer och enhetssamordnare
Mottagningen Barn och unga och socialtjanst Skaggetorp, samt ett urval av
socialsekreterare.

Socialférvaltningen har yttrat sig 6ver de omraden dar PwC [amnar
rekommendationer till social- och omsorgsnamnden.

Ekonomiska konsekvenser
Granskningen i sig har inte medfort nagra ekonomiska konsekvenser.

Samverkan/information eller forhandling enligt lag (1976:580) om
medbestammande i arbetslivet

Information eller forhandling enligt medbestdmmandelagen ar inte pakallad.

Socialférvaltningen

Yvonne Thilander

Beslutet skickas till:
Kommunens revisorer
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