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Granskning avseende réattssédker handlaggning av
orosanmalningar

Kommunens revisorer har genom PwC granskat om social- och omsorgsnamnden
sakerstaller en andamalsenlig och rattssaker handlaggning av orosanmalningar.

Rapportens samlade beddmning ar att social- och omsorgsnamnden inte helt bedriver en
andamalsenlig och rattssaker handlaggning av orosanmalningar.

Av granskning framgar att:

e det finns rutiner och arbetsséatt fér hantering av inkomna orosanmalningar i
verksamheten. Bland annat finns det rutiner fér féorhandsbedémning inklusive
skyddsbeddmning.

e det saknas enhetliga riktlinjer och rutiner for hur bekraftelse pa att en orosanmalan
har tagits emot ska ske.

e det inte genomforts nagra egenkontroller avseende rattssaker handlaggning kopplat
till orosanmalningar.

e det saknas rutiner eller riktlinjer som tydliggér hanteringen av om barnet,
vardnadshavaren och den som gjort anmalan bor erbjudas ett méte om det ar
lampligt med hansyn till barnets basta (anmalningsmote).

Granskningen visar att det i flera akter saknas anteckningar om bekraftelse pa om anmalan
tagits emot har sants ut. Bekraftelse pd en orosanmalan ar viktigt for att undvika
missforstand, osdkerhet och merarbete.

| de akter dar anmalningsmaoten inte genomférs saknas en bedémning av om ett
anmalningsmote ska genomféras. Beddmningen om att inte genomféra ett anmalningsmote
bor ocksa dokumenteras for att undvika risk att barnets basta inte tillmotesgas.

Vi noterar ocksa att namnden bor 6vervaga om anmalningsmoten kan anvandas i hogre
utstrackning utifran barnets basta. (behovet av omedelbara skyddsatgarder och samordning
av insatser).

Det narmare resultaten framgar av rapporten. Kommunens revisorer éverlamnar harmed
rapporten for yttrande. Svar énskas senast den 20 januari 2025.
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